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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior

1 DECRETO 55/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueban las tarifas mdximas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y
reutilizacion del agua en la Comunidad de Madrid.

I

La Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y saneamiento de
agua en la Comunidad de Madrid, en su articulo 13.1, establece que el Consejo de Gobier-
no de la Comunidad de Madrid determinard para todo su territorio las tarifas maximas co-
rrespondientes a los distintos servicios, asi como los indices de progresividad que pudieran
establecerse en razén de los usos, cuantia de los consumos, o razones de cardcter técnico y
social que asi lo aconsejen.

De la misma manera se dispone en el articulo 3.1 del Decreto 137/1985, de 20 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre régimen econémico y financiero del
abastecimiento y saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid, al indicar que tales fun-
ciones corresponden al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

En relacion con el abastecimiento y saneamiento del agua en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid, cabe distinguir dos zonas. La primera, y mds extensa, la constituye
el dmbito territorial en el que estos servicios son prestados total o parcialmente por Canal
de Isabel II, Sociedad Anénima, M. P. (en adelante, Canal de Isabel II). La segunda zona
seria la constituida por aquellos municipios en que la entidad gestora de los servicios de
abastecimiento y saneamiento es el propio ayuntamiento, mediante cualquiera de las for-
mulas previstas en la legislacion vigente.

Esta disparidad aconseja acometer el cumplimiento del mandato legal de una forma di-
ferenciada.

Mediante el decreto se establecen las tarifas mdximas para el dmbito territorial de la
Comunidad de Madrid en el que los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutiliza-
cidén del agua son prestados por Canal de Isabel II.

La politica tarifaria de Canal de Isabel II se enmarca en los objetivos generales de
administracién de los recursos hidricos en el &mbito territorial de la Comunidad de Madrid
dirigidos a garantizar el suministro de un agua de excelente calidad a toda la poblacién y a
realizar una gestion del saneamiento que permita la proteccidon y conservacién de las masas
de agua en toda la region.

Garantizar un suministro suficiente, continuo y de calidad es un elemento clave para per-
mitir el desarrollo de las personas, las empresas y la sociedad en general y fue lo que motivé la
creacion de la empresa publica Canal de Isabel II hace ya mds de ciento setenta afios.

En los dltimos treinta afios las aportaciones de agua de los rios a los embalses gestio-
nados por la empresa puiblica Canal de Isabel II se ha visto reducida en un veinte por cien-
to, frente a la media histérica de dichas aportaciones. Sin embargo, desde la dltima gran se-
quia ocurrida en la Comunidad entre 2004 y 2005, la poblacién de la regién ha crecido un
catorce por ciento hasta 2022 y las proyecciones de su crecimiento futuro, publicadas por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), apuntan a que los préximos 15 afios la poblacién
a la que deberd abastecer Canal de Isabel II crecerd en casi un millén de habitantes adicio-
nales, alcanzando la poblacién en la Comunidad de Madrid los 7,81 millones de habitantes
en el afo 2037. Dicho incremento poblacional implicaria, con los patrones de consumo ac-
tuales, incrementar la demanda de agua en la regién en aproximadamente ochenta millones
de metros ctbicos anuales.

La capacidad de embalsar agua para abastecer a la Comunidad de Madrid no ha sufri-
do ninguna modificacién desde la entrada en servicio del embalse de La Acefa en 1991, por
lo que para afrontar la demanda creciente ha sido necesario que Canal de Isabel II desarro-
llara a lo largo de las dltimas décadas diferentes actuaciones como son: contar con fuentes
alternativas de suministro mediante captaciones de aguas superficiales, diferentes a los em-
balses, y captaciones de aguas subterrdneas; incrementar el uso del agua reutilizada; mejo-

BOCM-20240601-1



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 4 SABADO 1 DE JUNIO DE 2024 B.O.C.M. Nim. 130

rar la eficiencia de las redes de abastecimiento (menos roturas y pérdidas de agua) y poten-
ciar la concienciacién de la ciudadania en materia de ahorro y uso racional del agua.

Sin embargo, las fuentes alternativas a los embalses para el suministro de agua a la re-
gién de las que actualmente dispone Canal de Isabel II se encuentran al limite de su capa-
cidad, no siendo previsible un aumento de la aportacién de las mismas para satisfacer la de-
manda de agua futura. En el caso del agua regenerada, aunque atin es posible aumentar las
cantidades destinadas a su reutilizacion, la demanda actual se sitia muy préxima a su limi-
te mdximo. En lo relativo a la mejora de eficiencia de las redes, tras el esfuerzo inversor
realizado en los ultimos veinte afios, los beneficios de incrementar la inversion en ese tipo
de actuaciones son ya muy escasos en términos de reduccion de fugas y pérdidas, ya que
nos encontramos al final de la curva de rendimientos decrecientes. Por todo lo anterior, para
afrontar la demanda futura y poder abastecer a mds habitantes con los mismos recursos serd
necesario actuar en el lado de la demanda, disminuyendo sensiblemente el consumo por ha-
bitante a lo largo de la préxima década, como por otra parte recomiendan las directivas eu-
ropeas. Estos usuarios serdn gravados en mayor medida con el fin de incentivar el uso ra-
cional del recurso hidrico, requiriendo una mayor contribucioén a la suficiencia del servicio
a aquellos que no se vean incentivados.

En los ultimos diez afios las tarifas aplicadas por la empresa piblica han permanecido
congeladas o han disminuido, en concreto congeladas desde el afio 2016 hasta el afio 2023,
tras dos afios de incrementos negativos asociados a valores del indice de Precios al Consu-
mo también negativos (ejercicios 2014 y 2015). Como resultado, las tarifas aplicadas por
Canal de Isabel II en la Comunidad de Madrid se encuentran actualmente entre las mds ase-
quibles de Espafia y su no modificacion en los tltimos diez afios en comparacién con el in-
cremento del Indice de Precios al Consumo ha tenido un efecto de bajada en términos rea-
les del precio de los servicios del orden del veinte por ciento.

En el pasado, la politica tarifaria en la Comunidad de Madrid se ha demostrado como
un elemento clave para orientar a los ciudadanos hacia un consumo responsable del recur-
S0, ya que permite incentivar econémicamente el ahorro y el uso racional del agua a los
usuarios, sobre todo a aquellos que hacen un uso menos eficiente. Para ello, los cambios del
modelo tarifario recogidos en este decreto se centran en aumentar y mejorar la progresivi-
dad en las tarifas, cuya estructura de bloques actual no ha sido modificada desde hace quin-
ce afios, para conseguir un efecto combinado de reduccién del consumo de los usuarios me-
nos eficientes, sin afectar a aquellos que realizan un consumo mds eficiente (que son
aproximadamente el sesenta por ciento de los usuarios). El objetivo final es que los ciuda-
danos, las empresas y las administraciones publicas realicen un uso prudente, sostenible y
responsable de los recursos hidricos.

Ademds del citado aumento de la progresividad, se continia contemplando la estacio-
nalidad de los consumos, como estrategia complementaria para el fomento del ahorro y para
facilitar la adecuacion de los consumos a la capacidad de suministro del sistema de abaste-
cimiento.

Las medidas incluidas en el decreto son coherentes con los principios bdsicos fijados en
la transposicion de la Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2000, por la que se establece un marco comunitario de actuacién en el dmbito de la
politica de aguas como son el fomento del uso responsable del agua y su consumo eficien-
te y la consecucién de un sistema tarifario justo y equitativo.

El decreto mantiene los importes de los coeficientes fijos de las tarifas méximas de los
servicios de abastecimiento y saneamiento, con relacién al Decreto 29/2018, de 17 de abril,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las tarifas mdximas de los servicios de
aduccidn, distribucién, alcantarillado, depuracién y reutilizacién del agua en el dmbito de
la Comunidad de Madrid, que se deroga.

Se actualizan los importes de los coeficientes variables de las tarifas de los servicios
de abastecimiento y saneamiento para los grupos de usos domésticos, asimilados a domés-
tico, riegos publicos y otros usos, con relacién al Decreto 29/2018, de 17 de abril, con el
objetivo de incentivar el ahorro de agua aumentando la progresividad en los bloques de con-
sumo tarifarios.

Con este mismo objetivo de reducir el consumo, se reducen los limites actuales de los
bloques de consumo tarifarios para los grupos de usos domésticos, asimilados a domésticos
y otros usos, y se crea un cuarto bloque de consumo para estos mismos grupos de usos, asi
como para el grupo de usos de riegos publicos.

La Comunidad de Madrid estd obligada a que se mantenga en las sociedades gestoras
la capacidad de generacién de fondos, via tarifa, para que estas acometan las inversiones
necesarias al objeto de garantizar la prestacién de un adecuado servicio, de acuerdo con lo
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establecido en la Ley 17/1984, de 20 de diciembre, (principio de suficiencia de la tarifa), el
cual es definido en la Exposicidon de Motivos de la citada Ley como un objetivo para man-
tener los niveles de prestacion del servicio sin deterioro.

En este sentido, Canal de Isabel II tiene previsto realizar en los préximos afios un im-
portante volumen de inversiones con el fin de aumentar los niveles de garantia, productivi-
dad, calidad medioambiental y de servicio al cliente.

La tarifa debe incluir todos los costes de la prestacion del servicio, tal y como dispone
el articulo 2 del Decreto 137/1985, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamen-
to sobre régimen econdémico y financiero del abastecimiento y saneamiento de agua en la
Comunidad de Madrid. Dentro de dichos costes se han considerado los relacionados con las
infraestructuras de aduccién, distribucidn, alcantarillado, depuracién y reutilizacién de
aguas depuradas, asi como las campafias de sensibilizacién y educacién, que tienen como
objetivo disminuir el consumo.

Asimismo, ademds de cumplir con el principio de suficiencia indicado anteriormente,
se cumple con el resto de los principios que inspiran las tarifas de abastecimiento, sanea-
miento y reutilizacién recogidos en el articulo 11 de la Ley 17/1984, de 20 de diciembre
(unidad, igualdad y progresividad).

Unidad, en tanto que Canal de Isabel II estd vinculada al ciclo completo del agua en la
Comunidad de Madrid, prestando todos los servicios que lo componen (abastecimiento, sa-
neamiento y reutilizacion).

Igualdad, en tanto que los abonados de Canal de Isabel II, independientemente del lu-
gar en el que se les preste los servicios, estdn sujetos a idéntica tarifa.

Progresividad, en tanto en cuanto se penaliza el despilfarro, al aumentar el precio del
metro clibico cuanto mds se consume, priorizando, ademds, tarifas mds asequibles en aque-
llos usos (doméstico y asimilados a doméstico) que se consideran esenciales para cubrir ne-
cesidades vitales.

II

El decreto es coherente con los principios de buena regulacion recogidos en el articu-
lo 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula y sim-
plifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas de cardcter general de
la Comunidad de Madrid, en relacién con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Cumple con los principios de necesidad y eficacia, ya que persigue el interés general
mediante el establecimiento de una normativa de tarifas que fomenta el ahorro en el consu-
mo de agua y desincentiva los grandes consumos. Con ello, se pretende, fundamentalmente,
asegurar el suministro continuo de agua en cantidad y calidad suficientes para permitir el cre-
cimiento de la Comunidad de Madrid, mediante el fomento del ahorro en el consumo.

Asimismo, cumple con el principio de proporcionalidad, al constituir la nueva regula-
cién el medio mds adecuado para cumplir con los objetivos que persigue y contener la re-
gulacién imprescindible para la consecucién de los mismos.

Es acorde al principio de seguridad juridica, puesto que el decreto es coherente con el
conjunto del ordenamiento juridico y particularmente con la Ley 17/1984, de 20 de diciem-
bre y con el Decreto 137/1985, de 20 de diciembre, que regulan, entre otras cosas, el régi-
men econdmico-financiero del abastecimiento, saneamiento y reutilizacién en el 4mbito de
la Comunidad de Madrid. Ademds, facilita el conocimiento y la comprensién de la estruc-
tura tarifaria por los usuarios.

Se cumple también con el principio de transparencia, puesto que se ha posibilitado la
participacion, en el proceso de elaboracion del decreto, de los colectivos y personas afecta-
das por el mismo. El decreto ha sido sometido a los trdmites de consulta piblica, audiencia
e informacién publica, segin lo dispuesto en los articulos 5 y 9, respectivamente, del De-
creto 52/2021, de 24 de marzo, y una vez aprobado, serd objeto de publicacion en el Portal
de Transparencia de la Comunidad de Madrid para general conocimiento y control de la ac-
tuacion publica.

El decreto también es acorde con el principio de eficiencia, al contribuir a la raciona-
lizacién de la estructura tarifaria aplicable a los servicios prestados por Canal de Isabel II,
empresa perteneciente a la Administracién Institucional de la Comunidad de Madrid.

Finalmente, el decreto asegura la sostenibilidad y la eficiencia en la gestion de Canal
de Isabel II, pues se generan los fondos suficientes para hacer frente a las nuevas inversio-
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nes que permitan garantizar la prestacion de los servicios que Canal de Isabel II tiene enco-
mendados.

Para la elaboracién de este decreto se han solicitado los informes preceptivos de coor-
dinacidén y calidad normativa, sobre los andlisis de impactos de cardcter social de la Conse-
jeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, de las secretarias generales técnicas de las
consejerias, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Medio Ambiente, Agri-
cultura e Interior y de la Abogacia de la Comunidad de Madrid.

Se dicta en ejercicio de las competencias que con cardcter exclusivo atribuye a la Co-
munidad de Madrid el articulo 26, apartados 1.8, 2 y 3.1.6 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid es competente para dictar este de-
creto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21.g) y 50.2 de la Ley 1/1983, de 13 de
diciembre, del Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Medio Ambiente, Agricultura e Interior, el
Consejo de Gobierno previa deliberacidn, en su reunién del dia 22 de mayo de 2024,

DISPONE

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto y admbito de aplicacion

El decreto tiene por objeto establecer las tarifas maximas de los servicios de aduccion,
distribucidn, alcantarillado, depuracién, regeneracién y transporte, aplicables en el dmbito
territorial en el que Canal de Isabel II, Sociedad Anénima, M. P. (en adelante, Canal de Isa-
bel II), presta tales servicios, bien promovidos directamente o encomendados por la Comu-
nidad de Madrid.

Articulo 2
Definiciones
A los efectos de este decreto se entenderd por:
1. Abastecimiento, compuesto por los siguientes servicios:

a) Aduccién: comprende las funciones de captacion y alumbramiento, embalse, con-
ducciones por arterias o tuberias primarias, tratamiento y deposito.

b) Distribucién: comprende las funciones de elevacion por grupos de presion y el re-
parto por tuberias, vdlvulas y aparatos hasta las acometidas particulares.

2. Saneamiento, compuesto por los siguientes servicios:

a) Alcantarillado: comprende las funciones de recogida de aguas residuales y pluvia-
les y su evacuacion a los distintos puntos de vertido.

b) Depuracién: comprende la funcién de devolucién a los cauces o medios receptores
de las aguas residuales y pluviales, convenientemente depuradas.

3. Reutilizacién, compuesto por los siguientes servicios:

a) Regeneracion: comprende las labores de preparacion y tratamiento necesarios
(terciarios, complementarios, de acondicionamiento y afino), aplicados sobre
aguas residuales previamente depuradas, para producir caudales con las caracte-
risticas fisicoquimicas y microbiol6gicas adecuadas para su reutilizacion.

b) Transporte: comprende la conduccién del agua regenerada desde la planta de rege-
neracion hasta el punto de suministro que entronca con el sistema de distribucion
del usuario.

4. Tarifa estacional: se establecen dos periodos a lo largo del afio, denominados pe-
riodo estacional de verano y periodo estacional de invierno. Se considera periodo estacio-
nal de verano el comprendido entre los dias 1 de junio y 30 de septiembre, ambos inclusi-
ve, y periodo estacional de invierno el resto del afio.

5. Suministro a plurivivienda: aquel que dispone de un contador que registra el con-
sumo de mds de una vivienda como, por ejemplo, edificios en altura, viviendas pareadas,
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urbanizaciones, etc., en las que no existen contadores posteriores individuales que estén
gestionados por Canal de Isabel II. Este suministro puede abastecer, ademads de a las vivien-
das, a uno o varios locales de actividad comercial o asimilada y a usos comunes de la finca
o nucleo suministrado.

6. Contadores:

a) Contador tnico: es un contador que controla el consumo total de la finca suminis-
trada, no existiendo contadores posteriores a éste que estén gestionados por Canal
de Isabel II.

b) Contador divisionario principal: es un contador instalado en la acometida, que co-
necta una bateria de contadores con la red de distribucién y controla el consumo to-
tal de la finca, bateria cuyos contadores son gestionados por Canal de Isabel II.

¢) Contador colectivo principal: es un contador instalado entre la red de distribucién de
Canal de Isabel Il y la red de distribucidn de titularidad privada, que controla los con-
sumos realizados en dicha red privada, red de la cual derivan los contadores secun-
darios, no agrupados en baterias, que son gestionados por Canal de Isabel 11.

d) Contador divisionario secundario: es un contador instalado en una bateria, que
controla el consumo individual de una vivienda, local o uso comtin de la finca,
contador que es gestionado por Canal de Isabel II y que se encuentra asociado a
un contador divisionario principal.

e) Contador colectivo secundario: es un contador instalado en una acometida deriva-
da de una red de distribucién privada, contador que es gestionado por Canal de
Isabel II y que se encuentra asociado a un contador colectivo principal.

Articulo 3
Tarifas en abastecimiento, saneamiento y reutilizacion

1. Las tarifas de abastecimiento incluyen los servicios de aduccidn y distribucion, las
de saneamiento incluyen los servicios de alcantarillado y depuracion, y las de reutilizacion,
los servicios de regeneracion y transporte.

Las tarifas de todos los servicios mencionados anteriormente constan de una parte fija,
denominada cuota de servicio, en concepto de disponibilidad del mismo, y de una parte va-
riable que depende de los volimenes de agua suministrados.

2. Paratodos los servicios, la tarifa se determinard en base al volumen de agua sumi-
nistrado.

3. Las tarifas de los servicios se aplicardn a todos los suministros independientemen-
te del uso al que se destinen.

4. Las tarifas de reutilizacion establecidas en el decreto, serdn de aplicacién a aque-
1los usuarios que tengan un consumo bimestral inferior a 150.000 metros cubicos.

Articulo 4
Grupos de usos

1. La agrupacién de los suministros en funcién del uso al que se destinan, asi como
de la actividad de la finca suministrada, se define a continuacion:

a) Usos domésticos: se consideran usos domésticos los suministros destinados a vi-
vienda. Se incluyen en este grupo los destinados exclusivamente a vivienda, los des-
tinados a plurivivienda, asi como aquellos que suministren a una Unica vivienda y a
uno o varios locales de actividad comercial anejos a la misma. Asimismo, se inclui-
rdn en este grupo de usos los suministros destinados a las urbanizaciones cuyas ins-
talaciones de abastecimiento y saneamiento todavia no hayan sido recibidas por los
municipios a que correspondan, que tendrdn el cardcter de abonado tnico.

b) Usos asimilados a doméstico: se consideran usos asimilados a los domésticos los
suministros destinados exclusivamente a usos comunes en edificios de viviendas
como pueden ser calefaccion, garajes, riegos de jardines, piscina y demds servi-
cios comunes en régimen de comunidad.

¢) Usos comerciales: se consideran usos comerciales los suministros destinados ex-
clusivamente a fincas en las que se desarrollen actividades de este tipo, asi como
las de cardcter agricola, ganadero o cinegético.

d) Usos asimilados a comercial: se consideran usos asimilados a comercial, los sumi-
nistros destinados a dependencias de organismos oficiales de la Administracién
General del Estado, Autondmica o Local, donde se lleven a cabo actividades ad-
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ministrativas, servicios, ensefianza, cuarteles, hospitales, polideportivos, cemen-
terios y otros de la misma naturaleza. Igualmente, tendran esta consideracién los
suministros destinados a obras, extincién de incendios y sedes de organismos in-
ternacionales o representaciones de otros Estados. Se incluirdn también en este
grupo los suministros destinados exclusivamente a usos comunes de centros co-
merciales o industriales.

e) Usos industriales: se consideran usos industriales los suministros destinados ex-
clusivamente a fincas en las que se desarrollen actividades de este tipo, asi como
cualquier otra actividad productiva.

f) Usos riegos publicos: se consideran usos riegos publicos los suministros de titula-
ridad de la Administracion General del Estado, Autonémica o Local destinados a
riegos de zonas verdes, parques y jardines, de titularidad y uso publico, y con ac-
ceso libre.

g) Otros usos: se consideran otros usos todos aquellos suministros destinados a usos no
incluidos en los anteriores grupos, y en particular, los que se realicen en suministros
destinados a riegos de zonas verdes no incluidos en los apartados 1.b) y 1.f), fuen-
tes, asi como los solares.

2. Parala asignacion de un suministro al grupo de usos correspondiente, se tendrd en
cuenta tanto los usos a los que éste se destine como la actividad principal de la finca sumi-
nistrada.

3. Alos efectos de la aplicacién del coeficiente K, definido en el Decreto 154/1997,
de 13 de noviembre, sobre normas complementarias para la valoracién de la contaminacion
de aguas residuales y aplicacion de tarifas por depuracion de aguas residuales, se conside-
rard que son contaminantes aquellas actividades pertenecientes a los usos descritos en los
apartados anteriores 1.c), 1.d) (excluidos los suministros destinados a extincién de incen-
dios) y 1.e) que cumplan cualesquiera de los siguientes criterios:

a) Que tengan un consumo de agua cuyo caudal conjunto de abastecimiento y autoa-
bastecimiento supere los 22.000 m3/afio.

b) Que tengan un consumo de agua cuyo caudal conjunto de abastecimiento y autoa-
bastecimiento se halle entre 3.500 y 22.000 m3/aiio, siempre que se trate de activi-
dades industriales incluidas en la referencia CNAE del anexo 3 de la Ley 10/1993,
de 26 de octubre, sobre Vertidos Liquidos Industriales al Sistema Integral de Sa-
neamiento.

¢) Todas aquellas instalaciones que, con independencia de su actividad y de su cau-
dal de abastecimiento y autoabastecimiento, produzcan vertidos liquidos indus-
triales al sistema integral de saneamiento que, por sus especiales caracteristicas,
estén sujetas a autorizacion de vertido, en los términos previstos en el apartado c)
del anexo 3 de la Ley 10/1993, de 26 de octubre.

Capitulo Il
Tarifas maximas y procedimientos para su calculo

Articulo 5§
Cdlculo de bloques o tramos de consumo de la parte variable de la tarifa

1. Para la determinacién de los limites de los bloques de consumo de la parte varia-
ble de la tarifa, se tendrd en cuenta el valor del pardmetro N multiplicado por el volumen
unitario establecido para el grupo de usos que corresponda en los articulos 7, 8,9 y 10.

Para determinar el valor del pardmetro N, se tendrdn en cuenta las siguientes conside-
raciones:

a) En los suministros destinados a usos domésticos, se tendrdn en cuenta el nimero
total de viviendas, locales y usos comunes abastecidos a través del contador ins-
talado en dicho suministro, independientemente de que alguna o varias de estas vi-
viendas y locales puedan estar deshabitadas o sin actividad.

b) En los suministros destinados a usos asimilados a doméstico, se tendra en cuenta
el nimero total de usos comunes asimilados a doméstico abastecidos a través del
contador instalado en dicho suministro. En ningtin caso se tendrd en cuenta el ni-
mero de viviendas y locales que conformen la finca y que disfruten de dichos usos
asimilados comunes.
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¢) En los suministros destinados a usos comerciales, industriales, asimilados a co-
mercial, riegos publicos y otros usos, el valor de N serd igual a uno. Se exceptua-
ran de esta regla los centros comerciales, mercados de abastos, y galerias comer-
ciales, cuyos suministros se estén efectuando mediante una tinica acometida con
un contador Uinico, en cuyo caso, se tendrd en cuenta el niimero total de locales o
puestos abastecidos a través del contador instalado en dicho suministro.

2. En los suministros destinados exclusivamente a centrales térmicas para agua ca-
liente sanitaria, el consumo registrado se sumard a los consumos realizados en la acometi-
da o acometidas de agua fria que suministren a las mismas viviendas, y se tendrd en cuen-
ta el nimero de dichas viviendas a los efectos del cdlculo de los bloques. En caso de no estar
identificado el nimero de viviendas suministradas, se considerara el nimero de viviendas
igual a uno. Este nimero podrd ser revisado a peticién del titular del contrato que ampare
la toma colectiva.

3. En suministros con contador “divisionario principal” no se facturard el consumo
diferencia existente entre el volumen de agua registrado por dicho contador divisionario
principal y la suma de los consumos registrados por los contadores divisionarios secunda-
rios asociados a él, siempre y cuando dicha diferencia sea menor o igual al quince por cien-
to del consumo total registrado por los contadores divisionarios secundarios. En caso con-
trario, se facturard la totalidad del consumo diferencia.

4. Para todos los grupos de usos, los limites de cada bloque de consumo se definen
para periodos de consumo de sesenta dias, debiéndose ajustar al nimero de dias reales que
conforman el periodo de consumo a facturar. Este ajuste se realizard dividiendo el limite de
cada bloque entre sesenta, obteniendo el valor diario en litros para cada bloque, y multipli-
cando dicho valor diario por el nimero de dias reales del periodo a facturar, redondeando
el producto obtenido a un valor entero en unidades de metro cubico.

El consumo obtenido para cada bloque se multiplicard por el precio unitario correspon-
diente, redondeando el resultado obtenido en euros, al segundo decimal.

Articulo 6
Cdlculo de la parte fija o cuota de servicio de la tarifa

1. En las férmulas utilizadas para el cdlculo de la parte fija de la tarifa o cuota de
servicio podran intervenir, en funcién del uso al que se destine el suministro, los siguientes
pardmetros:

a) Cx: Coeficiente o término fijo en funcién del servicio, siendo X el servicio al que
corresponde el coeficiente.
Cap: Coeficiente correspondiente al servicio de aduccidn.
Cpr: Coeficiente correspondiente al servicio de distribucion.
Cav: Coeficiente correspondiente al servicio de alcantarillado.
Cpp: Coeficiente correspondiente al servicio de depuracidn.
Crg: Coeficiente correspondiente al servicio de regeneracion.
Crr: Coeficiente correspondiente al servicio de transporte.

b) J calibre o didmetro del contador instalado en el suministro, expresado en mili-
metros.
En caso de no existir contador instalado en el suministro, hasta que se proceda a su ins-
talacion, se tomara como J el calibre de la acometida que suministra a la finca.

¢) N:para el cdlculo de este pardmetro se tendrdn en cuenta las siguientes considera-
ciones:

1.° En los suministros destinados a usos domésticos, N serd igual a la suma del
numero de viviendas, locales y usos comunes abastecidos a través del conta-
dor instalado en dicho suministro.

2.° En los suministros destinados de forma exclusiva a una central térmica de
agua caliente sanitaria para viviendas, N serd igual a 1.

3.° En los suministros de tipo “divisionario principal” o de tipo “colectivo princi-
pal”, N serd igual a 1.

4.° En los suministros destinados a usos asimilados a doméstico, N serd igual a la
suma de los usos comunes asimilados a doméstico abastecidos a través del
contador instalado en dicho suministro. En ningiin caso se tendrd en cuenta
para este cdlculo, el nimero de viviendas y locales que conformen la finca y
que disfruten de dichos usos asimilados comunes.
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5.° En los suministros destinados a cualquier otro uso, N serd igual a 1, a excep-
cion de los centros comerciales, mercados de abastos, y galerias comerciales,
cuyos suministros se estén efectuando mediante una tinica acometida con un
contador Unico, en cuyo caso, N serd igual a la suma de los locales o puestos
abastecidos a través del contador instalado en dicho suministro.

2. En los suministros que correspondan a urbanizaciones en las que la construccién
o renovacion de la red de distribucion interna se realice con cargo a una cuota suplementa-
ria, aprobada por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid y especifica para di-
cha urbanizacién, no se facturaran las cuotas de servicio al contador general “colectivo
principal” instalado en dicho suministro.

3. Enlos contadores considerados como “divisionario principal” no se facturardn las
cuotas de servicio desde el momento en que los contadores divisionarios secundarios que
dependen de €l estén contratados en su totalidad.

4. El resultado de las distintas férmulas utilizadas para el cédlculo de las cuotas de
servicio se expresard en euros, redondeando al segundo decimal.

5. Paratodos los grupos de usos, las cuotas de servicio se definen para periodos de
consumo de sesenta dias, debiéndose ajustar al nimero de dias reales que conforman el pe-
riodo de consumo a facturar.

Articulo 7
Tarifas mdximas del servicio de aduccion

1. La tarifa del servicio de aduccidn consta de una parte variable en funcién de los
volumenes de agua suministrados y una parte fija denominada cuota del servicio en funcién
de la disponibilidad del mismo:

a) Laparte variable de la tarifa de aduccidn se diferencia en dos periodos: periodo es-
tacional de invierno y periodo estacional de verano. Cuando el consumo se haya
realizado en un periodo que incluya dias de invierno y dias de verano, las tarifas
se aplicardn repartiendo el consumo total del periodo facturado proporcionalmen-
te al nimero de dias de cada periodo estacional que conformen el mismo.

La parte variable de la tarifa de aduccidn se estructura en bloques del modo si-
guiente:

1.° Para suministros destinados a usos domésticos o asimilados a doméstico:

1.1.  Primer bloque: los primeros veinte metros cibicos consumidos al bimes-
tre (equivalente a un consumo medio diario total en el bimestre de 333 li-
tros), 0,3066 euros por metro cubico, tanto para el periodo de invierno
como para el periodo de verano.

1.2.  Segundo bloque: los siguientes veinte metros cibicos consumidos al
bimestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre
de 667 litros), 0,5925 euros por metro ctbico para el periodo de invier-
no y 0,7403 euros por metro cibico para el periodo de verano.

1.3.  Tercer bloque: los siguientes veinte metros cibicos consumidos al bi-
mestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre
de 1.000 litros), 1,5269 euros por metro ciibico para el periodo de in-
vierno y 2,2905 euros por metro cibico para el periodo de verano.

1.4.  Cuarto bloque: el resto del consumo realizado (equivalente a un consu-
mo medio diario total en el bimestre superior a 1.000 litros), 1,7559 euros
por metro cubico para el periodo de invierno y 2,6341 euros por metro
cubico para el periodo de verano.

2.° Para suministros destinados a usos comerciales, asimilados a comercial o in-
dustriales:

2.1.  Primer bloque: para los metros cibicos consumidos al bimestre hasta el
limite mdximo del primer bloque que aparece en la tabla que se mues-
tra a continuacién, 0,4195 euros por metro ctibico, tanto para el perfo-
do de invierno como para el periodo de verano.

2.2.  Segundo bloque: para los metros ctibicos consumidos al bimestre entre el
limite maximo del primer bloque y el limite maximo del segundo bloque
que aparece en la tabla que se muestra a continuacién, 0,5671 euros por
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2.3.

metro ctbico para el periodo de invierno y 0,7089 euros por metro cubi-
co para el periodo de verano.

Tercer bloque: para los metros cibicos consumidos al bimestre por enci-
ma del limite mdximo del segundo bloque que aparece en la tabla que se
muestra a continuacion, 1,0219 euros por metro cubico para el periodo de
invierno y 1,5328 euros por metro cubico para el periodo de verano.

Los limites de los bloques de consumo para usos comerciales, asimilados a
comercial o industriales estardn directamente relacionados con el didmetro
del contador instalado en la acometida.

Los puntos de corte de los bloques de consumo se determinaran segun se des-
cribe en la siguiente tabla:

Diametro del contador (mm) <=15 20 25 30 40 50 65 80 100 >100
Primer bloque hasta (m%bimestre) 90 150 200 350 450 600 800 900 900 900
Segundo bloque hasta (m%bimestre) 180 300 400 700 900 1.200 1.600 1.800 1.800 1.800

3.° Para suministros destinados a usos riegos publicos:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Primer bloque: para los metros ciibicos consumidos al bimestre hasta el
limite mdximo del primer bloque que aparece en la tabla que se mues-
tra a continuacién, 0,4195 euros por metro ctbico, tanto para el perio-
do de invierno como para el periodo de verano.

Segundo bloque: para los metros ctibicos consumidos al bimestre entre
el limite mdximo del primer bloque y el limite mdximo del segundo blo-
que que aparece en la tabla que se muestra a continuacién, 0,5925 euros
por metro ctibico para el perfodo de invierno y 0,7403 euros por metro
cubico para el periodo de verano.

Tercer bloque: para los metros cibicos consumidos al bimestre entre el
limite mdximo del segundo bloque y el limite maximo del tercer bloque
que aparece en la tabla que se muestra a continuacién, 1,2979 euros por
metro cubico para el periodo de invierno y 1,9469 euros por metro cu-
bico para el periodo de verano.

Cuarto bloque: para los metros ctibicos consumidos al bimestre por en-
cima del limite mdximo del tercer bloque que aparece en la tabla que se
muestra a continuacion, 1,4926 euros por metro ctibico para el periodo
de invierno y 2,2389 euros por metro cubico para el periodo de verano.

Los limites de los bloques de consumo para usos riegos publicos estardn direc-
tamente relacionados con el didmetro del contador instalado en la acometida.
Los puntos de corte de los bloques de consumo se determinardn segin se des-
cribe en la siguiente tabla:

Diametro del contador (mm) <=15 20 25 30 40 50 65 80 100 >100
Primer bloque hasta (m3/bimestre) 35 105 105 245 315 420 560 630 630 630

Segundo bloque hasta (m3/bimestre) 70 210 210 490 630 840 1.120 1.260 1.260 1.260
Tercer bloque hasta (m3/bimestre) 140 420 420 980 1.260 1.680 2.240 2.520 2.520 2.520

4.° Para suministros destinados a otros usos:

4.1.

4.2.

4.3.

Primer bloque: los primeros veinte metros ciibicos consumidos al bimes-
tre (equivalente a un consumo medio diario total en el bimestre de 333 li-
tros), 0,4195 euros por metro cibico, tanto para el periodo de invierno
como para el periodo de verano.

Segundo bloque: los siguientes veinte metros ciibicos consumidos al
bimestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre
de 667 litros), 0,5925 euros por metro ctibico para el periodo de invier-
no y 0,7403 euros por metro cibico para el periodo de verano.

Tercer bloque: los siguientes veinte metros ctibicos consumidos al bi-
mestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre
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de 1.000 litros) 1,5269 euros por metro ctibico para el periodo de in-
vierno y 2,2905 euros por metro ciibico para el periodo de verano.

4.4. Cuarto bloque: el resto del consumo realizado (equivalente a un consu-
mo medio diario total en el bimestre superior a 1.000 litros), 1,7559 euros
por metro cubico para el periodo de invierno y 2,6341 euros por metro
cuibico para el periodo de verano.

b) La parte fija de la tarifa del servicio de aduccién se denomina cuota de servicio de
aduccion. Esta cuota se factura por la disponibilidad del servicio y es independien-
te de que exista o no consumo. La cuota de servicio es resultado de la siguiente
férmula:

1.° Para suministros destinados a plurivivienda, se multiplica el término fijo
Cap por 15 elevado al cuadrado mads 225, y todo ello por N; es decir,
Cap x (152 +225) x N.

2.° Para el resto de suministros domésticos, asi como para todos los demds grupos de
usos, se multiplica el término fijo C,p por & elevado al cuadrado, mas 225 por N;
es decir, Cap x (@2 +225 x N).

Para todos los suministros, el valor del coeficiente C,p es igual a 0,0183.
Articulo 8
Tarifas mdximas del servicio de distribucion

1. Latarifa del servicio de distribucidn consta de una parte variable que depende de
los volimenes suministrados y una parte fija denominada cuota de servicio en funcién de
la disponibilidad del mismo:

a) La parte variable de la tarifa del servicio de distribucién se estructura en bloques
del modo siguiente:

1.° Para suministros destinados a usos domésticos, asimilados a doméstico, u
otros usos:

1.1.  Primer bloque: los primeros veinte metros ctibicos consumidos al bimes-
tre (equivalente a un consumo medio diario total en el bimestre de 333 li-
tros), 0,1381 euros por metro ctibico.

1.2.  Segundo bloque: los siguientes veinte metros ctibicos consumidos al
bimestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre
de 667 litros), 0,2271 euros por metro cubico.

1.3.  Tercer bloque: los siguientes veinte metros ctibicos consumidos al bimestre
(equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre de 1.000 li-
tros), 0,5819 euros por metro ctibico.

1.4. Cuarto bloque: el resto del consumo realizado (equivalente a un consu-
mo medio diario total en el bimestre superior a 1.000 litros), 0,6692 euros
por metro ctibico.

2.° Para suministros destinados a usos comerciales, asimilados a comercial o in-
dustriales:

2.1.  Primer bloque: para los metros cibicos consumidos al bimestre hasta el
limite mdximo del primer bloque que aparece en la tabla que se mues-
tra a continuacioén, 0,1308 euros por metro cibico.

2.2.  Segundo bloque: para los metros ctibicos consumidos al bimestre entre el
limite maximo del primer bloque y el limite maximo del segundo bloque
que aparece en la tabla que se muestra a continuacién, 0,2176 euros por
metro ctibico.

2.3. Tercer bloque: para los metros ctibicos consumidos al bimestre por en-
cima del limite mdximo del segundo bloque que aparece en la tabla que
se muestra a continuacion, 0,5187 euros por metro cubico.

Los limites de los bloques de consumo para usos comerciales, asimilados a
comercial o industriales estardn directamente relacionados con el didmetro
del contador instalado en la acometida.

Los puntos de corte de los bloques de consumo se determinardn segin se des-
cribe en la siguiente tabla:

Diametro del contador (mm) <=15 20 25 30 40 50 65 80 100 >100
Primer bloque hasta (m%bimestre) 90 150 200 350 450 600 800 900 900 900
Segundo bloque hasta (m®bimestre) 180 300 400 700 900 1.200 1.600 1.800 1.800 1.800
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b)

3.° Para suministros destinados a usos riegos publicos se aplican los precios del
apartado 1.a) 1.° a los bloques de consumo determinados de acuerdo con la ta-
bla que figura en el articulo 7 apartado 1.a) 3.°.

La parte fija de la tarifa del servicio de distribucién se denomina cuota de servicio
de distribucidn. Esta cuota se factura por la disponibilidad del servicio y es inde-
pendiente de que exista o no consumo. La cuota de servicio es resultado de la si-
guiente férmula:

1.° Para suministros destinados a plurivivienda, se multiplica el término fijo
Cpr por 15 elevado al cuadrado mds 225, y todo ello por N; es decir,
Cpr x (152 +225) x N.

2.° Parael resto de suministros domésticos, asi como para todos los demds grupos de
usos, se multiplica el término fijo Cpy por & elevado al cuadrado, mds 225 por N;
es decir, Cpt x (@24 225 x N).

Para todos los suministros, el valor del coeficiente Cpr es igual a 0,0083.

Articulo 9

Tarifas mdximas del servicio de alcantarillado

1.

La tarifa del servicio de alcantarillado consta de una parte variable en funcién de

los volimenes de agua suministrados y de una parte fija denominada cuota del servicio en
funcién de la disponibilidad del mismo:

a)

La parte variable de la tarifa del servicio de alcantarillado se estructura en bloques
del modo siguiente:

1.° Para suministros destinados a usos domésticos, asimilados a doméstico o al
grupo de otros usos:

1.1. Primer bloque: los primeros veinte metros ciibicos consumidos al bimes-
tre (equivalente a un consumo medio diario total en el bimestre de 333 li-
tros), 0,1131 euros por metro ctbico.

1.2.  Segundo bloque: los siguientes veinte metros ctbicos consumidos al
bimestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre
de 667 litros), 0,1299 euros por metro ctibico.

1.3.  Tercer bloque: los siguientes veinte metros ciibicos consumidos al bimestre
(equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre de 1.000 li-
tros), 0,1708 euros por metro cuibico.

1.4. Cuarto bloque: el resto del consumo realizado (equivalente a un consu-
mo medio diario total en el bimestre superior a 1.000 litros), 0,1964
euros por metro cuibico.

2.° Para suministros destinados a usos comerciales, asimilados a comercial, o in-
dustriales:

2.1.  Primer bloque: los primeros veinticinco metros cibicos consumidos al
bimestre (equivalente a un consumo medio diario total en el bimestre
de 417 litros), 0,1131 euros por metro cubico.

2.2.  Segundo bloque: los siguientes veinticinco metros cibicos consumidos
al bimestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimes-
tre de 833 litros), 0,1243 euros por metro ctibico.

2.3. Tercer bloque: el resto del consumo realizado (equivalente a un consu-

mo medio diario total en el bimestre superior a 833 litros), 0,1521 euros
por metro cubico.

b) La parte fija de la tarifa del servicio de alcantarillado se denomina cuota de servi-

cio de alcantarillado. Esta cuota se factura por la disponibilidad del servicio y es
independiente de que exista o no consumo. La cuota de servicio es resultado de la
siguiente formula:

1.° Para suministros destinados a usos domésticos, el término fijo C,; multiplica-
do por N; es decir, Cpp x N.
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2.° Paralos suministros destinados a usos asimilados a doméstico, comerciales, asimi-
lados a comercial, industriales o al grupo de otros usos, el término fijo C,; multi-
plicado por la centésima parte del cuadrado de &; es decir, Cpp x &2/ 100.

Para todos los suministros, el valor del coeficiente C,; es igual a 1,1402.

2. Parael caso de autoabastecimiento, de forma parcial o total, con contador instala-
do en el sistema de aduccidén propia, la tarifa a aplicar en el servicio de alcantarillado serd
la establecida en los apartados 1.a) y 1.b) del presente articulo.

Articulo 10
Tarifas mdximas del servicio de depuracion

1. Latarifa del servicio de depuracidn consta de una parte variable en funcién de los
volumenes de agua suministrados y una parte fija denominada cuota de servicio en funcién
de la disponibilidad del mismo:

a) La parte variable de la tarifa del servicio de depuracidn se estructura en bloques
del modo siguiente:

1.° Para suministros destinados a usos domésticos, asimilados a doméstico, o al
grupo de otros usos:

1.1. Primer bloque: los primeros veinte metros cibicos consumidos al bimes-
tre (equivalente a un consumo medio diario total en el bimestre de 333 li-
tros), 0,3129 euros por metro cibico.

1.2.  Segundo bloque: los siguientes veinte metros ctibicos consumidos al
bimestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre
de 667 litros), 0,3840 euros por metro cubico.

1.3.  Tercer bloque: los siguientes veinte metros ciibicos consumidos al bimestre
(equivalentes a un consumo medio diario total en el bimestre de 1.000 li-
tros), 0,6300 euros por metro cubico.

1.4.  Cuarto bloque: el resto del consumo realizado (equivalente a un consu-
mo medio diario total en el bimestre superior a 1000 litros), 0,7245 euros
por metro ctibico.

2.° Para suministros destinados a usos comerciales, asimilados a comercial o in-
dustriales:

2.1.  Primer bloque: los primeros veinticinco metros ciibicos consumidos al
bimestre (equivalente a un consumo medio diario total en el bimestre
de 417 litros), 0,3129 euros por metro cubico.

2.2.  Segundo bloque: los siguientes veinticinco metros cibicos consumidos
al bimestre (equivalentes a un consumo medio diario total en el bimes-
tre de 833 litros), 0,3575 euros por metro cubico.

2.3. Tercer bloque: el resto del consumo realizado (equivalente a un consu-
mo medio diario total en el bimestre superior a 833 litros), 0,5458 euros
por metro cubico.

3.° Enel caso de los usos descritos en los apartados 1.c), 1.d) y 1.e) del articulo 4,
afectados por el coeficiente K, definido en el Decreto 154/1997, de 13 de no-
viembre, el precio del metro ctibico suministrado en el abastecimiento se mul-
tiplicard por el valor del coeficiente K.

Los criterios y procedimientos para la determinacion y, en su caso, revision del
valor de K, serdn los que dispone el Decreto 154/1997, de 13 de noviembre.

b) La parte fija de la tarifa del servicio de depuracién se denomina cuota de servicio
de depuracion. Esta cuota se factura por la disponibilidad del servicio y es inde-
pendiente de que exista o no consumo. La cuota de servicio es resultado de la si-
guiente féormula:

1.° Para suministros destinados a usos domésticos o asimilados a doméstico, el
término fijo Cpp multiplicado por N; es decir, Cpp x N.
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2.° Para los suministros destinados a usos comerciales, asimilados a comercial,
industriales o al grupo de otros usos, el término fijo Cpp multiplicado por la
centésima parte del cuadrado de &J; es decir, Cpp x &2/ 100.

Para todos los suministros, el valor del coeficiente Cpp es igual a 3,1527.

2. Parael caso de autoabastecimiento, de forma parcial o total, con contador instala-
do en el sistema de aduccién propia, la tarifa a aplicar en el servicio de depuracién serd la
establecida en los apartados 1.a) y 1.b) del presente articulo.

3. Para el caso de autoabastecimiento mediante pozo y en ausencia de contador, para la
determinacion de la parte fija de la tarifa se tomard como & el del interior de la tuberia de im-
pulsién. Si se tratara de un canal, se tomaria la mitad del didmetro de la superficie circular equi-
valente a la seccidn hidrdulica del mismo. Para el caso de autoabastecimiento mediante pozo y
en ausencia de contador, el volumen de agua abastecida en el periodo de facturacion se deter-
minard por los procedimientos regulados en articulo 3.3 del Decreto 154/1997, de 13 de no-
viembre.

4. Cuando el suministro de agua proceda de un autoabastecimiento y se destine a
usos domésticos o asimilados a doméstico, en ausencia de contador, se aplicard una tarifa
fija, cuyo importe bimestral maximo serd de 23,93 euros, que se facturard al usuario que
disfrute del servicio de depuracién. Si la fuente de autoabastecimiento suministra a mas de
un usuario doméstico y/o asimilado a doméstico [(N > 1)], el importe de la tarifa serd el re-
sultado de multiplicar la misma por el nimero de viviendas y/o usos suministrados, y se fac-
turard al colectivo, comunidad de propietarios o usuarios, entidad urbanistica de conserva-
cién o ente de cualquier naturaleza que agrupe a los usuarios que disfruten del servicio de
depuracién.

5. En cualquier momento, los usuarios podrdn solicitar a Canal de Isabel II la insta-
lacién de un contador en los pozos o fuentes de abastecimiento que no cuenten con los mis-
mos, con la finalidad de que se pueda calcular el importe de la tarifa de este servicio de la
forma indicada en los apartados 1.a) y 1.b) del presente articulo.

Articulo 11
Tarifas mdximas del servicio de regeneracion

1. La tarifa del servicio de regeneracion consta de una parte variable en funcion de
los volimenes de agua suministrados y una parte fija denominada cuota de servicio en fun-
cién de la disponibilidad del mismo.

a) La parte variable de la tarifa del servicio de regeneracion se estructura en tres blo-
ques del modo siguiente:

1.° Para todos los suministros:

1.1.  Primer bloque: para los metros ciibicos consumidos al bimestre hasta el
limite mdximo del primer bloque que aparece en la tabla que se mues-
tra a continuacion, 0,3976 euros por metro ctbico.

1.2.  Segundo bloque: para los metros ctibicos consumidos al bimestre entre el
limite mdximo del primer bloque y el limite mdximo del segundo bloque
que aparece en la tabla que se muestra a continuacién, 0,3677 euros por
metro cubico.

1.3.  Tercer bloque: para los metros ciibicos consumidos al bimestre por en-
cima del limite mdximo del segundo bloque que aparece en la tabla que
se muestra a continuacién, 0,3388 euros por metro cubico.

Los limites de los bloques de consumo estardn directamente relacionados con el
didmetro del contador instalado en la acometida.

Los puntos de corte de los bloques de consumo se determinardn segun se describe
en la siguiente tabla:

Diametro del contador (mm) <=15 20 25 30 40 50 65 80 100 >100
Primer bloque hasta (m®bimestre) 150 450 450 1.050 1.350 1.800 2.400 2.700 2.700 2.700
Segundo bloque hasta (m%bimestre) 600 1.800 1.800 4.200 5.400 7.200 9.600 10.800 | 10.800 | 10.800
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b) Laparte fija de la tarifa del servicio de regeneracién se denomina cuota de servicio
de regeneracion. Esta cuota se factura por la disponibilidad del servicio y es inde-
pendiente de que exista o no consumo.

1.° Paratodos los suministros: la cuota de servicio serd resultado de la siguiente férmu-
la: se multiplica el término fijo Crg por & elevado al cuadrado, mds 225 por N; es
decir, Cgg % (D2 + 225 x N). El valor del coeficiente Cgg es igual a 0,0183.

Articulo 12
Tarifas mdximas del servicio de transporte

1. La tarifa del servicio de transporte consta de una parte variable en funcién de los
volumenes de agua suministrados y una parte fija denominada cuota de servicio en funcién
de la disponibilidad del mismo:

a) Laparte variable de la tarifa del servicio de transporte se estructura en tres bloques
del modo siguiente:

1.° Para todos los suministros:

1.1. Primer bloque: para los metros cibicos consumidos al bimestre hasta el
limite mdximo del primer bloque, 0,1281 euros por metro cibico.

1.2.  Segundo bloque: para los metros ciibicos consumidos al bimestre entre
el limite maximo del primer bloque y el limite mdximo del segundo
bloque, 0,1070 euros por metro cubico.

1.3.  Tercer bloque: para los metros ciibicos consumidos al bimestre por en-
cima del limite maximo del segundo bloque, 0,0849 euros por metro
ctbico.

Se aplicardn los precios anteriores a los bloques de consumo determinados de

acuerdo con la tabla que figura en el articulo 11, apartado 1.a).1.°.

b) Laparte fija de la tarifa del servicio de transporte se denomina cuota de servicio de
transporte. Esta cuota se factura por la disponibilidad del servicio y es indepen-
diente de que exista o no consumo.

1.° Paratodos los suministros: la cuota de servicio es resultado de la siguiente féormula:
se multiplica el término fijo Crr por & elevado al cuadrado, mds 225 por N; es de-
cir, Crg x (&2 + 225 x N). El valor del coeficiente Cyy es igual a 0,0083.

Articulo 13
Consumidores vulnerables

La orden por la que se aprueben las tarifas de los servicios de abastecimiento, sanea-
miento y reutilizacién prestados por Canal de Isabel II, establecera las bonificaciones a las
que tengan derecho las personas que, por sus caracteristicas socioecondmicas, no puedan
hacer frente a las mismas.

Las personas que, segun la orden de tarifas, tengan derecho a una bonificacién en su
factura de agua, gozaran de especial atencién por parte de personal cualificado de los servi-
cios comerciales de Canal de Isabel II.

Articulo 14
Suministros destinados a riego sin posibilidad técnica de instalacion de contador

Si el suministro se destina a riegos y no dispone de contador instalado ni posibilidad
técnica de llevar a cabo su instalacion, para el cdlculo de la parte fija de la tarifa o cuota de
servicio, se tomara como & el calibre de la acometida que suministra a la zona a regar. Si
se desconoce también el calibre de la acometida que suministra a la zona a regar, se toma-
rd como referencia para dicho cdlculo el didmetro del contador que corresponderia a la aco-
metida necesaria para abastecer dicha zona, dimensionada en funcién del tipo de cultivo o
plantacion existente, tomando como referencia los siguientes valores medios:

a) Consumo anual por metro cuadrado de superficie de césped: 1,5226 metros ctibicos.
b) Consumo anual por metro cuadrado de superficie arbustiva: 0,4344 metros cubicos.
¢) Consumo anual por metro cuadrado de superficie forestal: 0,0800 metros cubicos.
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De igual forma, para el cdlculo de la parte variable de la tarifa, el consumo se calcu-
lard por estimacion, en funcién de los metros cuadrados de superficie a regar y el tipo de
cultivo o plantacién existente, tomando como referencia los valores medios reflejados an-
teriormente.

Articulo 15

Aplicacion por los municipios de las tarifas de aduccion y depuracion aplicables
a Canal de Isabel 11

Aquellos ayuntamientos a los que corresponda la distribucién del agua, a tenor de lo
establecido en la Ley 17/1984, de 20 de diciembre, incorporardn a las liquidaciones que
emitan en relacion con el servicio de distribucion, las correspondientes a los servicios de
aduccidn y/o depuracién de acuerdo con lo dispuesto en la Orden que desarrolle el decreto,
cuyos importes han de ser percibidos por Canal de Isabel II, S. A., M. P., cuando ésta pres-
ta dichos servicios.

Articulo 16

Aplicacién de las tarifas de aduccion a los Ayuntamientos abastecidos en alta
por Canal de Isabel 11

A los consumos realizados en ayuntamientos a los que Canal de Isabel II abastece de agua
en alta por no haber cumplido atin los trdmites previstos en la Orden 381/1986, de 4 de marzo,
para la adecuacion de sus tarifas a lo previsto en la Ley 17/1984, de 20 de diciembre, se les apli-
card la tarifa de aduccién establecida para los suministros pertenecientes al grupo de otros usos
en la Orden que desarrolle el decreto, tanto en la cuota de servicio como en la parte variable,
mientras no cumplimenten este requisito.

A los efectos de cdlculo de la cuota de servicio, en estos suministros, N serd igual a la
suma del niimero de viviendas, locales comerciales e industrias censadas en el municipio,
certificado por el propio ayuntamiento o, en su defecto, el que figure en el censo oficial de
la Comunidad de Madrid.

El mismo dato servird como referencia para aplicacion del nimero de unidades a los
efectos de determinar los limites de los bloques de consumo.

Los cambios que se produzcan en el nimero de viviendas, locales comerciales o indus-
trias en estos municipios surtirdn efecto en la factura siguiente que se emita tras la comuni-
cacion oficial de la variacion.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Informacion a la Asamblea de Madrid

De este decreto se informard a la comision correspondiente de la Asamblea de Madrid.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogacion de normas

Queda derogado el Decreto 29/2018, de 17 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueban las tarifas maximas de los servicios de aduccién, distribucidn, alcantarilla-
do, depuracidn y reutilizacién del agua en el dmbito de la Comunidad de Madrid, asi como
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a este decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Habilitacion normativa

Se habilita al titular de la consejeria competente por razén de la materia para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucién del decreto.
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DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Entrada en vigor

El presente decreto entrard en vigor el dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 22 de mayo de 2024.

El Consejero de Medio Ambiente, Agricultura e Interior,
CARLOS NOVILLO PIRIS

La Presidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO

(03/7.935/24)
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

2 RESOLUCION de 17 de mayo de 2024, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depésito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa KCI Clinic Spain, S. L. (Cédigo nii-
mero 28103852012024).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa KCI Clinic Spain, S. L., sus-
crito por la Comisién Negociadora del mismo, el dia 22 de marzo de 2024, completada la
documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre Registro y Depdsito de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Pla-
nes de Igualdad, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real De-
creto, en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajado-
res, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articulo 1 del
Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que
se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en
relacion con el articulo 31 del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Go-
bierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacien-
da y Empleo, esta Direccidon General

RESUELVE

1. Inscribir dicho convenio en el Registro de Convenios Colectivos, Acuerdos Co-
lectivos de Trabajo y Planes de Igualdad de esta Direccién y proceder al correspondiente
depésito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente Resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante la Vicecon-
sejeria de Economia y Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Co-
munidad de Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el plazo de un mes, y contdndose desde el dia siguiente de esta notificacion, pro-
rrogdndose al primer dia hdbil siguiente cuando el tltimo sea inhébil.

Madrid, a 17 de mayo de 2024.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina Parra
Rudilla.
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CONVENIO COLECTIVO KCI CLINIC SPAIN, S.L.

Reunida la Comision Negociadora del Convenio Colectivo de KCI CLINIC SPAIN, S.L., formada por
dos Representantes la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras y un Representante de
la Companiia, tras las negociaciones mantenidas entre ambas partes, han llegado, al amparo del
Titulo Il del E.T. al siguiente

Acuerdo de Convenio
|. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacién del presente Convenio es:
1. Territorial.

Centro de Trabajo de Madrid, asi como aquellas localidades que estén adscritas a dicho centro de
trabajo y presten servicios a las personas trabajadoras cuyos Grupos profesionales y funciones se
encuentren incluidos dentro del &mbito personal de aplicacion de este Convenio.

2. Personal

Estaré incluida dentro del presente Convenio, toda la Plantilla de los Centros comprendidos en el
ambito territorial, a excepcién de posiciones de Direccion, Jefatura, Supervision, RRHH y Asistencia
a la Direccion.

3. Temporal.

La duracién del presente Convenio sera desde el 1 de noviembre de 2023 hasta el 31 de diciembre
del 2024 prorrogandose por afios sucesivos, salvo denuncia por escrito de una de las partes con dos
meses de antelacion a su vencimiento o al de cualquiera de sus prérrogas.

II. Clasificacién del personal

1. Clasificacion del Personal por Grupos Profesionales.

El personal estara encuadrado por grupos profesionales dentro de los grupos y subgrupos que se
establecen en el Anexo A.

La ordenacion en grupos y subgrupos no supone necesariamente primacia de unos con respecto a
otros.

Teniendo en cuenta el caracter enunciativo de los grupos y subgrupos a que se hace referencia en
el Anexo A, no supone obligacion por parte de la Compafia de tener cubiertos todos y cada uno de
los que se sefalan.

2. Asignacion de funciones.

a) La asignacion de tareas y funciones, como parte de la organizacion del trabajo, es competencia
exclusiva de la Compafia, respetando, no obstante, los requisitos y funciones basicas
especificadas en los grupos y subgrupos profesionales.

b) La Compaiia revisara con la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras (en adelante,
RLPT) el subgrupo profesional y nivel dado a cada puesto en virtud de las funciones y tareas
asignadas a éstos y/o sus modificaciones.

En el caso de no llegarse a un acuerdo sobre el subgrupo profesional y nivel asignado por la
Compafia a un determinado puesto, podra acudirse a la autoridad competente, permaneciendo
entretanto la decision de la Compania.

c) Puestos de nueva creacion: En los puestos de nueva creacion todo el proceso anterior sera
realizado por la Compafia, comunicando los resultados a la RLPT. Si en el plazo de 10 dias
naturales no se hubiese formulado ninguna objecion, se entendera que existe acuerdo sobre su
pertenencia al subgrupo profesional y nivel asignado.

Si dentro del plazo de 10 dias se hubiese hecho saber por la RLPT a la Compafia su
disconformidad con el subgrupo asignado, y razones de esta, se procedera segun lo especificado
en el punto b) anterior.

d) Revision de los subgrupos profesionales y sus niveles: Se fijaran de mutuo acuerdo fecha y plazo,
para que, anualmente, se revisen y resuelvan las reclamaciones individuales sobre subgrupos y
niveles profesionales.

Cuando una persona trabajadora considere que su subgrupo o nivel profesional es incorrecto, una

vez revisado con su responsable y de no estar conforme con su decision, podra acudir, a través de
la RLPT, al procedimiento de revisidon anual regulado en el parrafo anterior.
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3. Contratos de Trabajo:

a) El Contrato de trabajo se presume por tiempo indefinido y basado en los principios definidos en
el Estatuto de los Trabajadores sobre garantias de la estabilidad de la relacion de trabajo; dicho
contrato debera realizarse por escrito y en él se especificaran las condiciones de contratacion.

b) No obstante, cuando por circunstancias excepcionales de la produccion, el servicio o cualquier
otra actividad de la Compafia se requiera la celebracion de contratos temporales, la Compania
podra optar por la modalidad contractual, entre las siguientes:

- Contrato de trabajo de duracién determinada por circunstancias de la produccion:
Contrato por circunstancias de la produccion:

a) Se entendera por circunstancias de la produccién el incremento ocasional e imprevisible de la
actividad y las oscilaciones que, aun tratdndose de la actividad normal de la empresa, generan
un desajuste temporal entre el empleo estable disponible y el que se requiere, siempre que no
responda a los supuestos previstos en el articulo 16.1 del Estatuto de los Trabajadores.

b) Entre las oscilaciones a las que se refiere el punto anterior se entenderan incluidas aquellas que
derivan de las vacaciones anuales.

c) Los contratos de duraciéon determinada por circunstancias de la produccion, tendran, como
maximo, la duracion maxima establecida en el Convenio General de la Industria Quimica en vigor
en el momento de la contratacion.

d) Igualmente, las empresas incluidas en el ambito funcional de aplicacion de este convenio se
podran formalizar contratos por circunstancias de la produccion para atender situaciones
ocasionales, previsibles y que tengan una duracién reducida y delimitada en los términos
previstos en el parrafo cuarto del articulo 15.2 del Estatuto de los Trabajadores.

- Contrato por sustituciéon de persona trabajadora:

Se establece lo previsto en el articulo 15.3 del Estatuto de los Trabajadores, con las siguientes
particularidades:

a) Se especificara siempre el nombre de la persona sustituida y la causa de la sustitucion.

b) Podra utilizarse esta modalidad contractual para completar la jornada reducida por otra persona
trabajadora, siempre y cuando esa reduccion venga determinada por causa legal o contemplada
en el presente convenio colectivo.

Las personas con este tipo de contrato tendran los mismos derechos e igualdad de trato en las
relaciones laborales que el resto de la plantilla, salvo las limitaciones que se deriven en la naturaleza
y duracién de su contrato.

Asimismo, podra celebrarse cualquier tipo de contrato de trabajo cuya modalidad esté recogida en
la legislacion laboral vigente en cada momento.

En cualquiera de los tipos de contratacion temporal, la Compafia comunicara anticipadamente a la
RLPT sobre las causas que lo motiven, asi como de su duracién estimada.

Al término del contrato de trabajo temporal, la persona percibira la indemnizaciéon legalmente
establecida para la finalizacion de esta modalidad contractual, salvo que dicho contrato fuese
transformado en contrato por tiempo indefinido.

Las diversas modalidades de contratacion deben corresponderse de forma efectiva con la finalidad
legal o convencionalmente establecida. En el supuesto de que algun contrato temporal fuera
celebrado en fraude de ley, en aplicacion del articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores se
considerara celebrado por tiempo indefinido.

Ill. Ingresos, cambios de puesto, traslados, ascensos y ceses

1. Ingresos.

El ingreso de las personas trabajadoras por tiempo indefinido se ajustara a las normas legales
generales convencionales, asi como a las normas establecidas respecto al Servicio Publico de
Empleo Estatal.

Tendran derecho preferentemente para el ingreso, en igualdad de méritos, quienes hayan
desempeinado o desempefien funciones en la Compaiiia con caracter temporal.

La Compania determinara las pruebas selectivas a realizar para el ingreso y la documentacion a
aportar.

2. Cobertura de Posiciones

La Compania comunicara a la RLPT los puestos de trabajo que piensan cubrir, las condiciones y

requisitos minimos que deben reunir las candidaturas y el tipo de pruebas para la comprobacion de
dichas condiciones y requisitos.
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La RLPT podra recabar de la Compaiiia la informacién necesaria para comprobar que la persona
contratada cumple los requisitos minimos exigidos para el puesto de trabajo de que se trate.

En el marco de lo expuesto, la RLPT sera informada con antelacion de todo el proceso de
reclutamiento externo o interno para la cobertura de una posicion con las siguientes garantias:

a) Informacion de la decision de apertura de una posicion a la aplicacion de candidaturas internas,
asi como de la apertura de un proceso de reclutamiento externo.

b) Informacion del perfil y requerimientos del puesto.
c) Comunicacion de la lista de candidatos internos que han presentado su candidatura al proceso.

d) Informacion de los candidatos preseleccionados, sobre la que la RLPT podra presentar las
alegaciones pertinentes sobre el proceso de seleccion.

e) Informacién de la decision adoptada.

La Compahia, en el marco de su autonomia y capacidad de direccion, velara por favorecer la
promocion interna frente a la contratacion externa.

3. Periodo de Prueba.

El ingreso de personas trabajadoras por tiempo indefinido se considerara hecho a titulo de prueba,
cuyo periodo sera variable segun la indole de los puestos a cubrir y en ninguin caso podra exceder
del tiempo fijado en la siguiente escala:

— Grupo Profesional 3: 6 meses.
— Grupo Profesional 2: 3 meses.
— Grupo Profesional 1: 2 meses.

Solo se entendera que los trabajadores y las trabajadoras estan sujetas a Periodo de Prueba si asi
consta por escrito. Durante el Periodo de Prueba, tanto la Compafia como las personas trabajadoras
podran rescindir el Contrato sin plazo de preaviso y sin derecho a indemnizacion alguna.

Transcurrido el plazo de prueba, las personas trabajadoras ingresaran con contrato indefinido en la
plantilla, computédndose a todos los efectos el Periodo de Prueba. Las situaciones de incapacidad
temporal, nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcidn, acogimiento, riesgo durante el
embarazo, riesgo durante la lactancia y violencia de género, que afecten a la persona trabajadora
durante el periodo de prueba, interrumpen el computo del mismo siempre que se produzca acuerdo
entre ambas partes.

4. Cambios de puesto.
Se entiende por cambio de puesto aquel que no implica necesariamente cambio de residencia.

Cuando se produzca un cambio de puesto de los regulados en los apartados siguientes, la persona
afectada, si no conociere el nuevo puesto, debera pasar por un periodo de entrenamiento que sera
definido por la persona responsable del puesto y que comprendera el conocimiento de las medidas
de seguridad relativas al puesto.

a) Cambio de puesto por exceso de plantilla:

En los casos de personas adscritas, con caracter forzoso, a un grupo distinto del suyo por exceso
de plantilla, deberan ser reintegradas a su grupo de origen cuando exista vacante de su
categoria.

b) Cambio temporal a puesto de superior subgrupo o nivel:

La Compaiiia, en caso de necesidad, podra destinar a las personas trabajadoras a realizar
funciones de superior subgrupo profesional reintegrandolos/as a su antiguo puesto cuando cese
la causa que motivo el cambio.

La Compania informara previamente a la RLPT, en aquellos casos cuya duracion estime superior
a 15 dias.

Este cambio no podra ser de duracién superior a cuatro meses ininterrumpidos o a seis
discontinuos al afo, salvo los casos de enfermedad, accidente de trabajo, licencias y excedencia
especial, en cuyo caso la situacion se prolongara mientras subsistan las circunstancias que la
hayan motivado.

Salvo la sustitucidon de persona trabajadora o lo previsto en el parrafo siguiente; si un puesto se
cubre durante cuatro meses consecutivos por una persona de subgrupo o nivel inferior y subsiste
la necesidad del mismo el puesto debera cubrirse siguiendo el procedimiento previsto en el
apartado de la Cobertura de Puestos.

Si el tiempo de permanencia en el nuevo puesto fuera superior a 12 meses, la persona
trabajadora adquirira el nuevo subgrupo o nivel definitivamente.

La retribucién de este personal mientras desempefie trabajos en un subgrupo o nivel superior,
sera la correspondiente a la misma.
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c)

Cambio temporal a puesto de inferior subgrupo o nivel:

Por necesidades justificadas de la Compania, se podra destinar a la persona trabajadora a
funciones de inferior subgrupo profesional a la que esté adscrito/a, conservando la retribucion
correspondiente a su subgrupo, informandose previamente a la RLPT en aquellos casos en que
la duracion se prevea superior a 15 dias. Salvo casos muy excepcionales, como por ejemplo
exceso de plantilla, de los que se informara a la RLPT, esta situacion no podra prolongarse por
un periodo superior a dos meses con el fin de no perjudicar su formacion profesional.

Asimismo, evitara la Compania reiterar la realizacion de estos trabajos de inferior subgrupo o
nivel profesional a una misma persona. Si el cambio de destino para el desempefio de trabajos
de subgrupo o nivel inferior tuviera su origen en peticién de la persona trabajadora, se le asignara
la retribucién que corresponda al trabajo efectivamente realizado.

Cambio de puesto de igual subgrupo o nivel:

Los cambios de puesto dentro del mismo subgrupo profesional son facultad de organizacién de
la Empresa, si bien, en aquellos casos en que el cambio suponga alguna mejora o beneficio para
la persona trasladada, tendra preferencia la de mayor antigliedad en la categoria de que se trate.
Mensualmente, se facilitara informacion a la RLPT de los cambios de puestos efectuados, con
caracter permanente, entre Divisiones.

La Compafia informard a la RLPT con la antelacion posible, de los cambios laterales entre
Divisiones a peticion la persona trabajadora, contando con la autorizacién previa del solicitante
del cambio de puesto, o bien cuando esta informacion vaya a hacerse publica.

Cambios tecnoldgicos y otras modificaciones:

La Compaiia informara previamente a RLPT sobre: Cambios tecnoldgicos, traslados de
instalaciones, eliminacién de maquinaria u otros cambios de similar naturaleza que afecten
substancialmente a uno o mas grupos o subgrupos profesionales y/o a la situacién de empleo en
la Compahia.

La Compafia facilitard al personal afectado por estos cambios tecnoldgicos, un curso de
reconversion o perfeccionamiento profesional. El coste del curso sera a cargo de la Compaiiia.

5. Traslados.

Son traslados los cambios que impliquen necesariamente cambios de residencia para la persona
afectada, y podra efectuarse por solicitud de la persona interesada, por acuerdo entre la Empresa y
el solicitante, por necesidades del servicio, y por permuta.

a)

b)

c)

Traslado por solicitud de la persona interesada:

Cuando el traslado se efectlie a solicitud de la persona interesada, previa aceptacion de la
Compainiia, este carecera de derecho a indemnizacion por los gastos que origine al cambio.

Traslado por mutuo acuerdo:

Cuando el traslado se efectie de mutuo acuerdo entre la Compafhia y la persona trabajadora, se
estara a las condiciones establecidas, por escrito, entre ambas partes.

Traslado por necesidades del servicio:

Cuando las necesidades de trabajo lo justifiquen y no se llegue a un acuerdo, la Compafia, podra
llevar a cabo el traslado siempre y cuando garantice a la persona trasladada todos los derechos
que tuviese adquiridos, asi como cualesquier otros que en el futuro puedan establecerse. De
dicho traslado se pasara comunicacion a la RLPT.

La facultad de traslado que se concede a la Compaifiia solo podra ser ejercida con el personal
que lleve a su servicio menos de 10 afios y tan solo por una vez y se debera ejercer por la
Empresa segun el orden inverso de antigliedad, considerandose los hijos menores a cargo como
motivo de exencidn en condiciones de igualdad.

En los supuestos de traslado forzoso, la persona trasladada percibira previa justificacion, el
importe de los siguientes gastos:

— Los de locomocién de la persona trasladada y sus familiares que convivan o dependan
econdémicamente de esta persona.

— Los de transporte del mobiliario, de ropa y enseres. Igualmente percibird una indemnizacion
en metalico equivalente a dos mensualidades del salario real que venga percibiendo en el
momento del traslado.

En concepto de compensacion para nueva vivienda, percibira el importe de tres mensualidades
de salario real en el caso de tener menores a cargo o dos mensualidades en el resto de los casos
sin que en ningun caso esta compensacion por vivienda pueda ser inferior a 2.404 euros.

De los importes anteriores seran retenidas las cantidades que corresponden.

Igualmente, la persona que se traslade contard con una semana de permiso retribuido a fin de
que pueda encontrar alojamiento en el lugar de destino.
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d) Traslado por permuta:

Las personas con destino en localidades distintas pertenecientes al mismo grupo o subgrupo
profesional, podran concertar la permuta de sus respectivos puestos, a reserva de lo que la
Compainiia decida en cada caso, teniendo en cuenta las necesidades del servicio, la aptitud de
ambos permutantes para el nuevo destino y otras circunstancias que sean dignas de apreciar.

6. Cese Voluntario:

a) Quien desee cesar voluntariamente en el servicio de la Compafia, tendra que ponerlo en
conocimiento de esta, cumpliendo los siguientes plazos de preaviso:

— Personal de grupo técnico: 1 mes.
— Resto del personal: 15 dias.
b) Se dard comunicacion a la RLPT de las bajas voluntarias.

La Compania facilitara a la RLPT, mensualmente, una relacion de altas y bajas producidas durante
el mes anterior.

7. Jubilacién Forzosa

De conformidad con lo estipulado en la Disposicion Adicional 102 del Estatuto de los Trabajadores
tras la reforma operada por la Ley 21/2021, de 28 de diciembre de garantia del poder adquisitivo de
las pensiones y de otras medidas de refuerzo de la sostenibilidad financiera y social del sistema
publico de pensiones, las partes firmantes del presente convenio acuerdan que constituira una causa
valida de extincién del contrato de trabajo sera la llegada por parte de la persona trabajadora a los
68 afos de edad, siempre y cuando:

a) La persona afectada reuna los requisitos legalmente exigidos para tener derecho al percibo del
100 por 100 de la pensién ordinaria de jubilacién en su modalidad contributiva.

b) La Compafiia adopte alguna de las siguientes medidas de politica de empleo:

1. Contratacidon de una nueva persona trabajadora con contrato indefinido y a tiempo completo,
por cada contrato extinguido por jubilacidn forzosa en los tres meses anteriores o tres meses
posteriores a la fecha de extincidon del contrato ya sea en la misma o distinta categoria
profesional.

2. Transformacion de un contrato temporal en indefinido por cada contrato extinguido por
jubilacién forzosa.

Lo anterior no resultara de aplicaciéon en caso de jubilacion voluntaria.
8. Personas en situacion de Discapacidad.

Para el cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley general de derechos de las personas en situacion de discapacidad y
de su inclusién social, en su redaccion actual, la Compafia aplicara su politica de asignacion de
personas trabajadoras en la Compafia, con algun tipo de necesidades especiales, acudiendo a la
seleccion externa cuando sea necesario para cubrir el porcentaje vigente en cada momento, y
siempre en relacion a puestos adecuados a las necesidades especiales de la persona.

Trimestralmente y guardando el maximo respeto a la intimidad de las personas afectadas, la
Compaiiia informara a la RLPT, de los puestos de esta naturaleza que tenga cubiertos.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que una vez se determinen reglamentariamente las medidas
alternativas previstas en la Ley 1/2013, se pueda revisar el contenido de los anteriores acuerdos.
IV. Jornada, horas extraordinarias y vacaciones

1. Jornada de Trabajo.
La jornada de trabajo sera la siguiente:
- Jornada normal:

8 horas y 15 minutos diarios de lunes a viernes, excepto 9 semanas durante los meses de julio y
agosto que sera de 6 horas y 30 minutos diarios de lunes a viernes, y 10 viernes en los meses de
mayo, junio y septiembre que sera de 6 horas y 30 minutos diarios.

En el caso de los departamentos de Customer Service, se garantizara la presencia del 50% de la
plantilla hasta las 17:30h. De esta forma los viernes del parrafo anterior se ampliaran al periodo de
aplicacion en la medida de lo necesario para que toda la plantilla de Customer Service pueda
disfrutar del horario indicado durante un total de 10 viernes.

El personal con este tipo de jornada dispondra de cuatro dias de libre disposicion a determinar de
mutuo acuerdo entre la persona interesada y el Departamento.
Se establece y fomentara un sistema de Horario Flexible cuyo alcance y mecénica de funcionamiento

quedara recogido en el Reglamento especifico a tal efecto (Reglamento de registro de jornada y
horario flexible) y cuya modificacion requerira de consulta previa con la RLPT.
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Las trabajadoras embarazadas cuyas funciones lo permitan, a partir de la semana 32 de gestacion
podran acogerse a un sistema de teletrabajo. En caso de necesidad la Compafia facilitara las
herramientas de trabajo necesarias para poder adscribirse a este sistema.

Todo lo anterior sin perjuicio de las condiciones o sistemas especiales vigentes en determinados
puestos o servicios.

Se establecen los siguientes dias inhabiles de trabajo al afio:
— Dias 24 y 31 de diciembre.

En afios en que los dias 24 y 31 de diciembre coincidan con sabado o domingo, se pasaran como

inhabiles, de mutuo acuerdo, al posterior o anterior dia habil inmediato a dichas fechas.

— Dos dias durante el afio, como puentes, a determinar de mutuo acuerdo. Durante estos dias el
servicio quedara garantizado en los departamentos de atencién al cliente, con una permanencia
de plantilla que no superara 1/3 del colectivo afectado. Si las circunstancias del servicio lo
exigieran se revisara el anterior limite con la RLPT.

— Durante los dias festivos locales y autondmicos de la Comunidad Auténoma de Madrid el servicio
quedara garantizado en las areas de Customer Service, con una permanencia de plantilla que
no superara 1/3 del colectivo afectado.

El colectivo afectado por trabajo en Puente KCI y por trabajo en festivo local o de Comunidad
Auténoma podra elegir entre una de las siguientes alternativas:

a) Un dia de descanso compensatorio, mas una gratificacion del 50% del salario dia a disfrutar en
las siguientes dos semanas, o

b) Una gratificacion cuyo importe se corresponda con el valor de horas extraordinarias del
empleado, o bien

c) Prioridad en la eleccién de otro puente.

— Quienes presten servicios de atencién al cliente para Portugal estaran sujetos al calendario
laboral portugués de festivos, siendo objeto de negociacion en el marco del acuerdo de
calendario laboral anual.

2. Horas Extraordinarias:

a) La Compafia respetard, en lo concerniente al nimero de horas extras, lo estipulado en las
disposiciones legales vigentes.

b) Serd iniciativa de la Compania proponer la realizacidon de horas extras y de libre aceptacion la
persona trabajadora, la realizacion de estas.

c) Se prohibe la realizacién de horas extras nocturnas (de 22:00 a 06:00) horas. Solamente en
circunstancias muy especiales, se podran realizar en este caso horas extras.

d) Las horas extras en dias festivos seran realizadas unicamente en casos excepcionales y previa
comunicacion a la RLPT.

e) La Compania entregara a la RLPT una relacion de las horas extras realizadas el mes anterior a
nivel departamento y desglose a nivel individual. La RLPT podra pedir informacion de los casos
extremos que se produzcan.

f) Fdérmula de calculo de la hora extra:

Total remuneracion bruta anual (12 m + p. extras)

1.736

Incrementados en un 75%.

Se comunicara la realizaciéon de las horas extras a la RLPT a principios del mes siguiente a la
realizacion de las mismas.

3. Vacaciones.

a) Todos los empleados y empleadas tendran derecho a 25 dias habiles de vacaciones anuales o
parte proporcional que corresponda.

A estos efectos, se consideraran inhabiles los sdbados, domingos, festivos oficiales y los puentes
y festivos acordados en el apartado 1 (Jornada de trabajo) de este mismo capitulo.

b) La Compafia establecera los turnos de vacaciones de acuerdo con las necesidades del servicio,
fijando el numero minimo de personas, dentro de cada subgrupo, conque debe quedarse
atendido este en todo momento.

En el caso en que no existiera acuerdo entre personas trabajadoras para la fecha de disfrute de
sus vacaciones, tendran prioridad de eleccion, dentro de los turnos establecidos por la Compaiiia
aquellas personas con mas antigliedad en la misma, dentro de cada Departamento o Divisién y
por cada subgrupo profesional, debiendo Unicamente respetarse el derecho de quienes tienen
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hijos y/o hijas en edad escolar, a disfrutarlas durante el periodo de vacaciones de sus
descendientes de primer grado.

c) Las vacaciones podran fraccionarse, siempre que lo permitan las necesidades de trabajo, de
mutuo acuerdo entre las personas interesadas y la Compafia. Una de estas fracciones debera
ser de al menos 15 dias habiles, en caso de solicitud de la persona trabajadora.

d) Se considerara interrumpido el disfrute de las vacaciones en el caso de que se esté en situacion
de Incapacidad Temporal conforme a la legislacion vigente, mediante partes oficiales de la
Seguridad Social.

Salvo que la situacién de incapacidad continle, la persona debera reincorporarse al trabajo en la
fecha prevista, acordando con sus responsables el disfrute de los dias interrumpidos cuando las
necesidades del servicio lo permitan.

4, Customer Service

Los departamentos de CSO (Customer Service Operations) disfrutaran del mismo esquema de
flexibilidad horaria general de la Compaiia, con la garantia de presencia minima del 50% de la
plantilla de cada area entre las 08:00 y las 09:00 horas y entre las 17:00 y 17:30 horas durante la
Jornada de Invierno, y entre las 08:00 y 08:30 horas y entre las 14:30 y 15:00 horas durante la
jornada de verano. Los viernes de retén de Customer Service en jornada de invierno se procurara
limitar hasta las 17:00 horas.

La funcion de Televentas (incluido ICAR) tendra la jornada flexible en el tramo de 08:00 a 18:00h.
Las personas trabajadoras que presten servicio de atencion al cliente para Portugal adaptaran este
mismo esquema horario conforme a la diferencia horaria vigente entre ambos paises.

Otras funciones involucradas en la gestion de pedidos:

Quedara garantizado el servicio por parte del departamento de Créditos en el tramo horario de 08:00
h. a 17:30 h. durante el periodo de Jornada Normal y de 08:00 a 15:00h en periodo de Jornada
Intensiva.

5. La Desconexion Digital fuera de la jornada laboral

KCI promovera iniciativas que garanticen el derecho a la conciliacion personal y profesional y
fomentard, de acuerdo con sus valores y cédigo de conducta, el uso racional de las TIC (Tecnologias
de informacién y Comunicacion) fuera de la jornada laboral, asi como del impulso de programas de
habitos saludables y prevencion de la hiperconectividad.

6. Teletrabajo.

La modalidad de teletrabajo queda recogida y regulada en el acuerdo de teletrabajo extraestatutario
firmado con fecha de 02 de noviembre de 2023 entre la empresa y la RLPT.

V. Retribuciones

1. Caracter de la retribucion:

Las retribuciones, cualquiera que sea el concepto por el que se abonen, tendran en todo momento
el caracter de brutas, deduciéndose, por tanto, de aquellas, las cantidades que legalmente
correspondan en cada caso.

El concepto de retribucidn es el anual, en el cual quedan incluidos todos los conceptos legales que
deba abonar la Compania, si bien esta retribucion anual se abonard prorrateada en 12
mensualidades, méas 4 pagas extraordinarias de julio, octubre, Navidad y marzo.

Se especificard, en informacién separada de la Némina, el detalle de los abonos realizados bajo el
concepto de «Regularizacion».

2. Conceptos retributivos:

a) Clases de conceptos retributivos Los conceptos retributivos se dividen en Salario Tabla Convenio
y complementos salariales.

b) Salario Base CA:

Es Salario Tabla Convenio la cantidad que para cada categoria se sefiala en la «Tabla de Salario
Base CA» del Anexo C.

c) Complementos salariales:

Son complementos las cantidades que, ademas del Salario Base CA abona la Compafia por
disposicion legal, acuerdo o decision voluntaria en su caso, teniendo en cuenta las condiciones
del puesto de trabajo, personales de calidad o cantidad que concurren en una persona, ya sea
por su puesto de trabajo en si o por el particular desempefio de éste. Son, asimismo,
complementos las cantidades que, relacionadas o no con alguno de los factores anteriores, se
abonan por la Compaiiia en periodos de tiempo de vencimiento superior al mes.

BOCM-20240601-2



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 130

SABADO 1 DE JUNIO DE 2024

Pdg. 27

d)

e)

Una vez asignados dichos complementos a una persona no podran ser detraidos, si bien podra
absorberse o compensarse en cémputo anual cualquier nuevo complemento o aumento de los
existentes o del Salario Base CA que pueda establecerse por disposicion legal o pactada.

Los complementos citados son:

— Personales: de antigiiedad y personales.

— De puesto de trabajo: trabajo en dias festivos.

— De cantidad o calidad: horas extraordinarias y bonificacion mensual de ventas.

— De vencimiento periodico superior al mes: pagas extraordinarias de julio, octubre, Navidad,
marzo y bonificacion trimestral de ventas.

Complemento Personal:

Es el complemento retributivo que abona la Compania por disposicion legal, acuerdo o decision
voluntaria, teniendo en cuenta las condiciones personales, de calidad o cantidad que concurren
en una persona.

Sera la diferencia existente entre la retribucion total bruta que cada empleado recibe menos la
suma del Salario Base CA y demas complementos.

Complemento de Antigliedad:

Se percibirdn aumentos periddicos por tiempo de servicio de acuerdo con lo siguiente: dos
trienios de 4 euros mes o 0,13 euros diarios, cada uno, y cinco quinquenios de 8 euros mes o
0,26 euros diarios cada uno, devengandose a partir del 1.er dia del mes en que se cumplan los
correspondientes afos de servicio.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se computaran como tiempo de servicio todos los
dias por los que la persona trabajadora haya percibido su retribucién correspondiente o esté en
situacién de baja por accidente de trabajo o enfermedad.

Igualmente, serd computado el tiempo de excedencia forzosa para los casos asi establecidos
legalmente.

Pagas extraordinarias:

Para toda la Plantilla de la Compaiiia, incluidos en el ambito de aplicacion del Convenio, existen
cuatro pagas extraordinarias, cada una de ellas por un importe de una mensualidad de salario real.

Al personal que hubiera ingresado en el transcurso del afo o que cese durante el mismo, se le
abonaran las pagas extraordinarias prorrateando su importe en relacion con el tiempo trabajado,
para lo cual la fraccion de mes se considerara como mes completo, computandose
respectivamente el periodo de devengo desde los meses de julio, octubre, enero y abril.

Complemento personal por ajuste de tablas salariales.

Todos los empleados y empleadas de la Compafia que se hubieran incorporado a la plantilla de
la empresa 3M con anterioridad al 8 de abril del 2017 y que hubieran venido percibiendo este
complemento salarial durante su prestacion efectiva de servicios en dicha empresa que viene a
compensar sus derechos salariales adquiridos y consolidados a dicha fecha, mantendran este
complemento en idénticos términos.

Se trata de un concepto salarial no absorbible ni compensable, cuyo importe se ird actualizando
en cada ejercicio en el mismo porcentaje que se acuerde para las tablas salariales.

Cuando la persona trabajadora de la Compafiia que perciba este complemento se vea beneficiado/a
por una promocion de categoria que conlleva la percepcion de un salario mayor en aplicacion de las
tablas salariales, el importe de dicho complemento quedara reducido al 50% desde el momento en
el que se inicie la percepcion del salario correspondiente a la nueva categoria.

3.

Remuneracion de delegados y delegadas de Ventas y posiciones técnicas de marketing

encuadradas en los niveles 8 y 9 del presente convenio.
La compensacion total para estas posiciones queda establecida en la forma siguiente:

Para delegados/as de Ventas: Una cantidad fija compuesta del Salario Base CA y los
complementos que pudieran corresponder (personal de antigliedad, etc.), pagadera 16 veces al
afo, mas un bono anual de ventas, liquidable trimestralmente. La escala o escalas de comisiones
que serviran de base para la liquidaciéon del bono de ventas, se calcularan de tal forma que,
alcanzando el 100% de las previsiones de ventas establecidas, el bono anual sera igual al 25%
de la cantidad fija antes citada, excluido el complemento de antigiiedad, devengada en el afio.

Excepcionalmente y si las condiciones especificas de la red de ventas lo aconsejan, las
posiciones de Delegados y Delegadas de Ventas, podran combinar las previsiones de ventas
con un plan de objetivos cuya cuantia no debera superar el 20% del bono anual de ventas.
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- Para posiciones técnicas de marketing 8 y 9: Una cantidad fija compuesta del Salario Base CA 'y
los complementos que pudieran corresponder (personal de antigliedad, etc.), pagadera 16 veces
al afo, mas un bono anual de ventas, liquidable trimestralmente. La escala o escalas de
comisiones que serviran de base para la liquidacion del bono de ventas, se calcularan de tal
forma que, alcanzando el 100% de las previsiones de ventas establecidas, el bono anual sera
igual al 2,5% de la cantidad fija antes citada, excluido el complemento de antigiedad, devengada
en el ano.

- Cuando un Delegado o Delegada de Ventas, o posicién técnica de marketing 8 y 9 ingrese en la
Compafia, cambie de Departamento o se den circunstancias excepcionales tales como
lanzamiento de nuevos productos o actividad, etc., la Jefatura del Departamento podra acordar
la sustitucién temporal del bono variable anteriormente descrito por un bono fijo, que sera el
54,54% del bono anual de ventas.

Si el Delegado y Delegada de Ventas o posicion técnica de marketing 8 y 9 apreciara
circunstancias de mercado que asi se lo aconsejen, podra solicitar a sus responsables que
estudien la posibilidad de estar en situacion temporal de bono fijo o bien que sea revisado su
plan anual de comisiones.

- De no alcanzarse un acuerdo en lo anterior, el Delegado o Delegada de Ventas podra acudir a
Recursos Humanos para que en una reunidon con la persona interesada, la Direccién
correspondiente y un miembro de la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras,
revisen la propuesta y decidan sobre la misma.

En caso de alguna controversia de importancia entre un Delegado o Delegada de Ventas, posicion
técnica de marketing 8 y 9 y sus Responsables sobre el plan de objetivos fijado para un afio, si no
se obtuviera un acuerdo entre las partes, la persona podra acudir al mecanismo regulado en el
parrafo anterior.

En el supuesto de que la controversia afecte a uno o varios grupos, se podra formar una comision
de Delegados y Delegadas de Ventas o posicion técnica de marketing 8 y 9 para que la revision
anteriormente establecida, se realice de forma conjunta.

4. Remuneracion de posiciones técnicas 8 y 9 del presente convenio.
La compensacion total para estas posiciones queda establecida en la forma siguiente:
- Para posiciones técnicas 8 y 9:

Una cantidad fija compuesta del Salario Base CA y los complementos que pudieran corresponder
(personal de antigliedad, etc.), pagadera 16 veces al afio, mas un plan de incentivos AIP
liquidable anualmente cuya cantidad base sera igual al 2,5% de la cantidad fija antes citada,
excluido el complemento de antigliedad, este incentivo se devengara en la ndomina del mes de
febrero del afio siguiente.

- La compania informara de las métricas que conforman el AIP anualmente.
VI. Permisos y excedencias

En este Capitulo debe entenderse su aplicacion a las parejas de hecho oficialmente inscritas y
matrimonios conforme a la normativa vigente.

Estos permisos seran de aplicacion con preferencia a cualquier otro convenio o legislacion que
regule la misma materia.

1. Permisos:

La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y duracion siguiente:

a) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de
hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella. Para parientes de
primer grado, cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento superior a 150
km. al efecto, el plazo sera de un dia habil mas.

b) Cuando corresponda permiso por hospitalizaciéon podran tomarse en dias discontinuos mientras
dura la hospitalizacién.

c) Tres dias por el fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un
desplazamiento al efecto, el plazo se ampliara en tres dias.

d) Dos dias por el fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un
desplazamiento al efecto, el plazo se ampliara en tres dias.
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e) Un dia para la realizacion de examenes de estudios oficiales o Master.

f) Un dia natural en el caso de matrimonio de hijos o hijas, hermanos o hermanas, nietos o nietas
g) Un dia para traslado de domicilio.

h) En caso de matrimonio o pareja de hecho, quince dias naturales.

i) En caso de matrimonio, se ampliaran los permisos en el tiempo necesario para desplazamiento,
hasta un maximo de tres dias mas.

j) El tiempo empleado en realizar trabajos ineludibles en dias no laborales KCI, tales como
asistencia a Ferias y Congresos, sera compensado con tiempo equivalente al utilizado en dichos
trabajos.

2. Permiso por cuidado del lactante.

A la persona trabajadora, que le corresponda permiso por cuidado del lactante, podra reducir su
jornada diaria de trabajo en una hora, durante el tiempo reglamentario, tanto si se disfruta durante
la jornada laboral, como al comienzo o final de la misma.

A su eleccion, esta reduccién de jornada podra sustituirse por un periodo de 13 dias laborables
retribuidos.

Se debera realizar la solicitud al menos 15 dias antes de la reincorporacion tras el periodo obligatorio
del permiso por nacimiento y cuidado del menor (6 semanas) precisando la fecha en que iniciara y
finalizara el permiso de cuidado del lactante. La duraciéon del permiso sera proporcional a las
jornadas laborales restantes hasta que el menor cumpla 9 meses.

Cuando ambos progenitores, adoptantes, guardadores o acogedores ejerzan este derecho con la
misma duracién y régimen, el periodo de disfrute podra extenderse hasta que el lactante cumpla 12
meses, con reduccién proporcional del salario a partir del cumplimiento de los nueve meses. La
acreditacion del ejercicio corresponsable del cuidado del lactante se realizara mediante certificacion
de la reduccion de la jornada por las empresas en que trabajen sus progenitores, adoptantes,
guardadores o acogedores.

Si dos personas trabajadoras ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la direccion
empresarial podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la
Compaiiia, que debera comunicar por escrito.

3. Asistencia a consultorio médico:

Cuando por razén de enfermedad la persona trabajadora precise la asistencia a consultorio médico
en horas coincidentes con las de su jornada laboral, la Compafia concedera el permiso necesario
por el tiempo preciso al efecto, debiendo justificarse el mismo con el correspondiente volante.

4. Licencias para estudios:

La Compaiia, excepcionalmente y previa justificacion de su necesidad, podra conceder licencias
por un periodo maximo de un mes, sin devengo de salarios para la realizacidon de estudios a las
personas con una antigliedad superior a un afo. Dichas licencias podran otorgarse siempre que no
afecten a la organizacion del trabajo, o no superen el 1% de la plantilla, ni exista mas de un caso en
un mismo departamento.

Al término de la licencia, la persona a quien se otorga dicha licencia debera aportar los justificantes
oportunos.

Para la concesion de una nueva licencia, sera necesario el haber transcurrido, al menos, dos afos
desde la terminacion de la ultima disfrutada.

5. Permiso No retribuido con reserva de puesto de trabajo:

Las personas con al menos 1 afio de antigliedad podran acogerse a este permiso, cuya aprobacion
de disfrute por parte de la Compafia estara condicionada a las necesidades de servicio y
organizacioén del departamento, en las siguientes condiciones:

a) Duracion: entre 15y 90 dias naturales.

b) Reserva de puesto: solicitando la reincorporacién dentro de la duracion prevista, se tendra
derecho a que la misma se produzca en el mismo puesto de trabajo que ocupaba con anterioridad
a la suspension.

c) Quien acceda a este permiso no podra solicitarlo nuevamente hasta transcurridos 4 afos desde
la fecha de finalizacion del permiso anterior.

d) Durante su duracion la Compania mantendra las cotizaciones a la Seguridad Social de la persona
por la base minima de cotizacion.

e) La Compafia mantendra durante este periodo las aportaciones obligatorias del promotor al Plan
de Pensiones KCI.
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6. Excedencias:

a) Las personas con un afio de servicio podran solicitar la excedencia voluntaria por un plazo no
menor a cuatro meses y no mayor a cinco afos, no computandose el tiempo que dure esta
situacion a ningun efecto.

Las peticiones de excedencia seran resueltas por la Compafia en el plazo maximo de un mes,
teniendo en cuenta las necesidades del trabajo y procurando despachar favorablemente aquellas
peticiones que se funden en terminacion de estudios, exigencias familiares y otras andlogas.

Si no se solicitase el reingreso antes de un mes de la terminacion de su excedencia, la persona
trabajadora causara baja definitiva en la Compafia. Para acogerse a otra excedencia voluntaria,
se debera cubrir un nuevo periodo de, al menos, cuatro afos de servicio efectivo en la Compafiia.

Cuando se solicite el reingreso, éste estara condicionado a que haya vacante de su grupo
profesional. Si no existiese vacante en el grupo profesional y si en el inferior, la persona en
excedencia podra optar entre ocupar esta plaza con el salario a ella correspondiente hasta que
se produzca una vacante en su grupo profesional, o no reingresar hasta que se produzca dicha
vacante.

Igualmente, en el supuesto de que hubiese vacante en una modalidad contractual no indefinida,
la persona en excedencia podra optar por incorporarse a la misma por el tiempo de duracién de
dicha contratacion temporal, y sin que el ejercicio de esta posibilidad desvirtie lo dispuesto en el
parrafo anterior para ocupar una vacante de modalidad contractual indefinida en cuanto esta se
produzca.

En cualquier caso, la Compafia vendra obligada a contestar por escrito a la peticion de reingreso
de la persona trabajadora.

b) Excedencia por cuidado de familiares:

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duraciéon no superior
a tres afos para atender al cuidado de cada hijo y/o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza,
como por adopcidn, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a
contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a tres afos, para
atender al cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie
actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de la
persona. No obstante, si dos o més personas trabajadoras de la misma Compafia generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, la Compafia podra limitar su ejercicio simultaneo
por razones justificadas de funcionamiento de la Compaiiia.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de
esta dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido
en esta modalidad serda computable a efectos de antigliedad y tendra derecho a la asistencia a
cursos de formacién profesional, a cuya participacién debera ser convocado por la Empresa,
especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho a la
reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un
puesto de trabajo del mismo grupo profesional.

La excedencia contemplada en el presente apartado podra disfrutarse de forma fraccionada, asi
como que cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida la
condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un maximo
de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un
maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial. Cuando la persona ejerza este
derecho con la misma duracién y régimen que el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo
se extendera hasta un maximo de dieciocho meses.

c) Daralugar a la situacién de Excedencia forzosa del personal cualquiera de las siguientes causas:

Nombramiento para cargo publico: Esta Excedencia se concedera cuando el ejercicio de dicho
cargo sea incompatible con la prestacion de servicios en la Compafia. Si surgiera discrepancia
a este respecto, decidira la jurisdiccion competente.

La excedencia se prolongara por el tiempo que dure el cargo que la determina y otorgara derecho
a ocupar la misma plaza que venia desempefiando la persona trabajadora al producirse tal
situacion, computandose el tiempo que haya permanecido en aquella en activo a todos los
efectos excepto para el Plan de Proteccion o similares. El reingreso debera solicitarlo dentro del
mes siguiente al de su cese en el cargo publico que ocupaba.
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Las personas con funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras dure el ejercicio de
Su cargo representativo.

VII. Beneficios sociales

1. Garantia de ingreso en caso de enfermedad:

Durante la situacion de Incapacidad Temporal, la Compafia complementard a todas aquellas
personas que se encuentren en esta situacion el 100% de su salario mensual durante 6 meses
(incluido Bono Fijo en el caso de personal de ventas o posiciones técnicas de marketing 8y 9) y el
80% de su salario mensual en caso de que esta situacion se prolongara, con tope de 18
mensualidades.

En cualquier caso, si se encontrara en tramitacion expediente de invalidez permanente, se
adicionaran 3 meses de sueldo al 100%.

2. Préstamos:

La Compafia establece un fondo maximo de 50.000 euros, (fondo pendiente de amortizar),
destinado a préstamos por necesidades particulares, previa su justificacion de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:

a) Cuantia de los préstamos: Cada préstamo individual podra tener una cuantia maxima de 7.500
Euros o dos pagas, cualquiera de las cifras que sea mayor.

b) Plazo de amortizaciéon: Hasta 36 meses.

c) Intereses: Interés Legal del dinero vigente en el momento de la concesion (los préstamos
destinados a gastos extraordinarios de enfermedad de la persona trabajadora o de parientes
hasta el primer grado de consanguinidad o de afinidad no llevaran intereses, siéndole de
aplicacion la fiscalidad que legalmente corresponda).

d) La Compafia establecera criterios de prioridad objetivos de asignacion a las personas, en base
a antigiiedad, numero de hijos y/o hijas u otras circunstancias. Tendran prioridad los préstamos
destinados a gastos extraordinarios de enfermedad de la persona trabajadora o de parientes de
primer grado de consanguinidad o afinidad.

e) Los préstamos deberan estar dedicados a necesidades particulares de caracter no suntuario,
quedando excluidos los préstamos de coche.

f) Dos Representantes Legales de Trabajadores y Trabajadoras estaran presentes en el momento
de la asignacion de préstamos que se realizara a finales de cada mes.

g) Llegado el caso de que, en un determinado momento, el fondo maximo de 50.000 euros
estuviese agotado, seran atendidas aquellas peticiones originadas por gastos extraordinarios de
enfermedad, aunque el limite expresado anteriormente se sobrepase temporalmente.

3. Seguro de Accidentes:

Todas las personas, una vez superado el periodo de prueba, estaran aseguradas en la cuantia de
dos anualidades de salario bruto en caso de accidente del que resulte fallecimiento o invalidez
permanente absoluta para todo trabajo.

4. Formacion Profesional:

La Compania destinara hasta un maximo de 15.000 euros a financiar los cursos externos
relacionados con la actividad de la Compafia (Estudios primarios, Bachillerato, Formacion
Profesional, Estudios Universitarios e inglés y francés, portugués, italiano o aleman para quienes
tengan suficiente nivel de inglés), que realicen aquellas personas interesadas sobre las siguientes:

a) Reembolso del 80% del valor del curso con un tope maximo a reembolsar de 1.600 euros afo.
El valor del curso estara integrado por el coste de matricula, clases y los libros oficiales
necesarios. El coste de los libros tendra como limite el 50% del coste de matricula y clases.

b) Los cursos deberan realizarse fuera de horas de trabajo.

c) Enlos Cursos financiados con ayuda de estudios por la Compafia, se exigira un control tanto de
asistencia como de aprovechamiento que en caso de ser negativo supondra la retirada de la
ayuda.

d) Se establecera un orden de prioridad para la concesién de estas financiaciones, basado en
circunstancias objetivas.

e) Los cursos deberan realizarse de manera presencial o en formato e-learning en centros oficiales
o reconocidos por la Compaiia.

f) A peticion de la persona interesada y una vez aprobada la ayuda de estudios, se adelantara la

mitad de su cuantia que seria devuelta en caso de no cubrirse el objetivo del curso para el que
se solicito.
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g) La duraciéon maxima de los cursos externos de idiomas sera de 6 afos y se podran realizar en
formato presencial o e-learning. El Certificado de aprovechamiento expedido por un centro
acreditado sera suficiente para proceder al pago de la ayuda.

Si el fondo no se hubiera agotado, tendran cabida dentro de este capitulo los Cursos de mantenimiento
de nivel en el caso de estudio de idiomas, o de actualizacion en los de estudios técnicos.

Los cursos de mantenimiento de idiomas, podran ser alternos a partir del 5.2 afio hasta completar 10
anos de formacion.

También podran solicitar ayuda de estudios para sus hijos y/o hijas aquellas personas que tuvieran
hijos y/o hijas estudiando en instituciones publicas o concertadas de educacion infantil de segundo
ciclo, primaria, secundaria, bachillerato y grado medio:

a) Elimporte de esta ayuda sera de 100 € anuales por hijo o hija.

b) En caso de que ambos progenitores sean trabajadores de la empresa y soliciten dicha ayuda, la
misma sera dividida a partes iguales.

c) El orden de preferencia de solicitud de ayuda de estudios para los hijos y/o hijas es de menor a
mayor salario de la persona que lo solicite.

d) Las solicitudes deberan ser presentadas durante el mes de septiembre.

e) Se establece el siguiente orden de preferencia entre las solicitudes recibidas:
- Criterio principal: Tendran preferencia las solicitudes de personas con un menor salario.

- Criterio secundario: A igualdad de salario, tendran prioridad las solicitudes de instituciones
publicas respecto a las instituciones concertadas.

Trimestralmente se facilitara a la RLPT informacién nominal de las solicitudes recibidas, tipo de curso
y su importe, asi como de su aprobacion o denegacion. Al final de cada curso académico, se
informara de las ayudas realmente abonadas.

A los efectos de permitir el seguimiento de las previsiones en materia de formacion se constituye
una comision paritaria de 2 miembros, con las siguientes funciones:

a) Analizar el balance de las acciones formativas desarrolladas en el ejercicio anterior.

b) Recibir informacion sobre las orientaciones generales del contenido del plan formativo (objetivos,
especialidades, denominacién de cursos, etc.) y presentar las sugerencias que se consideren oportunas.

c) Recibir informacién sobre los calendarios de ejecucion.
d) Analizar los colectivos afectados en las distintas categorias y grupos profesionales.
e) Conocer los medios pedagogicos y lugares de imparticion.

f) Conocer los presupuestos de formacion de la Compaiiia, especificando las partidas econémicas
que soportan las acciones formativas.

g) Tener a su disposicion la informacion para realizar el seguimiento y evolucion del desarrollo de
los Planes de Formacion.

h) Posibilidad de emitir informes sobre los resultados de los planes de formacién realizados por la
Compaiiia.

i) Informacion sobre las necesidades detectadas de formacion para la Plantilla de cara al adecuado
y seguro desarrollo de sus funciones.

j) Posibilidad de proponer acciones formativas a la Compafia.

En el marco de esta comision se canalizara la entrega de informacion y documentacion necesaria
para la obtenciéon de las bonificaciones para la formacién en el empleo, y se evacuaran los tramites
preceptivos al efecto.

5. Sistema de Prevision Social:

La Compaiiia, consciente de la importancia que tiene para sus empleados la cobertura de las
contingencias de, Jubilacién, Incapacidad, fallecimiento, viudedad, y orfandad, desea ofrecerles una
mayor seguridad ante las mismas, mediante la fijacién de unos beneficios, en integracion con las
prestaciones derivadas del Sistema Publico de Seguridad Social.

El sistema de Prevision Social consta de:

a) Ayuda a la jubilaciéon y Plan de Proteccion para personal de alta en Compaiia cuya fecha de
ingreso fuera anterior al 1 de enero de 2007. El funcionamiento y objetivo de este Plan esta
recogido en el documento con efectividad 1 de mayo de 2013 “Reglamento Plan de Proteccion
KCI Clinic Spain, S.L.”. Para la cobertura de las contingencias previstas en este Plan, la
Compainiia podra elegir entre las diferentes modalidades de gestion, bien concertando una pdliza
de seguro colectivo de vida, Plan de Pensiones de Empleo, Plan de Prevision Social Empresarial
o cualquier otro vehiculo de financiacion apto por la legislacion vigente en materia de prevision
social.
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b) Plan de Pensiones de KCI Clinic Spain, S.L., que es un Plan de Pensiones de Empleo para toda
la plantilla cuya fecha de ingreso fuera posterior al 1 de enero 2007, y para aquellos trabajadores
y trabajadoras que habiendo ingresado con anterioridad a la citada fecha se adhirieron
voluntariamente a dicho plan. Para estos ultimos, se cuantificaron y se transfirieron a este plan
los derechos adquiridos en el Plan de Proteccion. El funcionamiento y objeto de este plan se
encuentra recogido en las Especificaciones del Plan de Pensiones KCI Clinic Spain, S.L.

Las especificaciones del Plan seran acordadas por una Comision de Control paritaria, formada por
cuatro representantes de KCl ESPANA (Promotor) y cuatro representantes de la RLPT (Participes),
que sera a su vez responsable de supervisar el funcionamiento y ejecucion del Plan.

Para el caso de recaer resolucion por la Seguridad Social, por la que se conceda a una persona la
Incapacidad Permanente Total o Absoluta derivada de Accidente de Trabajo (con la excepcién de
accidente «in itinere») se complementaria la cantidad reconocida como pension hasta el limite del
80% del salario bruto anual y con tope del 100% neto.

Este sistema de prevision social que regula la totalidad de las prestaciones recogidas en sus
diferentes planes permanece como beneficio personal de toda la Plantilla actual de la Compafia que
reunan los requisitos establecidos para ser participantes.

VIIl. Gastos para viajes profesionales
1. Los gastos en los que se incurran en la realizacion de tareas profesionales seran objeto de abono
previa justificacion documental de los mismos.

Los importes correspondientes a gastos de manutencion tendran el limite cuantitativo diario que fije
la normativa de IRPF como exentos en cada momento.

Sobre los limites fijados, se incrementa en 5€ diarios la manutencidn para gastos puntuales (agua,
café, snacks) que no sean propios de comida o cena independientemente de que sea media dieta o
dieta completa.

2. Compensacion por utilizacion del vehiculo particular en gestiones de la Compafhia.

La Compaifiia revisara la cuantia por gastos variables de kilometraje en el momento en que sea
modificado el precio de combustible.

IX. Disciplina

En cuestion de disciplina, regira la normativa vigente garantizandose las prerrogativas definidas en el art.
64 del Estatuto de los Trabajadores en lo referente al derecho de Informacién y consulta de la RLPT.

X. Seguridad y salud en el trabajo

1. En cuantas materias afecten a Seguridad y Salud en el trabajo, seran de aplicacion las
disposiciones contenidas en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales
y su Normativa Complementaria y de Desarrollo.

2. Se establecen las siguientes Normas de Funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud.
Primera: Composicion.

El Comité de Seguridad y Salud estara formado por los delegados, delegadas de Prevencion, y
delegado/a de medio ambiente de una parte, y por los Representantes de la Compafia en igual
numero a los delegadas y delegados de Prevencion, de la otra.

Los delegados y delegadas de Prevencion seran designados por y entre la RLPT y de acuerdo con
la escala recogida en el articulo 35 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud podran participar, con voz pero sin voto, las
Secciones Sindicales y las personas responsables técnicas de la prevencion en la Compafiia que
no estén incluidas en la composicién anterior.

También podran participar las personas ajenas al Comité de Seguridad y Salud, segun se recoge en
el articulo 38.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se incluye la figura del delegado/a de Sostenibilidad y Medio Ambiente por centro, esta figura no
conllevara un crédito horario adicional al existente, cuyas funciones seran:

- Colaborar con la empresa en la mejora del comportamiento ambiental de la empresa.

- Promover y fomentar la cooperacion y participacion de los trabajadores en el cumplimiento de la
legislacion ambiental y de los requisitos de las normas UNE-EN-ISO 14001 y el Reglamento
EMAS u otras de rango similar o superior.

- Ejercer una labor de seguimiento sobre el cumplimiento de la normativa ambiental, de las
politicas y participar en la planificacion objetivos ambientales de la empresa.
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- Recibir la informacion ambiental que genere la empresa, de las inspecciones y auditorias
realizadas en esta area.

- Recibir copia de la documentacion que esta facilite a las Administraciones Publicas en relaciéon
con las emisiones, los vertidos, la generacion de residuos, el uso del agua y el consumo de
energia

- Colaborar con el disefio y el desarrollo de las acciones formativas relacionadas con el medio
ambiente.

- Proponer a la empresa medidas tendentes a mejorar la gestiéon ambiental y reducir los riesgos
ambientales.

- Asesoramiento: La RLPT debe recibir asesoramiento y formacién externa e interna a la empresa
en materia de medio ambiente.
Segunda: Reuniones.
El Comité de Seguridad y Salud se reunira trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de las
representaciones en el mismo.
Las reuniones del Comité del Seguridad y Salud se convocaran por escrito por el secretario del
Comité con 72 horas de antelacién como minimo y un orden del dia que constara, al menos de:
e Lectura y aprobacioén del acta anterior.
¢ Reuvision de puntos pendientes y en desacuerdo, de la reunién anterior.
¢ Informacion sobre:
1. Nivel de aplicacion y resultados del Plan de Prevencion.
2. Resultados de los eventuales controles ambientales o actividades de vigilancia de la salud.

3. Evolucion de la siniestralidad y absentismo en general, derivados de enfermedad y accidente
laboral.

e Puntos nuevos:

Del contenido de la reunién se levantara un acta que sera firmada por la representacion y las
personas delegadas de Prevencion y la Representacion de la Empresa, ejerciendo las funciones
de secretaria la persona con competencias técnicas en materia de seguridad. Se entregara una
copia del acta a las personas del Comité de Direccion para su publicidad en sus reuniones de
Division y a la RLPT.

Tercera: Competencias y Facultades.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 39 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el Comité
de Seguridad y Salud tendra las siguientes competencias:

a) Participar en la identificacion de los riesgos, en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion
de los planes y programas de prevencion de riesgos en la Compafia.

b) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos,
proponiendo a la Compafiia la mejora de las condiciones o la correccion de las deficiencias
existentes.

En el ejercicio de sus competencias, el Comité de Seguridad y Salud ostenta las siguientes
facultades:

a) Conocer directamente la situacion relativa a la prevencion de riesgos en el centro de trabajo,
realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

b) Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad del Servicio de
Prevencion, en su caso.

c) Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de las personas, al
objeto de valorar las causas y proponer las medidas preventivas oportunas.

d) Conocer e informar la memoria y programacion anual de servicios de prevencion.
Cuarta: Crédito horario y sigilo profesional.

El tiempo utilizado por las delegadas y los delegados de Prevencion para el desempefo de las
funciones previstas en esta Ley sera considerado como de ejercicio de funciones de representacion
a efectos de la utilizacion del crédito de horas mensuales retribuidas previsto en la letra )  del
citado articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores.

No obstante, lo anterior, sera considerado en todo caso como tiempo de trabajo efectivo, sin
imputacién al citado crédito horario, el correspondiente a las reuniones del Comité de Seguridad y
Salud y a cualquiera otras convocadas por la Compafia en materia de prevencién de riesgos, asi
como el destinado a las visitas previstas en las letras a) yc) del numero 2 del articulo 36 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
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El Comité de Seguridad y Salud guardara sigilo profesional respecto a las informaciones que tuvieran
acceso como consecuencia de la actuacion en la Compaiiia.

3. Se revisara por el Servicio Médico el sistema de financiacion de tratamiento para aquellas
personas de la plantilla que deseen dejar de fumar, dentro de aquellas opciones que merezcan
garantia técnica, y con un tope anual de la financiacion individual, sin sobrepasar el 80% del coste
de la misma. Dicha financiaciéon se abonara una vez la persona participe en un programa sin
condicionarlo al éxito del mismo.

XI. Derechos y garantias de la Representacion Legal de Trabajadores y Trabajadoras

1. EI Comité de Empresa es el 6rgano representativo colectivo y unitario de toda la Plantilla del
Centro de Trabajo. Tiene como fundamental funcién la defensa de los intereses de las personas
representadas, asi como la negociacion y representacion de la plantilla ante la Compafiia.

2. La Compaiiia facilitaré4 un local fijo para uso del Comité de Empresa. El derecho de reunién en
dias laborables no estara supeditado a ningun tipo de requisito formal, tanto en horas de trabajo
como a continuacion de estas, a salvo de la disponibilidad de tiempo sindical que tenga cada
miembro del Comité de Empresa. Salvo circunstancias especiales, se comunicara a la Compaiia
estas reuniones con 24 horas de antelacion.

3. Las personas que compongan la RLPT dispondran, cada uno, de 40 horas mensuales para
desarrollar las funciones a su cargo, quedando excluido de este computo el tiempo de reunion a
instancias de la Compaiiia y la convocatoria oficial por la autoridad Laboral o Judicial.

Se podran acumular las horas sindicales de las personas representantes del Personal en uno o
varios de sus componentes. Esta circunstancia, sera comunicada a la Compafia con una antelacion
minima de un mes, y sera fijada por un tiempo minimo de seis meses.

4. La interrupcion de la actividad laboral para el uso de la reserva de horas, deberd comunicarse
previamente a la Jefatura del Departamento con la antelacion posible.

Cuando el uso de la reserva de horas sea para comunicarse con alguna persona de la plantilla, no
debera perturbarse la normalidad del trabajo, debiendo este ultimo solicitar permiso a su Jefatura de
Departamento.

5. La Compaiia pondra a libre disposicion del Comité de Empresa o delegados y delegadas de
Personal tablones de anuncios para informaciones de caracter laboral o sindical en naves, secciones
o plantas del centro de trabajo, con suficientes garantias de publicidad. Igualmente, el Comité de
Empresa o representantes de Personal podran publicar o distribuir publicaciones periédicas o folletos
de interés laboral o sindical. En ambos casos, se dara previa comunicacion a la Compafia.

Esta distribucion, y sin perturbar el normal funcionamiento de los sistemas de la Compaiiia podra
efectuarse utilizando las facilidades internas de comunicacion al uso y asi podran relacionarse
representantes y personas representadas, salvaguardandose el derecho a la intimidad en el contexto
de la comunicacién y acceso a la informacion sindical, con respeto por parte de todas las personas
de los principios de responsabilidad y buena fe.

El Comité de Empresa tendra un apartado en el Intranet de la Compafiia, dentro del Portal creado
para la comunicacién con la plantilla. El contenido de este apartado sera gestionado bajo la
responsabilidad del Comité de Empresa y con completa autonomia funcional y operativa, dentro de
las reglas de la buena fe y con sujecion a los horarios de servicio y especificaciones técnicas del
sistema en uso en la Compania.

En todos los casos anteriormente indicados, se dara previa comunicacién a la Companiia.

6. Cuando, a juicio de la Compafiia, una persona del Comité de Empresa hubiese incurrido en falta,
esta, previamente a la sancion, si la hubiese, comunicara a la RLPT los hechos y la calificacion, a
fin de que dentro de los plazos que se establecen a continuacion, presente los datos e informacién
que estime oportuno:

— Falta leve: un dia laborable.
— Falta grave: tres dias laborables.
— Falta muy grave: cinco dias laborables.

7. Se autoriza fuera de horas de trabajo y a continuaciéon de la jornada, hasta un total de 12
asambleas al afo, para temas laborales o sindicales, limitadas a la plantilla del centro de trabajo v,
en lugar que se asigne por la Compafia. Del orden de dichas asambleas sera responsable el Comité
de Empresa.

8. Al final de las negociaciones de un Convenio podra llevarse a cabo una reunién de una hora,
dentro de la jornada de trabajo, con el fin de informar del resultado final de las mencionadas
negociaciones. Durante este tiempo, quedaran garantizados servicios minimos en las areas de
atencion y servicio al cliente, segun las normas de la Companiia, asi como aquellos necesarios para
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garantizar la Seguridad en el centro de trabajo. La Compafiia designara las personas que deban
atender estos puestos.

9. Durante el transcurso de su representacion, la RLPT tendran prioridad de permanencia en el
Centro de Trabajo, cuando se trate de traslado individual.

10. Cuando el centro cuente con mas de 150 personas trabajadoras de caracter fijo, se autoriza a
cada Sindicato legalmente constituido, que haya obtenido el 10% de los votos a las Elecciones de
Miembros de Comité de Empresa, a que cualquiera de sus miembros actle como representante de
la Seccién Sindical, con las competencias fijadas en el presente Convenio y en el marco normativo
vigente.

El tiempo dedicado a esta actividad, podra alcanzar hasta un maximo de 20 horas al mes, estando
supeditada su realizacién a las mismas reglas que las especificadas en el punto 4.

Igualmente se autoriza la posibilidad de tener una reunién al mes en los locales de la Compahia
fuera de horas de trabajo y a continuacidon de la jornada. Las reuniones quedaran limitadas a la
Plantilla del Centro de Trabajo en el lugar en que se asigne por la Compania. Del orden de dichas
reuniones seran responsables los representantes sindicales.

11. Se podra deducir en némina la cuota sindical a las personas afiliadas a una Central Sindical
acreditada, que lo soliciten expresamente mediante escrito dirigido a la Compafiia.

12. Podran solicitar la situacién de excedencia las personas en activo que, siendo afiliados al
Sindicato legalmente constituido, alcance un cargo electivo sindical de ambito provincial, a nivel de
Secretariado del Sindicato respectivo, 0 nacional en cualquiera de sus modalidades.

Permanecera en tal situacion mientras se encuentre en el ejercicio de dicho cargo, pudiendo solicitar
la reincorporacion a la Compafiia en el plazo de un mes al finalizar en el desempefio de dicho cargo.
Solicitada la reincorporacion, la Compania le acoplara a un puesto adecuado a su formacién y
categoria profesional, en el plazo maximo de tres meses desde que lo solicite.

13. De acuerdo con el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, el Comité de Empresa recibira
periddicamente y a intervalos no superiores a 3 meses, un informe de la Direccion de la Compafiia
sobre la situacion econdmica de la misma, que debera comprender, como minimo, las cuestiones
que siguen:

— Evolucién de las operaciones econdmicas de la Compafiia y marcha general de la produccion.

— Perspectiva del mercado en cuanto a pedidos, entregas y suministros y cualesquiera otros datos
de andloga naturaleza. Inversiones acordadas en cuanto repercutan sobre la situacion del
empleo. Igualmente, se le facilitara informacién del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

14. La Compafia entregara a la RLPT, en enero de cada afio, un listado actualizado de los
empleados.

15. Se facilitard a la RLPT un informe detallado anual con la consecucion del bono de ventas y del
variable AIP.

16. La Compaiiia facilitara a la RLPT los medios informaticos y técnicos para la realizacion de su
funcién. Se concretara un puesto de trabajo compuesto por pantalla, Dock Station, teclado y ratén,
guedando el teléfono y el puesto actual de la secretaria o presidencia del Comité de oficinas como
equipo técnico del Comité de Madrid

17. En caso necesario, se podra realizar una reunién presencial ordinaria al afo para los/las
representantes de los Comités y delegados/as sindicales, subvencionando los gastos de
desplazamiento y manutencion para aquellas personas que no realicen sus funciones en el centro
de trabajo de Madrid. De la misma manera, se subvencionaran los gastos de alojamiento para
aquellas personas que no realicen sus funciones en el centro de trabajo de Madrid y que no tengan
posibilidad de realizar la vuelta a su residencia en el mismo dia.

XII. Compensacion y absorcion

Las condiciones pactadas en este Convenio son compensables y absorbibles en su conjunto y en
coémputo anual con cualesquiera otras condiciones legales o pactadas existentes en la actualidad o
que se pudieran dictar en el futuro.

XIlll. Supletoriedad

En lo no previsto en este Convenio sera de aplicacion el Convenio General de la Industria Quimica,
y en su defecto la normativa legal vigente.

XI1V. Procedimiento de solucién de conflictos. Inaplicacién de las condiciones de trabajo.
Comisién de vigilancia de convenio

1. Para entender de las cuestiones o reclamaciones que pudieran derivarse de la aplicacion de este
Convenio, se formara una comision paritaria compuesta por tres Representantes de la Direccion de
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la Compania designados por esta y tres representantes de los Trabajadores y Trabajadoras por
designacion del Comité.

La citada comisidon dispondra de un plazo de siete dias para resolver las cuestiones que se le
pudieran plantear. Su decision tendra caracter vinculante para ambas partes.

En caso de no emitirse resolucién o no alcanzarse acuerdo por ambas partes en el citado plazo,
dichas discrepancias se solventaran de acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo
Interprofesional sobre la creacién del sistema de solucién extrajudicial de conflictos y del Instituto
Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento.

2. Para entender de las cuestiones o reclamaciones que pudieran derivarse de la no aplicacion de
las condiciones de trabajo a que se refiere el articulo 82,3 del Estatuto de los Trabajadores se
establece el mismo procedimiento y plazos que en el punto anterior.

XV. Tramitacion oficial

Posteriormente se efectuaran los tramites necesarios ante la Autoridad Laboral para el depdsito,
registro y publicacion de este Convenio.

XVI. Revision salarial
El incremento salarial para 2024 sera objeto de negociacion entre las partes.
XVII. Ultraactividad convenio colectivo
De no alcanzarse un acuerdo de renovacion del Convenio Colectivo, este permanecera vigente en
su aspecto normativo con mantenimiento de las Tablas salariales vigentes.
ANEXOS

A) Definiciones de Grupos y categorias profesionales.
B) Encuadramiento de los Grupos y categorias profesionales en niveles salariales.
C) Tabla Salarial:

Firmado en Madrid, a 22 de marzo de 2024

Por KCI CLINIC, S.L: I. Diaz

Por la Representacion Legal de Trabajadores y Trabajadoras: R. Megias y N. Bugby
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ANEXO A
GRUPOS PROFESIONALES

Se entendera por grupo profesional el que agrupe unitariamente las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general de la prestacion.

Existiran subgrupos profesionales con diferentes niveles, que podran incluir distintas tareas,
funciones, especialidades profesionales y/o responsabilidades asignadas a la persona trabajadora.

I. Tanto los Grupos y subgrupos profesionales como las tareas y funciones, describen, a modo de
ejemplo, funciones de tipo general, por lo que no se entienden como tareas unicas ni exclusivas de
un determinado subgrupo o nivel.

Il. La determinacién, tanto del subgrupo profesional como del nivel que, en su caso, pueda
corresponder dentro de este, se realizara atendiendo a aquellas tareas que ocupen basicamente el
tiempo de la persona.

Ill. Ello supone que un puesto estara normalmente compuesto, en su mayor parte, por el mismo tipo
de funciones similares a las especificadas en cada subgrupo y nivel, y con caracter accesorio o
esporadico, por tareas de otros subgrupos o niveles, tanto superiores como inferiores.

IV. Los movimientos de personas entre los diferentes grupos y subgrupos profesionales no tendran
otras limitaciones que las necesidades de formacion y/o titulacién necesaria para el desempefio de
las funciones. En la polivalencia funcional o la realizacién de funciones propias de mas de un grupo,
la equiparacion se realizara en virtud de las funciones que se desempefen durante mayor tiempo.

V. Los grupos profesionales de KCI Espafa son:

= Grupo Profesional 1: Agrupa unitariamente las aptitudes profesionales que requieren una
titulacion, al menos, de Educacion Secundaria Obligatoria.

= Grupo Profesional 2: Agrupa unitariamente las aptitudes profesionales que requieren una
titulacion, al menos, de FP2 o Bachiller Superior.

= Grupo Profesional 3: Agrupa unitariamente las aptitudes profesionales, titulaciones y el contenido
general de tareas de alta cualificacion, que requieren una titulacion, al menos, de grado
universitario.

A su vez con los subgrupos, niveles y funciones que figuran a continuacion y en el Anexo B.
a) Subgrupo de Personal Técnico.
Posicidn Técnica Especialista

Es la persona que realiza funciones de caracter técnico y con cierta carga administrativa, que
requieren de conocimientos muy especializados, y cuyo resultado puede tener importantes
implicaciones legales, de coste e impacto en los clientes.

Dispone de la capacidad para impartir cursos basicos de formacion y participar en actividades
de desarrollo de aplicaciones en campo y divulgacion de la propuesta de valor de productos KCl
en las instalaciones del cliente, Ferias o Congresos.

Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2 conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Podran acceder a este puesto aquellas personas que, sin disponer de la titulacion requerida para
el Grupo Profesional, posean la capacidad y/o cuenten con experiencia contrastable en puestos
de similares caracteristicas.

Posicion Técnica 1
Es la persona que realiza funciones de caracter técnico propias de su titulacion y experiencia
bajo una cierta supervision.

Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2 conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Posicion Técnica 2
Es la persona que realiza funciones de caracter técnico propias de su titulacion y experiencia que
requieren un alto grado de autonomia y conocimientos profesionales.

Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2 conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Este nivel se alcanzara transcurridos los 24 meses en Posicion Técnica 1, o amplia experiencia
externa a valoracion de la compafia.
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b)

c)

Posicion Técnica 3
Es la persona que realiza funciones de caracter técnico propias de su titulacion y experiencia,

gestionando proyectos especialmente complejos que requieren un alto grado de autonomia,
conocimientos profesionales y responsabilidad.

Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2 conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Subgrupo de Administracion:

Posicidon de Auxiliar de Administracion.

Es la persona que realiza, con iniciativa y responsabilidad limitada, tareas sencillas de oficina.
Posicidon de Administracion 1

Es la persona que desempefia, con iniciativa y responsabilidad limitadas, tareas administrativas
de reducida complejidad. Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B1 conforme
al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Posicion de Administracion 2

Es la persona que desempefa con iniciativa y responsabilidad tareas administrativas complejas
o de atencion al cliente con conocimientos de inglés equivalentes al nivel B1 conforme al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Posicion de Administracion 3

Es la persona que desempefia con un alto grado de autonomia y responsabilidad tareas
administrativas o de atencion al cliente con conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2
conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Puede coordinar la labor
de un equipo de personal de administracion o de Produccion.

Podran acceder a este puesto aquellas personas que, sin disponer de la titulacién requerida para
el Grupo Profesional, posean la capacidad y/o cuenten con experiencia contrastable en puestos
de similares caracteristicas.

Posicion de Administracién Senior

Es aquella persona que, teniendo reconocida esta categoria a titulo personal en el momento de
aplicacion del sistema de clasificacion profesional de fecha 8 de abril de 2017, desempena las
tareas administrativas de mayor complejidad con un alto grado de responsabilidad y pudiendo
coordinar el trabajo de un equipo personal de administracion.

Subgrupo de Ventas:
Televentas 1

Es la persona que contacta con clientes telefonicamente con la mision de promocionar, ofrecer
y cerrar la venta de productos KCI.

Para ello, tiene asignado un &rea o zona de trabajo, unos objetivos de los que sera responsable,
cierra el pedido que recibe o realiza y lo procesa informando de las gestiones realizadas y de la
situacion del mercado en su area.

Realizard su labor, en el horario que mejor se ajuste a las necesidades y mercado. Puede,
ocasionalmente, hacer visitas en el marco del proceso de venta, resolucion de problemas o en
colaboracion de gestiones de cobro.

Su salario constara de una parte fija y otra variable de acuerdo con lo establecido en el apartado
5 del Convenio, remuneracién de los Delegados o Delegadas de Ventas.

Televentas 2

Es la persona encargada de realizar el plan de ventas y de negociar las condiciones anuales de
cuentas comerciales con mayor autonomia y responsabilidad que el Televentas 1, a la vez que
pone en marcha estrategias comerciales estudiando las necesidades del cliente y detectando
posibles oportunidades de compra a través de llamadas, video llamadas a clientes existentes o
potenciales. Este nivel podra ser alcanzado por aquella persona televentas que, habiendo
mantenido en todo momento un alto nivel de actuacién profesional y consecucién de objetivos,
tiene capacidad para manejar con autonomia materias de maxima importancia y a los mas altos
niveles, debido a sus conocimientos demostrados de mercado, productos, clientes y politicas de
la Compahia.

Para ello, tiene asignado un area o zona de trabajo, multiples clientes, unos objetivos de los que
serd responsable, cierra el pedido que recibe o realiza y lo procesa informando de las gestiones
realizadas y de la situacion del mercado en su area.

Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2 conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.
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Su salario constara de una parte fija y otra variable de acuerdo con lo establecido en el apartado
5 del Convenio, remuneracion de los Delegados o Delegadas de Ventas.

Delegado y Delegada de Ventas

Es la persona que con el nivel de formacion que se determine en funcion del mercado/producto
asignado, y en posesion de los conocimientos necesarios para la mision que tiene encomendada
ofrece y realiza en viajes de gestidn, planificados previamente, la venta, promocién y
demostracion en su zona de los productos que tenga asignados, informando de las gestiones
realizadas y de la situacién del mercado, al tiempo que cuida del cumplimiento de las politicas
comerciales de la Compania y del buen fin de las operaciones.

La funcién de los Delegados y Delegadas de Ventas se puede desempefar dentro de los
diferentes mercados, clasificandose los productos en los siguientes grados, segun la complejidad
de la demostracion requerida para su venta:

— Demostracion normal:

Integran esta clasificacion aquellos productos que para su uso es suficiente seguir las
instrucciones contenidas en el envase o folleto al respecto, requiriéndose en ocasiones una
demostracion basada en dichas instrucciones.

La venta de estos productos se realiza principalmente en el mercado de detalle, compuesto
por empresas distribuidoras o establecimientos que venden los productos directamente, por
si mismos o a través de terceros.

— Demostracion compleja:

Integran esta clasificacion aquellos productos que para su correcta utilizacion se requiere un
conocimiento profundo del mismo y sus técnicas de aplicacion.

La venta de estos productos se realiza principalmente en los mercados comercial e industrial,
compuesto por sociedades, grandes almacenes, talleres industrias, profesionales o
establecimientos que transforman o aplican el producto.

— Demostracion muy compleja:

Integran esta clasificacién aquellos productos que para su correcta utilizacion se requieren
conocimientos técnicos altamente especializados.

La venta de estos productos se realiza principalmente en el mercado industrial, compuesto
por sociedades y profesionales (técnicos), que los transforman o aplican dentro de su proceso
productivo normal.

En relacién con los requisitos exigidos, asi como las responsabilidades asignadas, los Delegados
y Delegadas de Ventas se clasifican en los siguientes niveles:

Delegado y Delegada de Ventas 1

Accedera a este nivel la persona seleccionada para ocupar un puesto de Delegado y Delegada
de Ventas, que posea el nivel de estudios requeridos y una cierta experiencia en trabajos
relacionados con ventas o directamente con los clientes.

Tiene asignada una zona y unos objetivos. Debe realizar sus demostraciones con correcto
conocimiento, tanto del producto como de las necesidades y conocer correctamente las politicas
comerciales de la Compafia.

Delegado y Delegada de Ventas 2

Es aquel que tiene asignada una zona y unos objetivos disponiendo de un destacado
conocimiento de las politicas comerciales de la Compafia y amplia experiencia en los productos
de demostracion compleja asignados.

Este nivel corresponde a la situacion de plena madurez profesional del Delegado y Delegada de
Ventas y se alcanzara transcurridos los 24 meses como Delegado y Delegada de Ventas 1, o
amplia experiencia externa a valoracion de la compafia.

Las personas con la categoria reconocida de Posicion de Administracion Senior que accedan a
una posicién de Ventas, lo haran directamente con esta categoria.

Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2 conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Delegado y Delegada de Ventas 3

Es aquel que tiene asignada una zona y unos objetivos disponiendo de un completo conocimiento

de las politicas comerciales de la Compafia y amplia experiencia en los productos de
demostracion muy compleja asignados.

Este nivel podra ser alcanzado por aquel Delegado y Delegada que, habiendo mantenido en todo
momento un alto nivel de actuacion profesional, tiene capacidad para manejar con autonomia
materias de maxima importancia y a los mas altos niveles, tanto dentro de la Compafia como
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d)

fuera ella, debido a sus conocimientos demostrados y excepcionales de mercado, productos,

clientes y politicas de la Compafiia.

Se requieren conocimientos de inglés equivalentes al nivel B2 conforme al Marco Comun

Europeo de Referencia para las Lenguas.
Subgrupo de mantenimiento
Oficial y Oficiala 32 de Oficio.

Es quien, habiendo realizado el aprendizaje de un oficio clasico, no ha alcanzado todavia los

conocimientos practicos indispensables para efectuar los trabajos con la correccion exigida.

Grupo Profesional 1

Nivel 1: Auxiliar de Administracion.
Nivel 2: Oficial y Oficiala 3° de Oficio
Grupo Profesional 2

Nivel 3: Posicion de Administracion 1.

Nivel 4: Televentas 1

Nivel 5: Posicion de Administracion 2.

Grupo Profesional 3

Nivel 6: Técnico y Técnica 1, Técnico y Técnica Especialista, Posicion de Administracion 3, Delegado

ANEXO B
ENCUADRAMIENTO DE LOS GRUPOS Y CATEGORIAS PROFESIONALES EN NIVELES SALARIALES

y Delegada de Ventas 1, Televentas 2.

Nivel 7: Posicion de Administracién Senior.
Nivel 8: Técnico y Técnica 2, Delegado y Delegada de Ventas 2.
Nivel 9: Técnico y Técnica 3, Delegado y Delegada de Ventas 3.

CLASIFICACION PROFESIONAL

Posicion Técnica
Especialista

GRUPO MANTENIMIENTO TECNICOS ADMINISTRACION COMERCIAL
SAL

GRUPO 1 1 Posicién Auxiliar de Administracion

2 Oficial y Oficiala 3° de Oficio | -
GRUPO 2 3 Posicion de Administracion 1

4 Televentas

5 Posicién de Administracion 2
GRUPO 3 6 Posicién Técnica 1/ Posicién de Administracion 3 Delegado y Delegada

de Ventas 1/Televentas 2

Posicion de Administracién
Senior

Posicion Técnica 2

Delegado y Delegada
de Ventas 2

Posicion Técnica 3

Delegado y Delegada
de ventas 3

BOCM-20240601-2



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 42

SABADO 1 DE JUNIO DE 2024

B.O.C.M. Nim. 130

ANEXO C
TABLAS SALARIALES 2023
TABLA SALARIAL 2023
GENERAL
NIV(ESI\?\?ELI?I?JIAL SALARIO BASE CA AIP
1 26.884,54
2 29.169,72
3 32.086,69
4 34.974,49
5 38.471,94
6 42.126,78
7 46.339,45
8 50.227,45 1.255,69
9 59.268,39 1.481,71
VENTAS SIP
4 30.777,55 7.694,39
(Bono Fijo Trimestral) 4.194,98
6 37.071,56 9.267,89
(Bono Fijo Trimestral) 5.052,85
8 44.856,59 11.214,15
(Bono Fijo Trimestral) 6.113,95
9 52.930,78 13.232,69
(Bono Fijo Trimestral) 7.214,46
MARKETING SIP
8 50.227,45 1.255,69
(Bono Fijo Trimestral) 684,85
9 59.268,39 1.481,71
(Bono Fijo Trimestral) 808,12

(03/7.836/24)
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

3 RESOLUCION de 20 de mayo de 2024, de la Direccién General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depésito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa Club de Tenis Chamartin (codigo
numero 28005972011990).

Examinado el texto del Convenio Colectivo de la Empresa Club de Tenis Chamartin,
suscrito por la Comisién Negociadora del mismo, el dia 7 de febrero de 2024, completada
la documentacidn exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y depdsito de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Pla-
nes de Igualdad, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1 a) de dicho Real De-
creto, en el articulo 90.2 y 3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articulo 1 del De-
creto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se
establece el nimero y denominacion de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, en re-
lacién con el articulo 31 del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobier-
no, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Empleo, esta Direccion General,

RESUELVE

1. Inscribir dicho Convenio, en el Registro de Convenios Colectivos, Acuerdos Co-
lectivos de Trabajo y Planes de Igualdad de esta Direccidn, y proceder al correspondiente
depésito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente Resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante la Vicecon-
sejeria de Economia y Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Co-
munidad de Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el plazo de un mes, y contdndose desde el dia siguiente de esta notificacion, pro-
rrogdndose al primer dia hdbil siguiente cuando el tltimo sea inhébil.

Madrid, a 20 de mayo de 2024.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina Pa-
rra Rudilla.
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CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA "CLUB DE TENIS CHAMARTIN"

Articulo preliminar. Determinacion de las partes que lo conciertan

Las partes negociadoras del presente convenio colectivo son las legitimadas de conformidad con lo
previsto en el art. 87.1 del Estatuto de los Trabajadores, y son:

a) La Junta Directiva y la Direccion de Recursos Humanos del "Club de Tenis Chamartin®.

b) Los miembros que conforman la representacion de las personas trabajadoras del centro de
trabajo, situado en la calle Federico Salmén, nimero 4, de Madrid.

Articulo 1. Ambito personal

a) Comprende todas las personas trabajadoras que prestan sus servicios por cuenta del "Club de
Tenis Chamartin”.

b) La Junta Directiva podra proponer la exclusion del ambito de aplicacion del presente Convenio
de los titulares de puestos de especial confianza para la Direccién del Club que dirijan un area
de responsabilidad del Club, no pudiendo superar el nimero maximo de cinco puestos
excluidos en ningun caso. En este caso, la exclusiéon estara basada en el principio de
voluntariedad de ambas partes, siendo, por tanto, voluntaria tanto la oferta por parte del Club
como la aceptacion de la persona trabajadora.

Articulo 2. Ambito funcional

El presente Convenio Colectivo regulara las relaciones laborales de todo el personal que preste sus
servicios bajo contrato de trabajo por cuenta ajena con el Club Tenis Chamartin, asi como a aquellas
personas trabajadoras que durante la vigencia del mismo se incorporen al Club que estén dentro de
los grupos profesionales descritas en el articulo 8 del presente convenio

Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente convenio:

— Las escuelas, las contratas, subcontratas y profesionales que presten sus servicios bajo un
contrato por cuenta propia para el Club de Tenis Chamartin,

— El personal adscrito a las instalaciones de Cafeteria-Bar y Restaurante;
Articulo 3. Ambito territorial

La aplicacion del presente convenio se concreta al complejo deportivo del "Club de Tenis
Chamartin", situado en el nimero 4 de la calle Federico Salmén, de Madrid.

Articulo 4. Ambito temporal

Este convenio entrara en vigor con efectos del dia 1 de enero de 2024, con independencia de la
fecha de su publicacion en el Boletin oficial de la Comunidad de Madrid, y estara vigente hasta el 31
de diciembre de 2025.

El convenio colectivo podra ser prorrogado expresa o tacitamente. Se entendera prorrogado
tacitamente, por periodos anuales, si no mediara denuncia formulada por cualquiera de las partes
con, al menos, un mes de antelacion a la finalizacién de la vigencia inicial o de cualquiera de sus
prorrogas.

Articulo 5. Denuncia del Convenio

La denuncia proponiendo la revision o rescision del convenio debera presentarse ante el organismo
laboral competente, con una antelacién minima de un mes respecto a la fecha de terminacion de su
vigencia o de cualquiera de sus prorrogas.

Una vez efectuada la denuncia de acuerdo con el apartado anterior, se deberan iniciar las
negociaciones en un plazo maximo de dos meses después de la presentacion de la denuncia.

Denunciado el convenio, y hasta tanto no se logre acuerdo expreso, perderan vigencia sus clausulas
obligacionales, manteniéndose en vigor su contenido normativo.
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Articulo 6. Comisidn paritaria

Las partes negociadoras acuerdan que la comision paritaria compuesta por tres representantes del
personal y un maximo de tres representantes del Club.

1. El régimen de funcionamiento que se especifica a continuacion:

a. Las reuniones seran convocadas con una antelacidon de al menos quince dias naturales,
convocando por escrito e incluyendo el orden del dia.

b. cualquier persona legitimada para ello podra plantear una consulta que sera trasladada en
primer lugar a la representacion legal de las personas trabajadoras que decidird por
mayoria convocar a la comisién paritaria que quedara obligada a reunirse y resolver la
consulta remitiendo la respuesta por escrito, se haya llegado o no a un consenso, evitando
acudir en primer lugar a la via jurisdiccional.

2. Las funciones de la comision seran las siguientes:
a. Interpretacion de la totalidad de las clausulas del convenio.
b. Vigilancia del cumplimiento de lo pactado.

Las funciones o actividades de esta comision no obstruirén, en ningun caso, el libre ejercicio
de la jurisdiccion competente, de acuerdo con la normativa vigente.

3. Ambas partes convienen en dar conocimiento a la comision paritaria del convenio de cuantas
dudas, discrepancias y conflictos pudieran producirse como consecuencia de la interpretacion
del convenio, para que dicha comisiéon emita dictamen a las partes discrepantes antes del inicio
de ninguna accion judicial. Todos los tramites conciliatorios no podran rebasar en su conjunto
el plazo de quince dias habiles desde la primera reunion de la comision paritaria.

Articulo 7. Garantia personal

Se respetaran las situaciones personales que, con caracter global, excedan del convenio,
manteniéndose estrictamente "ad personam" las que vengan implantadas por disposiciones legales
o derechos adquiridos cuando, examinadas en su conjunto, resulten mas beneficiosas para la
persona trabajadora. En todo caso, seran respetadas, con caracter personal, la jornada mas
favorable, la intensiva, las vacaciones de mayor duracion, asi como las mejoras econémicas.

Articulo 8. Clasificacion en grupos y niveles salariales

Todo el personal del “Club de Tenis Chamartin” se clasificara, segun su trabajo y funciones, en uno
de los grupos que figuran a continuacion:

Grupo profesional 1:

Pertenecen a este Grupo profesional aquellas personas trabajadoras que realizan funciones
consistentes en la ordenacion, coordinacioén, supervision y control de los distintos servicios, asi como
del personal integrado en los mismos y en las secciones correspondientes, de acuerdo con
instrucciones recibidas de la direccion, con responsabilidad para el cumplimiento de tareas y
objetivos.

—  Servicios administrativos: Jefes administrativos
— Actividades deportivas: Encargados de actividades deportivas
— Mantenimiento: Encargados de mantenimiento y pistas

Grupo profesional 2:

Pertenecen a este Grupo profesional aquellas personas trabajadoras que realicen tareas que exigen
especializacién y formacion tedrico-practica.

—  Servicios administrativos: Oficiales administrativos y facultativos de botiquin
— Actividades deportivas: Oficiales de mantenimiento, jardin y pistas
— Mantenimiento: Auxiliares de servicios generales, mantenimiento y monitores infantiles

Grupo profesional 3:

Pertenecen a este Grupo profesional aquellas personas trabajadoras que realicen tareas que no
precisen una formacion especifica.

— Personal de limpieza

BOCM-20240601-3



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 46

SABADO 1 DE JUNIO DE 2024

B.O.C.M. Nim. 130

A los efectos de determinar los niveles salariales contemplados en el articulo siguiente, se sefialan
a continuacion las equivalencias con las denominaciones de los niveles actuales:

ACTUAL DENOMINACION GRUPO NIVEL
Categoria 1 a) Grupo | Nivel |
Categoria 1 b) Grupo | Nivel I
Categoria 1 ¢) Grupo | Nivel Il
Categoria 1 d) Grupo | Nivel IV
Categoria 2 a) Grupo Il Nivel |
Categoria 2 b) Grupo Il Nivel Il
Categoria 2 c) Grupo Il Nivel Il
Categoria 3 a) Grupo Il Nivel |

Articulo 9. Revision salarial para el afno 2024

El salario base anual para el afio 2024 de todo el personal estara constituido por las cantidades que
figuran a continuacion:

ACTUAL DENOMINACION GRUPO PROFESIONAL 1 IMPORTE

Categoria 1 a) Nivel | 38.415,59

Categoria 1 b) Nivel Il 34.896,76

Categoria 1 ¢) Nivel Ill 34.896,76

Categoria 1 d) Nivel IV 32.913,60
GRUPO PROFESIONAL 2

Categoria 2 a) Nivel | 26.233,13

Categoria 2 b) Nivel Il 23.171,93

Categoria 2 c) Nivel lll 20.110,25
GRUPO PROFESIONAL 3

Categoria 3 a) Nivel | 15.876

Las tablas anteriores seran las que corresponden al afio 2024 y son el resultado de incrementar un
3,5% las cuantias de las tablas salariales del afio 2023 vigentes al momento de la firma del convenio.

Articulo 10. Revision salarial para el aino 2025

El salario base anual para el afio 2025 de todo el personal estara constituido por las cantidades que
figuran a continuacion:

ACTUAL DENOMINACION GRUPO PROFESIONAL 1 IMPORTE
Categoria 1 a) Nivel | 39.375,98
Categoria 1 b) Nivel Il 35.769,15
Categoria 1 ¢) Nivel Il 35.769,15
Categoria 1 d) Nivel IV 33.736,44

GRUPO PROFESIONAL 2
Categoria 2 a) Nivel | 26.888,96
Categoria 2 b) Nivel Il 23.751,23
Categoria 2 c) Nivel Il 20.613,00
GRUPO PROFESIONAL 3
Categoria 3 a) Nivel | 16.272,90

Las tablas anteriores se aplicaran durante el afio 2025 y son el resultado de incrementar en un 2,5%
las tablas consignadas en el articulo 9 anterior.

Articulo 11. Pagas extraordinarias

Se establecen tres pagas extraordinarias con caracter anual, equivalente cada una de ellas al
importe de una mensualidad de salario base, complemento personal, antigliedad, exceso de
antigliedad, complemento ad personam y plus pistas, en proporciéon al tiempo efectivamente
trabajado. Estas pagas se haran efectivas en las siguientes fechas:

— Paga de marzo: 15 de marzo.
— Paga de julio: 15 de julio.
— Paga de Navidad: 15 de diciembre.

Ademas, se abonara una paga unica y extraordinaria a cada persona trabajadora que alcance los
veinticinco afos de antigiiedad y dos pagas al jubilarse a quien cuente con un minimo de quince
afos de antigliedad en el Club.
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Articulo 12. Plus pistas

El plus que se abonara a las personas trabajadoras que presten servicios efectivos de pistas y tan
so6lo durante el tiempo que los preste, sera de 121,84 euros mensuales durante el afio 2024, quince
veces al afo, y de 124,88 euros mensuales, quince veces al afio, durante 2025.

Las personas trabajadoras que presente sus servicios en pistas de forma ocasional recibiran el
importe de este plus calculado proporcionalmente al tiempo trabajado en pistas.

Articulo 13. Plus domingos

Se abonard, durante 2024 y 2025, a razon de 23,91 euros y 24,50 euros, respectivamente, por cada
domingo trabajado.

El personal que doble su jornada los domingos percibira, durante 2024 y 2025, por cada domingo
en que haya doblado su jornada, la cantidad de 47,82 euros y 49 euros, respectivamente.

Articulo 14. Plus de antigiiedad afo 2024

Durante el afio 2024, los trienios se abonaran en la siguiente cuantia anual:

ACTUAL DENOMINACION GRUPO PROFESIONAL 1 IMPORTE
Categoria 1 a) Nivel | 893,49
Categoria 1 b) Nivel Il 714,76
Categoria 1 ¢) Nivel Il 714,76
Categoria 1 d) Nivel IV 625,40

GRUPO PROFESIONAL 2
Categoria 2 a) Nivel | 589,43
Categoria 2 b) Nivel Il 544,08
Categoria 2 c) Nivel lll 489,67
GRUPO PROFESIONAL 3
Categoria 3 a) Nivel | 453,40

Las cantidades anteriores seran las que correspondan al afio 2024 en concepto de antigiedad y son
el resultado de incrementar en un 3,5% las cuantias correspondientes al afio 2023.

Articulo 15. Plus de antigiiedad afo 2025

Durante el afio 2025, los trienios se abonaran en la siguiente cuantia anual:

ACTUAL DENOMINACION GRUPO PROFESIONAL 1 CANTIDAD

Categoria 1 a) Nivel | 915,82

Categoria 1 b) Nivel Il 732,73

Categoria 1 ¢) Nivel Ill 732,73

Categoria 1.d) Nivel IV 641,03
GRUPO PROFESIONAL 2

Categoria 2 a) Nivel | 604,16

Categoria 2 b) Nivel Il 557,68

Categoria 2 ¢) Nivel Ill 501,91
GRUPO PROFESIONAL 3

Categoria 3 a) Nivel | 464,74

Las cantidades anteriores seran las que correspondan al afio 2025 en concepto de antigliedad y son
el resultado de incrementar en un 2,5% las cuantias correspondientes al afo 2024.

Articulo 16. Complemento exceso de antigiiedad, complemento ad personamy complemento
personal

Las personas trabajadoras que venian percibiendo estos complementos emanados de la
negociacion individual con el Club y que lo vienen percibiendo a fecha de la firma del presente
convenio, continuaran percibiéndolo y recogiéndose en ndomina con dicha denominacion, sin que
ninguno de los tres sea compensable ni absorbible y se actualizaran un 3,5% en el afio 2024 y un
2,5% en el afho 2025.

Respecto al complemento personal, la cuantia correspondiente al afio 2024 sera de 81,25 euros y
en el afio 2025 de 83,28 euros.

Articulo 17. Plus de Transporte

En el afio 2024, se abonaran 3,66 euros por cada dia de asistencia al trabajo, para gastos de
locomocidn, y doble a quienes, realizando jornada partida, se desplacen dos veces al dia al trabajo.
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En el afo 2025, se abonaran 3,76 euros por cada dia de asistencia al trabajo, para gastos de
locomocion, y doble a quienes, realizando jornada partida, se desplacen dos veces al dia al trabajo.

El Club podra solicitar la justificacion del desplazamiento realizado por las personas trabajadoras
dos veces al dia, cuando asi lo considere necesario.

Articulo 18. Plus de nocturnidad

Todas las personas trabajadoras que terminen su jornada de trabajo después de las 22 horas y hasta
las 23 horas de ese mismo dia, percibiran un plus de nocturnidad de un 25% sobre el salario
correspondiente a la hora normal, salvo que el salario se haya establecido atendiendo a esta
circunstancia.

Cuando el trabajo ocasional sobrepase las 23 horas se abonara con un incremento del 75% sobre
el salario correspondiente a la hora normal, salvo que el salario se haya establecido atendiendo a
esta circunstancia.,

Articulo 19. Jornada

La jornada normal de trabajo sera de 1.800 horas anuales de trabajo efectivo distribuidas en términos
generales tal y como se indica a continuacion:

— Distribuidas en jornadas de lunes a domingo con una jornada tipo de 6 horas y 40 minutos,
durante seis dias a la semana y/o

— Distribuidas de lunes a domingo con una jornada tipo de 8 horas diarias, durante cinco dias a la
semana.

Si la configuracién de esta jornada generase un exceso de horas sobre la jornada anual pactada,
dicho exceso se compensara en jornadas de libranza completas, u horas sueltas de libranza, a
eleccion de la persona trabajadora, acordadas previamente entre la persona trabajadora y la
Direccion del Club, respetando mutuamente y en lo posible, la disponibilidad de la empresa y las
necesidades de la persona trabajadora. Dicha libranza podra disfrutarse en el afio en que se genere
y/o en el siguiente, atendiendo al calendario individualizado de la persona trabajadora. En ningun
caso se hara por parte de la empresa un ajuste de la jornada diaria por minutos para paliar el exceso
de jornada.

La jornada de trabajo podra ser partida o continuada.

En la jornada partida, la persona trabajadora tendra, al menos, una hora de interrupcién en su trabajo
para comida.

En la continuada se concedera un descanso de veinte minutos para bocadillo, considerandose esta
interrupcién como tiempo de trabajo efectivo.

La entrada y salida se controlara por cualquier medio valido de control.
Articulo 20. Trabajo en dias festivos

El trabajo en dias festivos sera recompensado con 1,75 dias de descanso y, en el supuesto de que
la persona trabajadora prefiera percibir contraprestacion econémica, le sera abonado el salario de la
jornada como si se tratare de horas extras.

La persona trabajadora que desee compensar con descanso, debera preavisarlo con quince dias
naturales de antelaciéon antes del festivo en el que va a prestar servicios y debera disfrutar esa
compensacion en los tres meses siguientes al festivo trabajado. Este plazo podra quedar ampliado
un (1) mes mas en el caso de que el descanso no pueda disfrutarse porque se haya denegado por
el Club, por motivos organizativos y de forma reiterada, el disfrute los dias solicitados.

Los dias de Navidad y Ano Nuevo se suspendera la actividad del Club, disfrutando todas las
personas trabajadoras del Club de jornada libre. Los dias 24 y 31 de diciembre se cerrara el Club no
mas tarde de las 18 horas.

Articulo 21. Horas extraordinarias.

En cuanto a su realizacion y abono, se estard a lo previsto en el articulo 35 del Estatuto de los
Trabajadores, abonandose tanto las que se compensen en metélico como las que se compensen en
tiempo de libranza, con un recargo del 75 por 100 sobre el valor de la hora normal.

Articulo 22. Descanso semanal

Las personas trabajadoras tendran derecho a un descanso semanal de dia y medio ininterrumpido,
como minimo.
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En los cuadrantes semanales se fijara el régimen a que ha de ajustarse su disfrute, respetandose
los derechos adquiridos.

Articulo 23. Calendario laboral y cuadrantes de trabajo

El calendario laboral y los cuadrantes de trabajo estaran a disposicion de las personas trabajadoras
y sus representantes en la plataforma digital y tablén de anuncios prevista para ello.

Articulo 24. Dias de asuntos propios

Las personas trabajadoras del Club dispondran de tres dias de licencia retribuida al afo para asuntos
propios.

El disfrute de esta licencia debera ser preavisada, salvo por causa de fuerza mayor, con un minimo
de una semana de antelacion a la Direccion de Recursos Humanos, quien podra oponerse a la
concesion por motivos organizativos justificados, salvo que la persona trabajadora proponga a la
Direccién de Recursos Humanos otra persona trabajadora que de forma voluntaria quiera sustituirle,
asumiendo el Club el coste que por dicha sustitucion se genere.

Este permiso podra ser acumulable con las libranzas, permisos, licencias y vacaciones.
Los dias de asuntos propios tendran la consideracion de tiempo de trabajo efectivo.

Articulo 25. Vacaciones

Las personas trabajadoras del Club de Tenis Chamartin tendran derecho a disfrutar de 31 dias
naturales de vacaciones por afo trabajado. A la persona que hubiera ingresado en el transcurso del
afo, le corresponderan las que resulten del prorrateo de los dias trabajados.

Con caracter preferente, las vacaciones se podran disfrutar en los siguientes periodos:

Un periodo minimo de 21 dias y hasta un maximo de 31 dias entre el 1 julio y 30 de septiembre y/o:
— Un periodo maximo de hasta 5 dias entre el 20 y 24 de diciembre ambos inclusive, o

— Un periodo maximo de hasta 5 dias entre el 26 y el 31 de diciembre ambos inclusive, o

— Un periodo maximo de hasta 5 dias desde el 2 al 6 de enero ambos inclusive.

Asimismo, y siempre que organizativamente sea posible se atenderan solicitudes de disfrute de
vacaciones de hasta 31 dias fuera de los periodos sefialados anteriormente.

En el caso de que coincida la solicitud de dos o mas personas trabajadoras del mismo equipo de
trabajo en los mismos periodos y no alcancen un acuerdo, la Direccién de Recursos Humanos lo
pondré en conocimiento de los afectados, para que entre las que tengan el mismo grupo y/o puesto
-incluidos correturnos- puedan realizar los cambios pertinentes y puedan quedar atendidas las
necesidades del Club.

En el caso de que no se llegue a un acuerdo entre las partes afectadas, se estableceran turnos
rotatorios que se iniciara con la concesion de la solicitud de la persona trabajadora con mayor
antigliedad que pasard a ser la ultima en elegir en el siguiente afio en caso de desacuerdo.

La totalidad de los dias de vacaciones se solicitaran por escrito al departamento de Recursos
Humanos antes del 28 de febrero y deberan estar concedidas antes del 15 de abril y comunicadas
a través de la plataforma destinada para ello.

Articulo 26. Permisos y licencias

La persona trabajadora, avisando con la debida antelacion, podra disfrutar de permiso retribuido,
que tendra la consideracién de tiempo de trabajo efectivo, por alguno de los siguientes casos y por
el tiempo que en cada uno se establece:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio y registro de pareja de hecho.

b) Cinco dias laborables para la persona trabajadora por accidente o enfermedad graves,
hospitalizaciéon o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario
del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra
persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

Este permiso se disfrutara durante todo el tiempo que dure el hecho causante, no siendo
necesario que se disfrute desde el primer dia y siendo a eleccion de la persona trabajadora
el periodo de disfrute.

En cualquiera de estos supuestos sera necesario presentar el justificante médico acreditativo
de la situacion que dé lugar al disfrute de este permiso.

BOCM-20240601-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 50 SABADO 1 DE JUNIO DE 2024 B.O0.C.M. Num. 130

c) Dos dias por el fallecimiento del cédnyuge o pareja de hecho, o parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad y cuando el fallecimiento se produzca en una provincia
distinta a la de la residencia habitual de la persona trabajadora el plazo es de 4 dias.

d) Dos dias por traslado del domicilio habitual.

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico
y personal. Cuando conste en una norma legal un periodo determinado, se estara a lo que
ésta disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su compensacion econémica. Si el
cumplimiento del deber antes referido supone la imposibilidad de la prestaciéon del trabajo
efectivo en mas del 20 por 100 de las horas laborales en un periodo de tres meses, el Club
podra pasar a la persona trabajadora afectada a la situacion de excedencia.

En el supuesto de que la persona trabajadora perciba una indemnizacion por el cumplimiento
del deber o desempefio del cargo, se descontara el importe de la misma del salario a que
tuviera derecho en el Club.

f) Un dia por matrimonio de parientes de primero y segundo grado por consanguinidad o
afinidad.

9) Por el tiempo indispensable para la realizacién de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcidon o
acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacién y preparacion y
para la realizacion de los preceptivos informes psicoldgicos y sociales previos a la declaracién
de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban necesariamente tener lugar dentro de
la jornada de trabajo.

Los permisos retribuidos consignados en las letras c), e) y g) se iniciaran siempre el siguiente dia
habil para la persona trabajadora al del acaecimiento de la situaciéon que se justifica, por lo que
tampoco se iniciara el dia de libranza. Por su parte, los permisos retribuidos consignados en las
letras a), d) y f) se iniciaran o disfrutaran el dia en que se inicie el hecho causante.

Asimismo, seran de aplicacion los permisos reconocidos en el articulo 37.9 del Estatuto de los
Trabajadores y demas legislacion que se apruebe al respecto durante el periodo de vigencia del
presente convenio.

Articulo 27. Atencidn social

1. Se establece una bolsa de Navidad para todas las personas trabajadoras del Club para los afios
2024 y 2025 sera de 100 euros.

2. Se establece una ayuda econdmica para libros para las personas trabajadoras con hijos
escolarizados, que serd de 116,1 euros en 2024 y de 118,98 euros en 2025, al afio por cada hijo de
edad comprendida entre tres y dieciocho afios, haciéndose efectiva en la ndmina de agosto, por los
hijos que tengan cumplidos desde 3 a 18 afios al final de cada mes de agosto.

3. Se establece una subvencién para cada hijo de 141,17 euros mensuales durante 2024 para los
padres de hijos en situacion de discapacidad fisica o psiquica que figuren como tales en la relacion
pertinente de la Seguridad Social; esta subvencion sera de 144,70 euros mensuales durante 2025.

4. Para todas aquellas personas trabajadoras cuyo contrato sea indefinido, la empresa
proporcionara una pdliza de seguro de salud privado con al menos las mismas coberturas y
tratamientos asistenciales que la que vienen disfrutando desde el 1 de abril de 2014 con la compaiiia
Sanitas.

Articulo 28. Comida

Cuando por necesidad del servicio la Direccion del Club asi lo disponga, a la persona trabajadora
que deba efectuar comida o cena fuera de su domicilio habitual, el Club le abonara el importe del
servicio correspondiente al menu del dia en el restaurante del Club.

Articulo 29. Promocion profesional

Los ascensos para cubrir vacantes o ampliaciones de plantilla se cubrirdn preferentemente con
personal propio del Club, teniendo en cuenta la formacion, méritos y antigledad de la persona
trabajadora.

De las vacantes y necesidad de ampliaciones de plantilla que surjan se dara cuenta a la
Representacion Legal de las Personas Trabajadoras lo antes posible y, ademas, se pondra en el
tablén de vestuarios de las personas trabajadoras y los medios que el Club considere conveniente
para su maxima difusion, a fin de que todo el personal tenga conocimiento de ello y pueda optar a
las plazas vacantes.
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Articulo 30. Excedencias

1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la conservacion
del puesto y al computo de la antigiiedad de su vigencia, se concedera por la designacion o eleccion
para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado
dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

2. Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia, no superior a tres afos,
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcion, o en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a
contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

3. También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracidon no superior a dos afnos, las
personas trabajadoras para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no
pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

4. Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de
la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

Cuando dos 0 mas personas trabajadoras del Club generasen el derecho contemplado en los tres
parrafos precedentes, la direccion sélo podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este apartado sera computable a efectos de antigiiedad y la persona trabajadora
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser
convocado por el empresario, especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante el primer
afo tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva
quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta
un maximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta
un maximo de dieciocho meses si se trata de una categoria especial. Cuando la persona ejerza este
derecho con la misma duracién y régimen que el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se
extendera hasta un méaximo de dieciocho meses.

5. Asimismo, podran solicitar su paso a la situacidon de excedencia en la empresa las personas
trabajadoras que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o superior mientras dure el
ejercicio de su cargo representativo.

6. La persona trabajadora con al menos una antigliedad de un afo tiene derecho a que se le
reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses
y no mayor a cinco anos. Este derecho sdélo podra ser ejercitado otra vez por el mismo la persona
trabajadora si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

La persona trabajadora excedente voluntario conserva sélo un derecho preferente al reingreso en
las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se produjeran en la empresa.

7. Lasituacion de excedencia podra extenderse a otros supuestos colectivamente acordados, con
el régimen y los efectos que alli se prevean.
Articulo 31. Ropa de trabajo

El Club facilitara a las personas trabajadoras, a excepcion del personal de oficina, que habitualmente
trabajen en la intemperie o presten un servicio directo al socio, la ropa de trabajo que a continuacion
se sefala, que debera facilitarse en el mes de octubre para la temporada de invierno y en el mes de
abril para la temporada de verano:

Para los grupos de trabajo del Club (Porteria, Jardineros, Pisteros, Mantenimiento):
— 3 camisas/polos por temporada

— 2 pantalones por temporada

— 2 chalecos o 2 forros polares/jerséis para la temporada de invierno

— 1 parca cada dos afos para temporada de invierno y sélo para aquellas personas trabajadoras
que presten servicios al aire libre.

Para todas las personas trabajadoras del Club que presenten servicios en Conserjeria:
— Uniforme compuesto por 3 camisas y 2 pantalones chinos.
— 1 parca cada dos afos y un cardigan cada afo para la temporada de invierno.

BOCM-20240601-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 52 SABADO 1 DE JUNIO DE 2024 B.O.C.M. Nim. 130

Centralita:

— Una americana por afo.

— Dos pantalones por temporada.

— Dos camisas de manga larga por ano.

— Dos camisas de manga corta por afo.
Guarderia / Ludoteca y Médicos:

— 1 bata blanca.

Limpieza:

— 2 pijamas, 2 forros polares (solo en invierno) y cazadora (solo en invierno)
Vestuario:

— 2 pijamas y 2 forros polares (solo en invierno)

Asimismo, el Club pondra a disposicion de las personas trabajadoras del area de pistas, hasta un
maximo de 40 euros para la compra de unas zapatillas deportivas por temporada, sin perjuicio de la
obligatoriedad de hacer uso del equipo de proteccion individual que al efecto se entregue a cada
persona trabajadora.

Cada persona trabajadora del area de pistas sera la encargada de elegir y comprar las zapatillas,
cuyo importe, hasta un maximo de 40 euros cada temporada, sera reembolsado por el Club previa
presentacion del ticket de compra correspondiente.

La entrega del segundo par de zapatillas queda reservada a la Direccion de Recursos Humanos
quién decidira la necesidad de la misma tras la valoracion del correcto uso del equipo de proteccion
individual.

El resto de las personas trabajadoras del Club, a excepcidn del personal de Oficina, Jardineria y
Mantenimiento dispondran de hasta un maximo de 40 euros al afio, para la compra del calzado para
su puesto de trabajo.

Cada persona trabajadora sera la encargada de elegir y comprar el calzado de su puesto de trabajo,
cuyo importe, hasta un maximo de 40 euros al afio, sera reembolsado por el Club previa presentacion
del ticket de compra correspondiente.

Articulo 32. Contratacion de personal y ceses

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores y en la Ley 2/1991,
de 7 de enero, sobre Derechos de Informacion a los Representantes de las Personas Trabajadoras
en Materia de Contratacion, la Direccion del Club entregara a dichos representantes la copia que
suscribe de los contratos a los que la mencionada Ley se refiere, notificando, en su caso, las
prérrogas y demas documentos relativos a la terminacion de la relacion laboral, en los términos y
plazos previstos en la citada Ley.

Cuando quede un puesto vacante, se dara la opcion de ocuparlo a los miembros de la plantilla,
accediendo a dicho puesto con preferencia sobre nuevos contratos, siempre y cuando reunan los
requisitos para el trabajo a desempenar.

Articulo 33. Formacion

Los firmantes de este convenio colectivo consideran que la formacidn profesional no sélo contribuye
a la mejora de la productividad individual y a la competitividad del Club, sino también a la mejora de
las condiciones de vida y trabajo y favorece el acceso de las personas trabajadoras del Club a
posiciones internas de otras areas.

Sin perjuicio del derecho individual de las personas trabajadoras, el Club velara de forma adecuada
por la actualizaciéon de conocimientos por parte de todas las personas trabajadoras y por ello se
establecen los siguientes niveles de prioridad en la formacion:

— Alta: prevencion de riesgos, seguridad y que sea obligatorio.
— Media: formacién especifica para cada puesto de trabajo
— Baja: formacién adicional a la necesidad de cada puesto de trabajo

La formacion calificada como de prioridad alta y media sera de obligado cumplimiento para todas las
personas trabajadoras del Club y se realizara dentro de la jornada ordinaria, y en el caso de que no
sea posible, se procedera a la compensacion en tiempo de la persona trabajadora que deba
realizarla fuera de su jornada.
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En el caso de que las formaciones que sean a cargo de la Fundacion Estatal para la Formacion en
el Empleo (FUNDAE) de prioridad alta y media no agoten los créditos de formacion anual, se usaran
los créditos para formacién de prioridad baja de forma rotativa entre todos los departamentos.

La Representacion Laboral de las Personas Trabajadoras informara durante el ultimo trimestre del
afo a la Direccion de Recursos Humanos sobre las necesidades de formacién que tengan las
personas trabajadoras del Club.

Articulo 34. Trabajo en casos de fuerza mayor

Las personas trabajadoras podran ser llamadas en las situaciones extraordinarias o de fuerza mayor
para prevenir o reparar dafios extraordinarios y urgentes, solo se dispensara su presencia por causa
debidamente justificada.

Articulo 35. Autoproteccion.

El Club organizara las relaciones que sean necesarias con servicios externos, en particular en
materia de proteccion contra incendios y evacuacion de las personas trabajadoras, de forma que
quede garantizada la rapidez y la eficacia de las mismas.

Articulo 36. Complemento de incapacidad temporal

Las personas trabajadoras que se encuentren de baja como consecuencia de un accidente laboral
o enfermedad profesional, accidente no laboral o enfermedad comun percibiran el 100 por 100 del
de salario base, complemento personal, antigiedad, exceso de antigiedad, complemento ad
personam y plus pistas, desde el primer dia de la baja.

El citado complemento de IT dejara de percibirse cuando la persona trabajadora extinga la relacion
laboral con el Club y ello con independencia de la causa y calificacion juridica de dicha extincion.
Asimismo, el complemento se dejara de percibir cuando la persona trabajadora pase a situacién de
pago directo de prestaciones por la Seguridad Social o Mutua.

Articulo 37. Derechos sindicales y de representacion colectiva de las personas trabajadoras

El ejercicio del derecho de huelga se ajustara a la legislacion vigente en cada momento. Las partes
se comprometen a solucionar los conflictos que puedan dar origen a la huelga mediante la
negociacion directa y puntual, renunciando a su ejercicio durante la vigencia de este convenio para
cualquier modificacion del mismo.

El crédito horario reconocido por el articulo 68.e) del Estatuto de los Trabajadores en favor de la
representacion de las personas trabajadoras no incluird el tiempo necesario para la celebracion de
las reuniones de la futura comisioén paritaria, que sera computado como tiempo de trabajo efectivo a
todos los efectos, siempre que lo convoque la empresa.

La Direccion informara a la representacion de las personas trabajadoras de todas las sanciones
impuestas por faltas graves y muy graves, asi como por faltas leves salvo que la persona trabajadora
sancionada indique lo contrario.

Articulo 38. Régimen de trabajo

Cada persona trabajadora sera responsable del area que tenga encomendada. Procurara solucionar
todas las deficiencias que surjan, por si, avisando al servicio de mantenimiento del Club o poniéndolo
en conocimiento de su responsable. Dentro de estas deficiencias se encuentra la limpieza y
conservacion de todos los elementos, averias, etcétera, asi como notificar a su responsable directo
del mal uso y comportamiento de quienes frecuenten la zona.

Se acuerda incorporar al régimen interno los protocolos que se aprueben conforme a la legislacion
vigente.
Articulo 39. Régimen disciplinario

Las personas trabajadoras podran ser sancionados por la Direccidn del Club segun la graduacion
de la falta, que se clasificara como leve, grave o muy grave, atendiendo a su importancia,
trascendencia, intencién o reincidencia.

a) Se consideraran faltas leves:

i. La falta de puntualidad injustificada, hasta tres en un mes, en la asistencia al trabajo, con
retraso superior a diez minutos e inferiores a treinta.

ii. El abandono del servicio o del puesto de trabajo sin causa justificada por periodos breves
de tiempo. Si el abandono fuera perjudicial para el desarrollo de la actividad del Club o
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causa de dafios o accidentes a sus compaferos/as de trabajo, en cuyo caso podra ser
considerada como falta grave o muy grave.

iii. La ausencia de fichaje por causa atribuible a la persona trabajadora o la suplantacién del
fichaje de otra persona trabajadora. En este ultimo caso, sera sancionada tanto la persona
suplantada como la que suplante su fichaje.

iv. Permanecer en zonas o lugares distintos de aquéllos en que realice su trabajo habitual, sin
causa que lo justifique o sin estar autorizado para ello.

v. Falta de respeto o consideracion hacia socios o compaferos, como la falta de aseo y
limpieza personal.

vi. No avisar con la antelacion sobre la imposibilidad de acudir a trabajar por causa de
enfermedad. Se exceptuan los supuestos de imposibilidad imprevista objetivamente
demostrable.

vii. El empleo habitual de lenguaje grosero.

viii. Pequefos descuidos en la conservacion del material.
ix. Cualquier tipo de lectura o entretenimiento ajeno al trabajo durante el horario laboral.
x. No comunicar a la administracion del Club los cambios de domicilio o teléfono.

xi. La inobservancia de las normas en materia de prevencion de riesgos laborales, que no
entrafien riesgo grave para la persona trabajadora, ni para sus companeros/as o terceras
personas.

xii. Las discusiones sobre asuntos extrafios al trabajo dentro del horario laboral, pudiéndose
considerar como faltas graves o muy graves si tales discusiones degeneran en escandalo
notorio.

b)  Se consideran faltas graves:

i. La falta de puntualidad injustificada (de cuatro a nueve en un mes) en la asistencia al
trabajo, con retraso superior a diez minutos e inferior a treinta. De sobrepasar los treinta
minutos seria considerada leve la primera vez y grave la reincidencia cometida dentro de
los treinta dias.

ii. Ausencia injustificada de un dia durante el periodo de un mes.

iii. La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo, siempre que la orden
no implique un menoscabo para la dignidad profesional y/o personal.

iv. Entregarse a juegos y distracciones en las horas de trabajo, asi como realizar, dentro del
Club, actividades comerciales o lucrativas sin el oportuno permiso escrito de la Direccién
o persona delegada, asi como realizar trabajos particulares o empleo de herramientas del
Club para usos propios.

v.  No comunicar con la puntualidad debida los cambios familiares que afecten a la Seguridad
Social, considerandose como falta muy grave la falta maliciosa en estos datos.

vi. Consumir alcohol durante la prestacion del servicio.

vii. Fumar dentro de las instalaciones durante la prestaciéon de servicio, entendiéndose como
finalizacién del mismo, la hora que determine el fichaje de salida.

vii. Negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la marcha del servicio, asi como
imprudencia que implique el riesgo de accidente para cualquier persona o peligro de averia
para las instalaciones, que, segun su importancia o consecuencia, podria ser considerada
como muy grave.

ix. La embriaguez dentro del recinto del Club, blasfemia o palabras malsonantes o insultos
graves a otras personas, desobediencia a sus superiores en materia de trabajo. Si
implicase quebranto manifiesto de la disciplina, o de ella se derivase. perjuicio notorio para
el Club, podra ser considerada como falta muy grave.

x. El incumplimiento de las dérdenes o la inobservancia de las normas en materia de
prevencion de riesgos laborales, cuando las mismas supongan riesgo grave para la
persona trabajadora, sus compafieros/as o terceras personas, asi como negarse al uso de
los medios de seguridad facilitados por la empresa.

xi. La reincidencia en falta leve (excluida la puntualidad, aunque sea de distinta naturaleza)
dentro de un semestre y habiendo mediado comunicacion escrita.
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c) Se consideraran faltas muy graves:

i. Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad, superiores a diez minutos, cometidas en
un periodo de seis meses o de veinte durante un aho.

ii. Ausencia injustificada de dos 0 mas dias durante el periodo de un mes.

iii. La habitual falta de aseo y limpieza que produzca quejas justificadas de compafheros y
SOCiOS.

iv.  Elfraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, hurto o robo,
tanto al Club como a los compaferos de trabajo, socios o cualquier otra persona, dentro
del recinto del Club.

v. Hacer desaparecer, inutilizar o dafar intencionadamente cualquier elemento
perteneciente al Club o revelar, a personas extrafias al mismo, datos de reserva
obligatoria.

vi. La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento normal del trabajo siempre que
no esté motivada por el ejercicio del derecho reconocido por las leyes.

vii. Los malos tratos de palabra o de obra graves, abuso de autoridad y la falta grave de
respeto y consideracion, hacia las demas personas que frecuenten el Club (compaiieros,
socios, invitados, etcétera).

viii. La embriaguez habitual y originar frecuentes rifias con los compafieros de trabajo, socios,
etcétera.

ix. Elacoso por razén de origen racial o étnico, religiéon o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual y el acoso sexual o por razén de sexo al empresario o a las personas
que trabajan en la empresa, asi como a los socios o cualesquiera otras personas que
acudan al Club.

x. El acoso psicoldgico o moral que promueva un superior jerarquico o un companero de
trabajo a través de acciones u omisiones en el centro de trabajo.

xi.  El incumplimiento o inobservancia de las normas de prevencion de riesgos laborales,
cuando sean causantes de accidente laboral grave, perjuicios graves a sus
companeros/as o a terceras personas, o dafios graves a la empresa

xii.  La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa
dentro de los seis meses siguientes de haber producido la primera.
Articulo 40. Régimen de sanciones
La sancién de las faltas requerird comunicacion por escrito a la persona trabajadora, haciendo
constar la fecha y los hechos que la motivan.

La empresa dara cuenta a los representantes legales de las personas trabajadoras de toda sancién
por falta grave y muy grave que se imponga, asi como por faltas leves, salvo que la persona
trabajadora sancionada indique lo contrario.

La persona trabajadora podra decidir si se informa a la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras sélo de la tipificacion de la falta o también de su contenido.

Las sanciones, segun la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas, seran las siguientes:

— Por faltas leves: Amonestacion por escrito y suspension de empleo y sueldo de un dia.

— Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de dos a treinta dias.

— Por faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo de treinta y uno a sesenta dias o despido.

Articulo 41. Jubilacion

La jubilacion sera obligatoria al cumplimiento de una edad igual o superior a 68 afios, siempre que
la persona trabajadora afectada por la extincion reuna los requisitos exigidos por la normativa de
Seguridad Social para tener derecho al cien por ciento de la pension ordinaria de jubilacion en su
modalidad contributiva, siendo de aplicacién esta norma para todas las personas trabajadoras del
Club.

En los casos en que la persona trabajadora no tenga la plenitud de derechos prevista en el parrafo
anterior, la jubilacion obligatoria no se producira hasta la cobertura de dicho periodo de carencia.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional décima del Estatuto de los Trabajadores
la jubilacion obligatoria se vincula expresamente al relevo generacional a través de la contratacion
indefinida y a tiempo completo, en la misma proporcion que las personas trabajadoras cesen en sus
servicios por causa de jubilacion obligatoria.
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En el supuesto de jubilacion obligatoria aqui pactado, con 15 dias, al menos, de antelacion, la
empresa debera comunicar por escrito necesariamente tanto al trabajador afectado como a la
representacion legal de las personas trabajadoras, la fecha en que se producird dicha jubilacion
obligatoria.

Articulo 42. Factores atmosféricos

Debera protegerse a las personas trabajadoras contra las inclemencias atmosféricas que puedan
comprometer su seguridad y su salud.

Cuando las temperaturas sean extremas, especialmente en las conocidas «olas de calor» causantes
de graves consecuencias para la salud, se pondra a disposicién de las personas trabajadoras que
presten servicio al aire libre:

— cremas protectoras de factor suficiente contra las inclemencias atmosféricas tales como la
irradiacion solar.

— se habilitara una zona de sombra con agua potable para poder hidratarse.
— se habilitaran areas de descanso protegidas del sol.

Articulo 43. Solucion extrajudicial de conflictos

Las partes firmantes se obligan, para la solucion de sus conflictos, a acudir, con caracter previo, al
recurso a la jurisdiccién social, a la mediacién y/o arbitraje en el Instituto Laboral de la Comunidad
de Madrid u organismo asimilado competente en la materia.

Articulo 44. Igualdad de trato y oportunidades

El Club de Tenis Chamartin se compromete a respetar la igualdad de trato y oportunidades en el
ambito laboral y a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres, hombres y sus
diversas condiciones, orientaciones y sensibilidades sexuales.

A tal efecto se acuerda la creacidon de un Plan de Igualdad adaptado a la normativa actual y un
seguimiento via Comisién Paritaria al menos una vez al afo.

En este sentido sera de obligado cumplimiento la legislacion vigente en cada momento en relacion
con la negociacion y elaboracién del Plan de Igualdad.

1. Principios de actuacién contra el acoso laboral o psicolégico (mobbing), sexual o por razén de sexo

La Constitucion Espafiola declara que la dignidad de la persona constituye uno de los fundamentos
del orden politico y de la paz social, reconociendo el derecho de toda persona a la no discriminacion,
a la igualdad de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad fisica y moral.

El Estatuto de los Trabajadores, de forma especifica, contempla el derecho de las personas
trabajadoras al respeto de su intimidad y a la consideracién debida a su dignidad, incluida la proteccién
frente al acoso laboral.

De acuerdo con estos principios, El Club de Tenis Chamartin se compromete a garantizar un entorno
laboral donde se respete la dignidad de la persona y los derechos y valores a los que se ha hecho
referencia.

Igualmente, la representacion legal de las personas trabajadoras contribuird a ello sensibilizando a
las plantillas e informando a la Direccién de cualquier situacién o conducta que pudiera tener
conocimiento y vigilara el cumplimiento de las obligaciones del Club en materia de prevencion de
estas conductas.

2. Se adjunta como Anexo Il del presente convenio, Protocolo para la prevencion y actuacion en los
casos de acoso moral o psicoldgico (mobbing), acoso sexual o por razén de sexo del Club de Tenis
Chamartin.

Articulo 45.- Normativa complementaria

En todo lo no previsto en este convenio, se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores
y demas disposiciones aplicables.

Art. 46.- Condiciones para la inaplicacion del convenio

De producirse durante la vigencia del convenio una situacion que justifique la articulacion por parte
de la Empresa de un procedimiento de inaplicacion de sus condiciones al amparo de lo dispuesto en
el art. 82.3 ET y no alcanzarse acuerdo entre las partes respecto del contenido, limites y condiciones
de dicha inaplicacion, con caracter previo a que El Club pueda acudir a la comisién consultiva de la
Comunidad de Madrid para dar una respuesta definitiva al conflicto debera:
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Someter la controversia a la Comision Paritaria del Convenio, cuya decisién, de alcanzarse acuerdo,
sera vinculante para ambas partes.

Iniciar un proceso de mediacién ante el Instituto Laboral de Madrid, de duracién no inferior a 15 dias,
con el fin de intentar alcanzar un acuerdo.

De no permitir ninguno de los dos procedimientos anteriores poner fin al conflicto, ambas partes
estaran habilitadas para someter la controversia al érgano consultivo de la Comunidad de Madrid,
cuya resolucioén tendra la eficacia de un acuerdo alcanzado durante el periodo de consultas.

ANEXO |

Las retribuciones recogidas en el presente convenio se han calculado teniendo en cuenta las tablas
salariales del afio 2023 que son el resultado de incrementar un 4% las cuantias de las tablas
salariales correspondientes al afio 2020:

ACTUAL DENOMINACION SALARIO BASE
Categoria 1 a) 37.116,51
Categoria 1 b) 33.716,65
Categoria 1 ¢) 33.716,65
Categoria 1 d) 31.800,58
Categoria 2 a) 25.346,02
Categoria 2 b) 22.388,34
Categoria 2 ¢) 19.430,19
Categoria 3 a) SM

ACTUAL DENOMINACION ANTIGUEDAD
Categoria 1 a) 863,27
Categoria 1 b) 690,59
Categoria 1 ¢) 690,59
Categoria 1 d) 604,25
Categoria 2 a) 569,49
Categoria 2 b) 525,68
Categoria 2 c) 473,11
Categoria 3 a) 438,07

COMPLEMENTO SALARIAL IMPORTE
Plus pistas 117,72 euros
Plus domingos 23,10 euros
Complemento personal minimo 78,50 euros
Plus transporte 3,54 euros
Ayuda econdémica para libros 112,15 euros
Subvencién hijos en situacién de discapacidad 137,48 euros

ANEXO Il

Protocolo para la prevencion y actuacion en los casos de acoso moral o psicolégico
(mobbing), acoso sexual o por razén de sexo.

El presente Protocolo sera de aplicacién para todas las personas trabajadoras del Club por medio de
cualquier tipo de contrato laboral no sera por tanto de aplicacién a terceros no vinculados laboralmente
a el Club.

En el caso de terceros no vinculados a el Club que presten servicios en las instalaciones, se aplicara
entre ambas partes el Procedimiento interno de Coordinacidon Preventiva con Empresas Externas,
aprobado de conformidad con el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en materia
de coordinacion de actividades empresariales.

El presente Protocolo es interno, y, en consecuencia, no excluye ni condiciona las acciones legales
que se pudieran ejercer por parte de las personas perjudicadas.

a. Definicion de conductas constitutivas de acoso moral o psicolégico:

La Nota Técnica Prevencion 854 (INSHT) lo define el Acoso moral o psicoldgico (mobbing) como “toda
conducta abusiva o de violencia psicoldgica que se realice de forma prolongada en el tiempo sobre
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una persona en el ambito laboral, manifestada a través de reiterados comportamientos, hechos,
ordenes o palabras que tengan como finalidad desacreditar, desconsiderar o aislar a una persona con
objeto de conseguir un auto-abandono del trabajo produciendo un dafio progresivo y continuo en su
dignidad o integridad psiquica." Se considera circunstancia agravante el hecho de que la persona que
ejerce el acoso ostente alguna forma de autoridad jerarquica en la estructura del Club sobre la persona
acosada.

Debe tenerse en cuenta que no todos los conflictos personales en el ambito laboral deben seguir el
cauce de resolucion establecido en el presente Procedimiento. Por lo tanto, para tratar una situacion
como mobbing, es preciso aclarar que han de darse simultdaneamente las siguientes condiciones:

— Violencia psicoldgica: aquellas conductas o actos de violencia psiquica dirigidos hacia la vida
privada o profesional de las personas, que atentan contra su dignidad o integridad, fisica o
psiquica.

— De forma reiterada: obedece a un método que se repite de forma continuada y regular en el
tiempo, con el propdsito o efecto de crear un entorno hostil al acosado. Se excluyen de este
procedimiento aquellos hechos aislados o conflictos puntuales que puedan darse entre las
personas trabajadoras.

— Posicién de poder (no necesariamente jerarquica): entre las partes (acosadora y acosada)
debe de existir una asimetria de poder (formal- por dependencia jerarquica, o bien informal- por
posicién de liderazgo de la parte acosadora, al disponer de poder por mayor experiencia, mas
conexiones sociales, mayor antigliedad, etc.) para que el proceso del acoso se pueda
materializar. Desde esta posicion la parte acosada se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad que inhibe su capacidad para emitir una respuesta adecuada.

— Marco de una relacion laboral: estas conductas deben instaurarse dentro del entorno laboral,
sirviéndose de una relacion de dependencia organizativa. Se excluyen por tanto los conflictos
interpersonales producidos fuera del entorno laboral, siempre y cuando no sean trasladados
posteriormente al lugar de trabajo, que entonces deberian de atajarse por otra via al convertirse
en un riesgo laboral mas.

El mobbing se puede presentar de tres formas:
— De forma descendente, cuando quien acosa ocupa un cargo superior al del acosado.

— De forma horizontal, cuando se produce entre personas del mismo nivel jerarquico, buscando
normalmente quien acosa entorpecer el trabajo de quien lo sufre con el fin de deteriorar la
imagen profesional de este e incluso atribuirse a si mismo méritos ajenos.

— De forma ascendente, cuando quien acosa es una persona que ocupa un puesto de inferior nivel
jerarquico al del acosado.

— No tendran la consideracién de Acoso:

— Los conflictos en el marco de las relaciones humanas, que, aunque se den en el entorno laboral
y afecten e influyan en la organizacion, no constituyen por si solos una situacion de Acoso. Se
ha de evitar que estos conflictos personales puedan derivar en cualquier forma de violencia en
el trabajo, se conviertan en habituales y desemboquen en Acoso.

— Una conducta de violencia psicolégica aislada y puntual que no se repita de forma continuada
en el tiempo.

— Estilo de mando autoritario por el personal jerarquicamente superior, una incorrecta
organizacion del trabajo, asi como la falta de comunicacion.

b. Definicion de conductas constitutivas de acoso sexual o por razén de sexo.

El articulo 7.1 de la Ley Organica 3/2007, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cédigo Penal, constituye
acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el proposito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Teniendo en cuenta la definicion anterior, el acoso sexual, lo constituye cualquier comportamiento
verbal, no verbal, o fisico (aunque no se haya producido de manera reiterada o sistematica), no
deseado ni aceptado por la persona que lo recibe, de indole sexual, que tenga como objeto atentar
contra la dignidad de la persona o de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante,
ofensivo o molesto o que produzca este efecto.

Se puede producir entre compafieros o compaferas (acoso horizontal) o entre superior y
subordinado/a (acoso vertical)
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A modo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitador, se considera que los comportamientos
siguientes pueden evidenciar la existencia de una conducta de acoso sexual:

Verbal

— Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presién para la actividad sexual;
— Flirteos ofensivos;

— Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos;

— Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseados.

— Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

No verbal

— Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornogréficas, de objetos o escritos, miradas
impudicas, gestos.

— Cartas 0 mensajes de correo electronico o en redes sociales de caracter ofensivo y con claro
contenido sexual

Fisico

— Acercamiento fisico excesivo.

— Arrinconar, buscar deliberadamente quedarse a solas de forma innecesaria.

— Imponer el contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, masajes no deseados).
— Tocar intencionadamente o accidentalmente las partes sexuales del cuerpo.

— Forzar a la persona acosada a escoger entre someterse a los requerimientos sexuales o perder
ciertos beneficios o condiciones de trabajo (chantaje sexual).

— Crear un ambiente intimidatorio, hostil u ofensivo a través de comentarios de naturaleza sexual,
bromas, etc. Con insistencia y repeticion (acoso ambiental).

— Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento fisico
excesivo e innecesario.

Acoso sexual "quid pro quo" o chantaje sexual

Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexual puede diferenciarse el acoso sexual “quid
pro quo” o chantaje sexual que consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los
requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo,
que afecten al acceso a la formacién profesional, al empleo continuado, a la promocion, a la
retribucién o a cualquier otra decision en relacidon con esta materia. En la medida que supone un
abuso de autoridad, la persona acosadora sera aquella que tenga poder, sea directa o
indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicion de trabajo.

Acoso sexual ambiental

En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de actitudes y comportamientos
indeseados de naturaleza sexual. Puede ser realizados por cualquier miembro de la plantilla del Club
con independencia de su posicidn o estatus, o por terceras personas ubicadas de algun modo en el
entorno de trabajo.

El acoso por razén de sexo:

Este tipo de acoso lo constituye un comportamiento (continuo y sistematico) no deseado relacionado con
el sexo de una persona con motivo del acceso al trabajo remunerado, la promocion en el puesto de
trabajo, el empleo o la formacion, con el propdsito de atentar contra la dignidad de la persona y de crearle
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo, molesto o que produzca este efecto.

Se puede producir entre comparieros y compafieras (acoso horizontal) o entre superior y subordinado/a
(acoso vertical). Se consideran comportamientos susceptibles de ser acoso por razén de sexo:

Ataques con medidas organizativas

— Juzgar el desempefio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y habilidades.
— Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

— No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

— Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

— Asignar trabajos muy superiores o inferiores a las competencias o cualificaciones de la persona,
0 que requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.
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Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del ordenador,
manipular las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.

Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la acosada.

Manipulacién, ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las llamadas, los mensajes, etc.,
de la persona.

Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria

Cambiar la ubicacién de la persona separandola de sus compafieros y compaferas
(aislamiento).

Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la palabra a la persona.

Restringir a comparieras y compafieros la posibilidad de hablar con la persona.
No permitir que la persona se exprese.

Evitar todo contacto visual.

Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona (teléfono, correo
electrénico, etc.).

Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefénicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.
Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional

Manipular la reputacién personal o profesional a través del rumor, la denigraciéon y la
ridiculizacion.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que se someta a un
examen o diagnostico psiquiatrico.

Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes, etc.

Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada, etc.

Esta clase de acoso incluye actitudes o comportamientos hechos sobre razones o circunstancias
que tengan que ver con el sexo, como el que se produce por motivo del embarazo, la maternidad de
las mujeres en relacion con el ejercicio de algun derecho laboral previsto para la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral. Sin perjuicio de que en ocasiones estas conductas también puedan
afectar a hombres que ejercen sus derechos de conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral.

c. Medidas de prevencion del acoso moral o psicoldgico, sexual o por razon de sexo.

Con el objeto de prevenir el Acoso o situaciones potencialmente constitutivas de Acoso, ademas del
presente Protocolo, se estableceran las siguientes medidas:

Difusién a toda la plantilla del presente Protocolo de prevencidn y actuacion en los casos de
Acoso.

Promover un entorno de respeto, correccion en el ambiente de trabajo, inculcando a todo el
personal los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad,

Favorecer la integraciéon del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de aislamiento
mediante un seguimiento de la persona trabajadora.

Se facilitara informacion y formacion a la plantilla sobre los principios y valores que deben
respetarse en el Club y sobre las conductas que no se admiten.

El Club mantendra una actividad constante en la adopcidon de nuevas medidas o en la mejora
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de las existentes, que permitan alcanzar una 6ptima convivencia en el trabajo, salvaguardando
los derechos de las personas trabajadoras.

d. Procedimiento de actuacion en caso de denuncia por acoso laboral, sexual o por razén de sexo.
Procedimiento:

El procedimiento se inicia con la presentacion de la denuncia, directamente por la persona

afectada o por cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion, en este ultimo

caso, siempre que la persona afectada lo ratifique por escrito.

Se debe presentar ante la persona responsable de Recursos Humanos vy si la persona afectada lo
estima pertinente ante la representacion legal de las personas trabajadoras.

Requisitos de la denuncia:

La denuncia se realizara siempre por escrito y debera contener la siguiente informacion:
— ldentificacion de la persona denunciante y datos para contactar con la misma.

— Identificacion del tipo de acoso: laboral, sexual o por razén de sexo.

— Identificacion del/la presunto/a acosador/a, y puesto que ocupa.

— ldentificacion de la victima y puesto que ocupa.

— Una descripcion cronolégica y detallada de los hechos (desde cuando se tiene conocimiento de
los hechos, personas implicadas, origen del conflicto, hechos ocurridos especificando lugar y
fechas, etc.).

— ldentificacion de posibles testigos.

— Copia de toda la documentacion que pueda acreditar los hechos u otra informacion que se estime
pertinente.

— Firma del/la denunciante en prueba de conformidad.
— Indicar si se desea o no que se informe a la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras.

— La persona que presenta una denuncia recibira acuse de recibo mediante un
escrito/comunicacion con el nombre, DNI y firma de la persona que recibe la denuncia, fecha en
la que hace entrega de la misma y numero de expediente.

Procedimiento formal:

Junto a las entrevistas a la persona afectada y a la persona denunciada, se podra practicar cuantas
pruebas de caracter documental, entrevistas u otras pruebas que se estime necesario con el fin de
conseguir la interrupcion de la situacion de Acoso.

Durante la tramitacion del expediente, tan pronto como haya indicios de la existencia de Acoso, el
6rgano de instruccion podra proponer a la Direccion del Club, la medida de separacion de las
personas implicadas, sin menoscabo de sus condiciones laborales u otra medida cautelar, lo que se
debera efectuar de caracter inmediato.

La instruccién concluird con un informe, que sera elevado a la Direcciéon de RRHH, y a la persona
encargada en la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras. También se extendera la
informacion oportuna a las partes afectadas, sin que sea necesario proporcionarles todo el Informe,
preservandose la confidencialidad adecuada y el principio de minimizacién de datos. Todo el
procedimiento no podra extenderse a mas de 25 dias naturales, sin perjuicio de las posibles
ampliaciones que puedan solicitarse siempre que medie justificacion.

Elaboracion del informe:
El informe sélo se remitird al miembro designado por la Junta responsable de RRHH.
El informe debe incluir la siguiente informacion:

— Antecedentes del caso, que incluiran un resumen de los argumentos planteados por cada una
de las partes implicadas.

—  Descripcion de los principales hechos del caso. Resumen de las diligencias practicadas.

— Valoracion final con las aportaciones particulares que pudiera haber y pruebas de medidas.
Determinacion expresa de la existencia o no de Acoso.

—  Firma de los miembros del comité instructor.
Acciones a adoptar:

Si se determina la existencia de Acoso, se dara traslado del informe final acordado a la Direccién de
Club, para que adopte las medidas disciplinarias que correspondan, decisidon que se tomara en el
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plazo maximo de 10 dias naturales. En el caso de resolverse con existencia de Acoso, la medida
disciplinaria a adoptar viene recogida en el Art.34 del Convenio Colectivo del Club de Tenis
Chamartin.

Si la sancién impuesta no determina el despido de la persona agresora, se tomaran las medidas
oportunas para que aquella y la victima no convivan o en la misma area o en el mismo turno de
trabajo.

En el caso de que se haya determinado que no existe Acoso, se archivara el expediente.

Si con motivo de la investigacion realizada, se constata la inexistencia del Acoso, pero se pone de
manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado por el trabajo o cualquier infraccién
recogida en el régimen disciplinario, los instructores trasladaran esta conclusién a su informe para
que la Direccion del Club actue en consecuencia.

Organo instructor

Actuaran en la instruccion de este procedimiento: un miembro designado por la Junta que tenga
conocimiento de asuntos laborales, la Direccion de RRHH, el Delegado de Prevencion y un miembro
de la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras salvo que expresamente el denunciante
manifieste que no desea que intervenga; y aquellos expertos/asesores externos, que por sus
conocimientos o por necesidad puedan ser seleccionados por el Club para formar parte de esta
Comisioén de Investigacion.

En el caso de que tanto los denunciantes como los denunciados sean la Direccion General o de
Recursos Humanos, sera la Comision de Convivencia y Disciplina del Club quien designara a las
personas que conformaran el érgano instructor.

Si el denunciante manifiesta que no desea la intervencion de la Representacion Legal de las
Personas Trabajadoras, no se pondra en su conocimiento el expediente. Las personas que
constituyen el 6rgano instructor deberan reunir las debidas condiciones de aptitud, objetividad e
imparcialidad que requiere el procedimiento y no podran tener relacion de dependencia directa o
parentesco con cualquiera de las partes. Tampoco podran ser instructoras de estos procedimientos
quienes tengan el caracter de persona denunciada o denunciante.

El 6rgano instructor iniciara el procedimiento, de oficio —cuando tenga indicios suficientes de la
existencia de una conducta constitutiva de Acoso- o a instancia de parte, prestara apoyo y ayuda a
las personas trabajadoras presuntamente acosadas, y realizara las gestiones y tramites oportunos
para el esclarecimiento de los hechos, recabando cuanta informacién considere conveniente y
realizando las entrevistas y demas actuaciones que estime necesarias.

Procedimiento abreviado:

Su objetivo es resolver el problema de una forma &gil, en las ocasiones en que el hecho de
manifestar a la persona denunciada las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se generan de
su comportamiento, sea suficiente para que se solucione el problema.

Tras la oportuna denuncia, las personas instructoras se encargaran de entrevistarse, por separado,
con la persona denunciante y denunciada o cualquier otra persona que estime necesaria.

A la vista del resultado de las reuniones mantenidas, la parte instructora elevara su dictamen a la Direccion
de RRHH y a las partes afectadas, lo que no podra prolongarse en mas de diez (10) dias laborables.

En el supuesto de que la situaciéon no se pueda solucionar manifestando a la persona denunciada la
necesidad de modificar su comportamiento o cuando la gravedad de los hechos asi lo indique, se
dara paso al procedimiento formal. Igualmente, si transcurren mas de diez (10) dias laborables sin
que se haya llegado a una solucién, salvo que todas las partes implicadas acuerden lo contrario, se
procedera a la apertura del procedimiento formal.

e. Medidas a adoptar tras la finalizacién del procedimiento en el que se ha constatado el
acoso.

Finalizado el procedimiento, el drgano de instruccidn podra proponer las siguientes medidas:
— Adopcidn de las medidas disciplinarias correspondientes.
— Apoyo psicoldgico a la persona acosada.

— Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona
trabajadora acosada, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

— Adopcion de medidas de vigilancia en proteccion de la persona trabajadora acosada,

— EI Club tomara las medidas pertinentes para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.
— Reiteracioén de los estandares éticos y morales del Club.

— Evaluacion de riesgos psicosociales en el Club.

BOCM-20240601-3



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 130 SABADO 1 DE JUNIO DE 2024 Pdg. 63

f. Otras consideraciones

— Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que de buena fe efectien una
denuncia, atestigtien, colaboren o participen en las investigaciones que se lleven a cabo, y contra
aquellas personas que se opongan a cualquier situacion de Acoso frente a si mismo o frente a
terceros.

— No obstante, lo anterior, si de la investigacion realizada se pusiera en evidencia que el presunto/a
acosado/a ha actuado con acreditada falta de buena fe o con animo de difamar, el Club podra
adoptar las medidas previstas para los supuestos de transgresion de la buena fe contractual en
el Estatuto de los Trabajadores o cualquier otra disposicion legal que sea de aplicacion.

— La regulacion y procedimientos establecidos en el presente protocolo no impiden que, en cada
momento, se puedan promover y tramitar cualquier otra accion para exigir las responsabilidades
administrativas, sociales, civiles o penales que en su caso correspondan.

(03/7.911/24)
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

4 RESOLUCION de 20 de mayo de 2024, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depésito y publi-
cacion del convenio colectivo de la empresa Prisa Media, S. A. U. (codigo niime-
ro 28103612012023).

Examinado el texto del convenio colectivo de la empresa Prisa Media, S. A. U., sus-
crito por la Comisidn Negociadora del mismo, el dia 17 de abril de 2024, completada la docu-
mentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de
igualdad, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en
el articulo 90.2 y 3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y con el articulo 1 del Decreto 38/2023,
de 23 de junio de la Presidenta de la Comunidad de Madrid por el que se establece el nd-
mero y denominacidn de las Consejerfas de la Comunidad de Madrid, en relacién con el ar-
ticulo 31 del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, esta Di-
reccion General,

RESUELVE

1. Inscribir dicho Convenio, en el Registro de Convenios Colectivos, Acuerdos co-
lectivos de trabajo y Planes de Igualdad de esta Direccion, y proceder al correspondiente
depésito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente resolucion podrd interponerse recurso de alzada ante la Viceconse-
jeria de Economia y Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Co-
munidad De Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, en el plazo de un mes, y contdndose desde el dia siguiente de esta notificacion,
prorrogédndose al primer dia hdbil siguiente cuando el dltimo sea inh4bil.

Madrid, a 20 de mayo de 2024.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina
Parra Rudilla.
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CAPITULO |
Objeto y ambito

Articulo 1.- Ambito territorial

El presente Convenio regula las relaciones laborales de la empresa PRISA Media, S.A.U. y sus
personas trabajadoras y sera de aplicacion a las personas trabajadoras adscritas al centro de trabajo
de Madrid sito en la calle Miguel Yuste 40.

Articulo 2.- Ambito personal y funcional

El presente Convenio Colectivo se aplicara a todo el personal que preste servicios por cuenta de
PRISA Media, S.A.U. en el centro de trabajo de calle Miguel Yuste 40, Madrid.

No obstante, se excluye expresamente de su ambito personal a las personas trabajadoras
comprendidas en los articulos 1.3 apartado c) y 2,1 apartado a) de Estatuto de los Trabajadores, asi
como a los miembros del Comité de Direccién y las personas trabajadoras con puestos directivos
que de forma directa reporten a éstos al tratarse de puestos directivos de especial confianza, a
quienes les sera de aplicacion lo dispuesto en sus respectivos contratos de trabajo, asi como en las
normas legales de aplicacion.

Articulo 3.- Vigencia, duracién, denuncia y prérroga

El presente Convenio Colectivo tendra una vigencia de 2 afios, es decir, desde el 1 de enero de
2024, hasta el 31 de diciembre de 2025. Su entrada en vigor se producira al dia siguiente de su
publicacion en el BOCM, si bien sus efectos econdmicos se retrotraen al 1 de enero de 2024 o desde
la fecha de incorporacion para quienes ingresen por primera vez en la Compafia.

Cualquiera de las partes firmantes podra producir la denuncia del mismo, o de cualquiera de sus
prérrogas, con una antelacion minima de 1 mes a la finalizacion de su vigencia, en el supuesto de
que desease iniciar nuevas conversaciones para la renovacion de este marco de contratacion y
negociacion colectiva.

La denuncia citada sera comunicada a la otra parte de forma fehaciente y mediando en todo caso
el plazo de preaviso indicado, sin el cual sera invélida a todos los efectos. Una vez denunciado,
permanecera vigente su contenido normativo, asi como las obligaciones derivadas del mismo hasta
que sean sustituidas por otro nuevo convenio. Quedan exceptuadas las clausulas de contenido
econdémico que seguiran vigentes en su importe hasta que se produzca su revision.

Asimismo, sera requisito constitutivo de la denuncia comunicar simultdneamente la misma a la
autoridad laboral.

En ausencia de denuncia por cualquiera de las partes, el Convenio Colectivo se entenderd
tacitamente prorrogado por periodos anuales sucesivos.

Articulo 4.- Vinculacidn a la totalidad

Las condiciones y acuerdos contenidos en el presente Convenio forman un todo orgénico, indivisible
y no separable.

En el supuesto de que la Jurisdiccion Laboral o Administrativa de oficio o a instancia de parte,
declarara contrario a Derecho o nulo alguno o algunos de sus articulos, preceptos o condiciones
aqui contenidas, el Convenio permanecera valido en lo restante, y en el plazo minimo posible se
reunira la Comision Paritaria regulada en el capitulo siguiente para la subsanacion correspondiente.

Articulo 5.- Compensacion y absorcion

El establecimiento de condiciones econdémicas o laborales por normas legales (no convencionales)
tanto presentes como futuras, sean de general o particular aplicacién, solo tendran eficacia si
consideradas globalmente y en cémputo anual resultan superiores a las pactadas en el presente
Convenio Colectivo.

La mencionada compensacién y absorcion, operara igualmente cuando el aludido establecimiento
de condiciones econdmicas o laborales tenga lugar por imperativo jurisprudencial o contencioso-
administrativo.
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CAPITULO II

Comision Paritaria

Articulo 6.- Comisidon Paritaria

1. Se constituira una Comision Paritaria para la interpretacion y aplicacion del presente Convenio,
que estara integrada por 3 miembros de cada representacion.

2. La Comision se reunira, previa convocatoria de cualquiera de las partes, mediante comunicacion
efectuada al menos con siete dias de antelacion a la celebracion de la reunion.

3. La Comisién Paritaria tomara los acuerdos por mayoria simple de votos de cada una de las
representaciones.

4. Son funciones de la Comision Paritaria las siguientes:
a) Interpretacion de la totalidad de los articulos de este Convenio.

b) Conocer y resolver las discrepancias en los problemas o cuestiones que le sean sometidos
por las partes o establecidas en la Ley.

c) Vigilancia del cumplimiento de lo pactado en el Convenio Colectivo.

d) Las funciones previstas en el art. 82.3 del Estatuto de los Trabajadores relativas al
procedimiento de inaplicacién de las condiciones de trabajo previstas en este Convenio.

CAPITULO Il
Organizacion del trabajo

Articulo 7. Organizacion y direccion del trabajo

La organizacion del trabajo y asignacion de funciones es facultad exclusiva de la direccion de la
empresa que, en cada caso, dictara las instrucciones y directrices pertinentes con sujecion a la
legislacion vigente en cada momento y al presente convenio colectivo.

Todo ello sin perjuicio de las facultades, atribuciones y funciones correspondientes a los érganos de
representacion legal y sindical de las personas trabajadoras, de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto Legislativo 2/20915 de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores y la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical y
demas disposiciones legales.

Articulo 8.- Grupos Profesionales

Ambas partes reconocen la necesidad del establecer Grupos Profesionales como sistema de
clasificacion profesional, y ello conforme lo dispuesto en el Art. 22 del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores. Fruto de la negociacion colectiva se establecen los siguientes Grupos Profesionales:

El sistema de clasificacion profesional de PRISA Media, S.A.U. se articula en tres Grupos
Profesionales, cuya definicion queda establecida, con caracter genérico, en los siguientes términos:

a) Grupo 1:

— Seincluyen en este grupo aquellos puestos que, partiendo de directrices generales amplias,
requieren un alto grado de autonomia, conocimientos profesionales y responsabilidad,
dirigiendo, normalmente, un grupo de personas y un conjunto de funciones que comportan
una actividad técnica o profesional especializada, debiendo de dar cuenta de su gestion a
alguna de las personas que forman parte del Comité de Direccion.

— Tienen la responsabilidad sobre un Departamento, subdepartamento, area, o equipo de
trabajo y disponen de personal a su cargo al que dirigir para la consecucion de las funciones
que tienen encomendadas. Eventuales errores pueden tener un alcance significativo desde
el punto de vista econémico, funcional o de imagen de la empresa. Son necesarios
conocimientos adquiridos bien a través de estudios de grado superior (Ciclo Formativo de
Grado Superior, Diplomatura, Licenciatura, Ingenieria...), complementados con estudios
especificos y/o experiencia, o bien a través de una dilatada experiencia profesional en
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puestos equivalentes. Para algunas funciones es necesario el uso de inglés y/u otro idioma
extranjero.

b) Grupo 2:

— Trabajan a partir de objetivos especificos y procedimientos definidos, si bien con autonomia
respecto de la organizacién y ejecucion concreta de su trabajo. También con elevado grado
de iniciativa en el andlisis y resolucion de problemas propios de su area de trabajo.

— Las funciones que desarrollan tienen una significativa trascendencia (econdémica o
funcional), complejidad técnica o diversidad, e inciden significativamente en la marcha de
un area de la compaifia desde un punto de vista econémico o funcional. Son necesarios
conocimientos adquiridos bien a través de estudios de grado superior (Ciclo Formativo de
Grado Superior, Diplomatura, Licenciatura, Ingenieria...), complementados con estudios
especificos y/o experiencia, o bien a través de una dilatada experiencia profesional en
puestos equivalentes. Para algunas funciones es necesario el uso de inglés y/u otro idioma
extranjero.

c) Grupo 3:

—  Eltrabajo se desarrolla con autonomia y poca necesidad de indicaciones y apoyo por parte
del responsable en cuanto a la ejecucidén concreta de las tareas, pero con supervision
cercana de resultados y/o plazos de ejecucién, y en un marco de procedimientos concretos.

—  Es necesaria iniciativa personal para el andlisis y resolucion de algunas tareas.

— No disponen de personal a su cargo para el desarrollo de las tareas encomendadas si bien
pueden dar apoyo a compafieros con un menor nivel de conocimientos/experiencia.

— Son necesarios amplios conocimientos profesionales especificos adquiridos a través de
estudios de al menos Ciclo Formativo Superior y/o experiencia profesional en puesto igual
0 equivalente.

Para el Area denominada “Tecnologia y Digital”, dadas las especiales caracteristicas de las
funciones realizadas, y sélo para este area, el Grupo Profesional 3, se divide en dos niveles:

—  Grupo 3 (Nivel 1):

Partiendo de los criterios generales establecidos para el Grupo Profesional 3, la caracteristica
mas relevante es la posibilidad de tener encomendada la coordinacion y tutela de personal
externo que presta servicios de apoyo.

— Grupo 3 (Nivel 2):

Partiendo de los criterios generales establecidos para el Grupo Profesional 3, las personas
trabajadoras incluidas en el GP 3 Nivel 2, en modo alguno tienen encomendada la coordinacion
y tutela de personal externo que presta servicios de apoyo.

Efectos del nuevo encuadramiento profesional:

La revision del encuadramiento profesional fruto de la negociacion del presente Convenio, supone
que, en determinadas areas y para determinadas personas trabajadoras, se modifica el Grupo
Profesional de pertenencia derivado de la aplicacion del primer Convenio Colectivo de Prisa Media
SAU.

Con caracter excepcional, y exclusivamente para estos casos, se procedera a la compensacion y
absorcion de los distintos conceptos/complementos que componen la estructura retributiva.

CAPITULO IV
Condiciones de trabajo

Articulo 9.- Jornada

La jornada laboral de la empresa sera de 37 horas semanales de trabajo efectivo de promedio en
cémputo anual, lo que supone una jornada anual de 1.642,5 horas. Esta cifra es el resultado de
deducir a los 365 dias naturales del afio, 104 dias de descanso semanal, mas los 14 festivos anuales
declarados como tales. De esta manera, obtenemos el total de dias habiles anuales, de los que se
deduciran los 25 dias laborables de vacaciones. La cifra resultante se multiplicara por 7,4 horas/dia
obteniendo una jornada anual de 1.642,50 horas. Para poder cumplir con lo establecido en este
precepto, en los afos bisiestos el nimero de dias de vacaciones sera de 26 dias.
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A todos los efectos los dias 24 y 31 de diciembre tiene la consideracion de laborables, si bien la
jornada finalizara a las 15:00 h.

Sobre la base de la citada jornada anual, con caracter general se establece un horario de referencia
de lunes a jueves de 9:00 horas a 14:00 horas y de 14:45 horas a 17:45 horas, y los viernes de 9:00
h a 14:00 h.

Sin perjuicio de este horario genérico, en cada Departamento podran establecerse horarios
diferentes que tendran que respetar en todo caso la jornada méaxima anual, y los descansos legales.

Se permite una flexibilidad horaria en la hora de comienzo y de finalizaciéon de un maximo de 1 hora
diaria.

De igual modo, en los distintos Departamentos, siempre que asi lo permitan las necesidades
organizativas y de prestacion de servicios, podran establecerse jornadas continuadas o intensivas
en el periodo estival (desde el 1 de julio al 15 de septiembre)

Articulo 10.- Horas extraordinarias

Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo efectivo que se realicen
sobre la duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo, fijada de acuerdo con el articulo
anterior.

Dichas horas seran compensadas por tiempo de descanso equivalente dentro de los cuatro meses
siguientes a su realizacion. En caso de que no puedan compensarse por descanso dentro del plazo
establecido, se abonaran econdmicamente con arreglo al salario hora ordinaria de la persona
trabajadora.

El nimero de horas extraordinarias no podra ser superior a ochenta al afio para las personas
trabajadoras contratadas a tiempo completo, o la parte proporcional para quienes realicen una
jornada reducida. A estos efectos, no computaran ni las horas extraordinarias que hayan sido
compensadas mediante descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion, ni las
denominadas «horas extraordinarias por fuerza mayor», que son aquellas dedicadas a prevenir o
reparar siniestros y otros dafos extraordinarios y urgentes, sin perjuicio de su compensacion como
horas extraordinarias.

La realizacion de horas extraordinarias sera voluntaria, salvo que su realizacion se haya pactado en
contrato individual de trabajo, y siempre dentro de los limites sefialados anteriormente.

Articulo 11.- Vacaciones

El personal de la empresa disfrutara de 25 dias laborables de vacaciones al afo, previo acuerdo
con el responsable de departamento al que pertenezca. En los afios bisiestos, el numero de dias de
vacaciones sera de 26 dias laborables.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa al que se
refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del
embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensién del contrato de trabajo
previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho
a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que imposibilite a la persona
trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, la persona
trabajadora podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas
de dieciocho meses a partir del final del afo en que se hayan originado.

Las vacaciones anuales deberan ser consumidas en el afio natural de su devengo, y sélo por
razones excepcionales, y previa autorizacion del responsable jerarquico de la persona trabajadora,
podran extenderse hasta el 31 de enero del afio siguiente.

Articulo 12.- Régimen de festivos

El personal afectado por el presente Convenio disfrutard de los dias festivos que estuvieran
establecidos como tales a nivel nacional, de Comunidad Auténoma y localidad, en razén al centro
de trabajo al que estuvieran adscritos, estableciéndose el disfrute de los festivos locales con
referencia a los establecidos para la capital de la provincia en la que se hallase ubicado el centro.

No obstante, cuando alguno de los festivos anteriores coincida con un sabado, y ese dia sea de
descanso para la persona trabajadora, ésta dispondra de un dia adicional de descanso por cada
sabado.
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Articulo 13. — Trabajos en Fin de Semana

Quienes por razones del servicio deban prestar sus servicios en Fin de Semana, y salvo que hayan
sido contratados para ello, dara lugar al descanso compensatorio de dos dias y al abono de 90

euros.

Si la prestacion de servicio sélo se realiza uno de los dos dias, el descanso sera de un dia y la

compensacion econémica de 45 euros.

La mencionada regulaciéon es al margen de las cantidades que en concepto de complemento de

puesto y/o complementos vinieran percibiendo algunas personas.

Articulo 14. Estructura salarial
Las retribuciones del personal afectado por el presente convenio estaran constituidas por:

a)
b)
c)

El Salario Base

El Complemento Personal

CAPITULO V

Politica salarial

Los complementos de puesto:

e Complementos de Responsabilidad,

e Complemento de Disponibilidad y Prolongacién de Jornada

e Mejora voluntaria.

Articulo 15. Salario base

Se entendera por Salario base la retribucidn de la persona trabajadora fijada por unidad de tiempo,
sin atender a ninguna otra caracteristica especial, de tal modo que expresa conceptos de retribucion

general. Su importe sera el siguiente:

Salario Base del Grupo Profesional 3 para las personas trabajadoras incluidas en el Area de

SALARIO BASE

GRUPO

SALARIO BASE BRUTO
ANUAL 2024

SALARIO BASE BRUTO
ANUAL 2025

Grupo 1

41.612,00 euros

42.444 24 euros

Grupo 2

31.209,00 euros

31.833,18 euros

Grupo 3

21.846,30 euros

22.283,23 euros

Tecnologia y Digital:

GRUPO

SALARIO BASE BRUTO
ANUAL 2024

SALARIO BASE BRUTO
ANUAL 2025

Grupo 3 N.1

24.846,30 euros

25.343,23 euros

Grupo 3N.2

21.846,30 euros

22.283,23 euros

Articulo 16. Complemento Personal

Es el complemento de naturaleza salarial integrado por la diferencia entre el Salario Fijo bruto anual
que percibe la persona trabajadora y el salario base, excluidos los complementos de puesto de

trabajo.

Articulo 17. Complemento de Responsabilidad

Es un complemento de Puesto de Trabajo que como su nombre indica retribuye la asuncion de
ciertas funciones que exigen un alto grado de autonomia, o sus decisiones influyen de manera
relevante en los resultados o imagen de la compafia, o suponen la asuncién de funciones de jefatura

o direccion de un area.

Las personas trabajadoras que lo tuvieran ya reconocido, lo continuaran percibiendo en su cuantia
actual o en la que resulte por aplicaciéon de las nuevas tablas salariales. Una vez establecido, el
importe del mismo no serda compensable ni absorbible. Por su propia naturaleza, no tiene caracter

consolidable.
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Articulo 18.- Complemento de Disponibilidad y Prolongacion de jornada

Es un complemento de Puesto de Trabajo que viene a compensar las eventuales prolongaciones
de jornada que como consecuencia de una actividad laboral excepcional puedan producirse y/o
aquellas situaciones en las que, una vez finalizada la jornada, la persona trabajadora deba
permanecer «en situacion de disponibilidad» ante eventualidades extraordinarias que exijan la
incorporacion al puesto de trabajo

La percepcion de este complemento no supondra modificacion alguna en los derechos y
obligaciones de la persona trabajadora, que no experimentara variacién alguna, ni en cuanto a
régimen de trabajo, turno, descanso semanal, descanso minimo entre jornada, etc., salvo, por
supuesto, en lo relativo a horas extraordinarias, que, con las reservas legales en cuanto a nimero
maximo anual, equilibrio entre nimero de horas y cuantia del complemento, etc., dejarian de percibir
considerando que este complemento compensa hasta esos limites maximos citados su eventual
realizacion

Este complemento solo sera percibido por quienes lo tuvieran ya acreditado a la fecha de entrada
en vigor del presente convenio.
Articulo 19.- Complemento de Mejora voluntaria

Es aquel complemento que, de manera discrecional y al margen de la negociacion colectiva, otorga
la empresa a la persona trabajadora en base a un acuerdo entre ambas partes por desempefnos
especiales definidos en el citado acuerdo. Este Complemento de Mejora Voluntaria sera
compensable y absorbible, a excepcion de las subidas salariales de convenio.

Articulo 20.- Pagas extraordinarias

Todo el personal afectado por el presente Convenio Colectivo percibird, anualmente, dos pagas
extraordinarias en los meses de junio y diciembre, por un importe equivalente a una mensualidad
del salario fijo (salario base y resto de complementos personales y de puesto) que tenga asignados
la persona trabajadora.

El devengo de cada paga serd semestral, de tal manera que la de junio se devengara desde el 1 de
enero hasta el 30 de junio y la de diciembre, del 1 de julio al 31 de diciembre, y su célculo se
efectuara con arreglo al salario efectivamente percibido durante los meses de devengo.

Articulo 21. — Gastos de desplazamiento y manutencion

Cuando por motivos de trabajo, una persona trabajadora deba desplazase fuera del lugar habitual
de trabajo y del que constituya su residencia, se aplicaran las siguientes normas:

1. Gastos de desplazamiento: correran por cuenta de la empresa. No obstante, si la persona
trabajadora utilizase se vehiculo particular, cada kildmetro se abonara a 0,26 euros

2. Gastos de manutencion:

2.1. Dentro del territorio nacional: cuando el desplazamiento tenga lugar fuera del lugar de
trabajo habitual y fuera de la provincia, se compensara los gastos en los que se incurra previa
justificacion y hasta los siguientes importes:

— Una comida 36 euros
— Dos comidas (comida y cena) hasta 60 euros.

2.2. Fuera del territorio nacional se abonara la cantidad de 129,63 euros, en concepto de
compensacion de los gastos de manutencién que dicho desplazamiento pueda originar.

3. Gastos de alojamiento: Los gastos de alojamiento y desayuno correran por cuenta de la
empresa.

BOCM-20240601-4



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 130 SABADO 1 DE JUNIO DE 2024 Pdg. 71

CAPITULO VI

Incremento salarial

Articulo 22.- Incremento salarial

Para el afio 2024, y 2025, y con efectos desde el 1 de enero, se aplicara a todas las personas
trabajadoras en situacion de alta a la fecha de la publicacion en el BOE del presente Convenio, y
sobre la remuneracion total de caracter fijo, los siguientes incrementos salariales, de acuerdo con
los tramos que a continuacién se exponen:

ANO 2024 ANO 2025
Hasta 25.000 6,50% 5,00%
De 25.001 hasta 35.000 5,00% 3,00%
Desde 35.001 hasta 45.000 3,75% 2,25%
Desde 45.001 hasta 55.000 3,00% 2,00%
Desde 55.001 hasta 65.000 2,00% 1,75%
Desde 65.001 hasta 75.000 1,00% 1,00%
Mas de 75.000 0,75% 0,75%

Como quiera que el incremento para ambos ejercicios ha sido fijado por tramos sobre el total salario
(salario base mas complementos salariales), y por otra parte se ha procedido al incremento de los
salario base de cada grupo con la finalidad de mejorarlos, se procedera, a la adecuacion de los
conceptos retributivos que en su caso proceda.

CAPITULO VI
Régimen de personal

Articulo 23.- Ingreso de personal y preaviso de cese

1. El ingreso y contratacion de nuevo personal se efectuara de acuerdo con la normativa legal
aplicable en esta materia.

2. La persona trabajadora vendra obligada a notificar al empresario su decisiéon de cesar
voluntariamente en la empresa, con una antelacion minima de un mes en el caso de pertenecer a
los grupos profesionales 1y 2 y 15 dias naturales para el Grupo 3.

De no respetarse los citados plazos de preaviso, la persona trabajadora debera compensar a la
empresa con una cantidad equivalente al numero de dias de salario de preaviso omitido, pudiendo
la empresa deducirlo de la ultima némina y liquidacion final.

Articulo 24.- Salud laboral

En materia de seguridad, higiene y salud laboral en general, se estara a lo dispuesto en cada
momento por la legislacion vigente, constituyéndose los 6rganos especificos previstos por la
normativa laboral para el seguimiento de estas cuestiones.

De acuerdo con lo previsto en el art. 2.1 del vigente Reglamento de los Servicios de Prevencion (RD
39/1997 de 17 de enero), los Representantes de los trabajadores/as y de la Direccién de la empresa
manifiestan su voluntad de continuar integrados en el Servicio de Prevencién Mancomunado del
Grupo PRISA.

Articulo 25.- Complemento en situaciones de enfermedad, maternidad y paternidad

Las personas trabajadoras que se encuentren en situacion de Incapacidad Temporal en cualquiera
de sus contingencias, o en situacion de suspension de contrato por maternidad o paternidad, tendran
derecho a percibir la diferencia existente entre el importe recibido de la seguridad social y el 100 %
del salario fijo que viniesen percibiendo.

Articulo 26.- Seguro de Vida

Se mantendran los actuales capitales asegurados, garantizando a todo el personal, una cobertura
minima por los siguientes importes:

— Fallecimiento o Invalidez Permanente Absoluta: 40.000 euros
— Fallecimiento o Invalidez Permanente Absoluta derivada de Accidente: 80.000 euros
—  Fallecimiento derivado de Accidente de Trafico: 120.000 euros
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Articulo 27.- Becas de Estudio

La empresa destinara anualmente la cantidad de 15.000 euros, para la concesién de becas para la
realizacion de estudios con arreglo a los siguientes importes:

e Estudios de idiomas extranjeros, el 50% del coste hasta un maximo de 400 euros.
Estudios de Grado en Universidades Publicas, el 100% de la matricula con el tope de 1.500
euros.

o Masters, estudios de postgrado o de grado en Universidades privadas el 50% del coste, con el
tope de 800 euros.

Articulo 27 (bis).- Anticipos y Préstamos

Anticipos: El trabajador tendra derecho a recibir anticipos a cuenta por el trabajo ya realizado, sin
que el importe del mismo pueda superar el 90% del salario mensual devengado, mas la parte
proporcional de las pagas extraordinarias devengadas a la fecha de solicitud del anticipo.

Dicho derecho se hara efectivo en el momento de formular la solicitud.

Préstamos: Todo el personal afectado por el presente Convenio Colectivo, con una antigiedad
minima de un afo, podra solicitar la concesion de un préstamo para atender situaciones de urgente
necesidad que no hubieran podido preverse. Como regla general, por importe maximo sera de dos
mensualidades brutas, entendiendo por mensualidad un doceavo de la retribucién fija anual.
Cantidades superiores, deberan ser aprobadas por la Direccion General de RR.HH. de Prisa Media.

La cantidad prestada, que no devengara intereses, se devolvera en el plazo maximo de 24 meses,
0 superior si la cantidad del préstamo excede del importe maximo, y estara sometida a las
disposiciones de caracter fiscal que resulten de aplicacion.

Como regla general, no se concedera un nuevo préstamo hasta la total amortizacion del anterior en
el plazo establecido o de forma adelantada.

CAPITULO VIII

Licencias y Permisos

Se reconoce a las parejas de hecho, registradas como tales, los mismos beneficios que establece
el Convenio Colectivo para las parejas de derecho, debiendo acreditar para ello, una convivencia
estable mediante el correspondiente certificado de empadronamiento o convivencia.

Articulo 28.- Permisos retribuidos

La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o pareja de hecho registrada legalmente

b) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencion quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta
el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la
pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva
con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

c) Dos dias por el fallecimiento del cédnyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un
desplazamiento al efecto, el plazo se ampliara en dos dias.

d) Dos dias por traslado del domicilio habitual. Se deja constancia que, para aquellas personas
trabajadoras que ya tuvieren reconocido el derecho a un nimero mayor de dias de permiso
por traslado de domicilio habitual, y que son la provenientes de Radio, se respetara el mismo.

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico
y personal, del modo que se determina en la legislacion vigente que resulte de aplicacion.

f)  Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

g) Por el tiempo indispensable para la realizacién de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto y, en los casos de adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento,
para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacién y para la realizacion
de los preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad,
siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.
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Articulo 28 (bis). - Permiso por horas

La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor cuando
sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas convivientes,
en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las
causas previstas en el parrafo anterior, siempre que no excedan de cuatro dias al afio. EI motivo de
la ausencia debe ser acreditado.

Articulo 29.- Permiso por asuntos propios

Se establecen tres dias naturales de permiso retribuido por asuntos propios. Este permiso debera
ser solicitado a la Direccién con la suficiente antelacion, estando condicionada en todo caso su
concesion a las necesidades del Departamento; no pudiendo ser acumulables a vacaciones y/o
puentes, salvo pacto en contrario.

Se deja constancia que, para aquellas personas trabajadoras que, a la entrada en vigor del presente
convenio, ya tuvieren reconocido el derecho a un numero mayor de dias de permiso por asuntos
propios, se respetara el mismo, medida que afecta a las personas trabajadoras provenientes de Radio.

Articulo 30.- Reducciones de Jornada por motivos familiares

a) Por guarda legal de menor: Quien por motivos de guarda legal tenga a su cuidado directo algun
menor de 12 afios, 0 a una persona con discapacidad que no desempenie otra actividad retribuida,
tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo con la disminucion proporcional del salario
entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

b) Por cuidado directo de un familiar: tendra el mismo derecho que el establecido en el parrafo
anterior, quien precise encargarse del cuidado directo del conyuge o pareja de hecho o de un
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad (padre, madre, hijos, hermanos
abuelos, nietos) incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

c) Por nacimiento prematuro de hijo o hija. En los casos de nacimiento de hijos o hijas prematuros
0 que, por cualquier causa deban permanecer hospitalizados a continuaciéon del parto, las
personas trabajadoras, tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora. Asi mismo,
tendra derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas con la disminucién
proporcional del salario.

d) El progenitor, guardador con fines de adopcion o acogedor permanente tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario de, al menos, la
mitad de la duraciéon de aquella, para el cuidado, durante la hospitalizaciéon y tratamiento
continuado, del menor a su cargo afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y
carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso hospitalario de
larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado
por el informe del servicio publico de salud u érgano administrativo sanitario de la comunidad
auténoma correspondiente y, como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto
de acogimiento permanente o de guarda con fines de adopcién cumpla los veintitrés anos.

En consecuencia, el mero cumplimiento de los dieciocho afios de edad por el hijo o el menor
sujeto a acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcién no sera causa de extincion
de la reduccién de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado directo, continuo y
permanente.

No obstante, cumplidos los 18 afos, se podra reconocer el derecho a la reduccion de jornada
hasta que el causante cumpla 23 afios en los supuestos en que el padecimiento de cancer o
enfermedad grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de edad, siempre que
en el momento de la solicitud se acrediten los requisitos establecidos en los parrafos anteriores,
salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccién hasta que la persona cumpla 26 afios si
antes de alcanzar 23 afios acreditara, ademas, un grado de discapacidad igual o superior al 65
por ciento.

En los supuestos de nulidad, separacion, divorcio, extincién de la pareja de hecho o cuando se
acredite ser victima de violencia de género, el derecho a la reduccion de jornada se reconocera
a favor del progenitor, guardador o acogedor con quien conviva la persona enferma, siempre
que cumpla el resto de los requisitos exigidos.

Cuando la persona enferma que se encuentre en los supuestos previstos en los parrafos
primero y segundo de este apartado contraiga matrimonio o constituya una pareja de hecho,
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tendra derecho a la reduccion de jornada quien sea su conyuge o pareja de hecho, siempre que
acredite las condiciones para acceder al derecho a la misma.

Las reducciones de jornada contempladas en este articulo constituyen un derecho individual de
los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma
empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su
ejercicio simultdneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa,
debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo
que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los
derechos de conciliacion.

En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre
mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género.

Articulo 31.- Cuidado del lactante

En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento, de acuerdo
con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, las personas trabajadoras tendran derecho a
una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el cuidado del lactante
hasta que este cumpla nueve meses. La duracién del permiso se incrementara proporcionalmente en
los casos de nacimiento, pacto multiple, adopcién, guarda con fines de adopcién o acogimiento
multiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccién de su
jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas sustituyéndolo
por un permiso retribuido cuya duracion sera de 15 dias naturales

La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual de las
personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio a la otra persona progenitora,
adoptante, guardadora o acogedora. No obstante, si dos personas trabajadoras de la misma
empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la direccion empresarial podra limitar
su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa, que debera
comunicar por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el
disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

Cuando ambas personas progenitoras, adoptantes, guardadoras o acogedoras ejerzan este derecho
con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra extenderse hasta que el lactante cumpla
doce meses, con reduccién proporcional del salario a partir del cumplimiento de los nueve meses.

Articulo 32. - Licencias sin sueldo

1. Licencias sin sueldo por asuntos propios:

Las personas trabajadoras que hayan superado el periodo de prueba podran solicitar una licencia
sin sueldo con una duracién maxima de tres meses por asuntos propios.

Dicha solicitud se tramitara por escrito motivado, y su concesion estara condicionada a las
necesidades del servicio, sin que sea posible disfrutar mas de una licencia por afio.

Esta licencia podra ser anulada, previa notificacion al interesado en cualquier momento, por causas
de fuerza mayor o circunstancias extraordinarias si por necesidades del servicio fuera preciso contar
con la concurrencia del interesado.

El tiempo de licencias por asuntos propios no se computara a efectos de tiempo de servicio o
antigliedad cuando la duracion del permiso exceda de un mes.

Solamente en caso excepcional, y por causas debidamente justificadas, podra concederse la
licencia por asuntos propios durante el mes inmediatamente precedente o siguiente al periodo anual
de vacaciones.

2. Licencias por cuidado de hijos, cényuge o familiares:

En los supuestos de enfermedad o accidente de hijos, conyuge o parejas de hecho legalmente
registradas, o familiares hasta segundo grado de consanguinidad, podran solicitarse licencias sin sueldo
por un periodo maximo de 3 meses, quedando condicionada su concesion a las necesidades del servicio.

Articulo 33. - Excedencias

La situacion de excedencia, tanto voluntaria como forzosa, se regulara por lo dispuesto en el articulo
46 del Estatuto de los Trabajadores.

a) La persona trabajadora con al menos una antigliedad en la empresa de un afio tiene derecho a
que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor
a cuatro meses y no mayor a cinco afos. Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por la
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misma persona trabajadora si han transcurrido cuatro afos desde el final de la anterior
excedencia voluntaria.

Cuando se solicite la excedencia voluntaria para la incorporaciéon a cualquier otro medio de
comunicacion social, publico o privado, dentro del territorio nacional, la concesion de la
excedencia sera plenamente discrecional por parte de la Direccion, que podra autorizarla o no
en funcién de las circunstancias.

La peticion de excedencia habra de cursarse por escrito a la Direccion de la Empresa con
expresion de causa suficiente. La solicitud se resolvera igualmente por escrito dentro de los 30
dias siguientes, expresandose, en caso de denegacion, la causa de la misma.

El personal que se encuentre en esta situacion y solicite el reingreso, debera hacerlo con una
antelacion minima de 1 mes al vencimiento de su excedencia. Si el excedente infringiese estas
normas, se entendera que rescinde voluntariamente el contrato de trabajo que tenia en
suspenso, perdiendo todos los derechos que pudieran ampararle.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior
a tres afios para atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza, como
por adopcion, o en los supuestos de guarda con fines de adopcién o acogimiento permanente, a
contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a dos afios las
personas trabajadoras para atender al cuidado del conyuge o pareja de hecho, o de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la
pareja de hecho que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda
valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores y
trabajadoras. No obstante, si dos 0 mas personas trabajadoras de la misma empresa generasen
este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo
por razones justificadas de funcionamiento de la empresa debidamente motivadas por escrito
debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas
personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacién. Cuando un
nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma
dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a
lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y la persona trabajadora
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacién debera
ser convocado por el empresario, especialmente con ocasién de su reincorporacion.

Durante el primer afo tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho
plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o
categoria equivalente. No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia
que tenga reconocida la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extendera hasta un maximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de
categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial.
Cuando la persona ejerza este derecho con la misma duracion y régimen que el otro progenitor,
la reserva de puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de dieciocho meses.

En el ejercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre
mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género.

Articulo 34. - Suspension del contrato por nacimiento, adopcién, guarda con fines de
adopcion y acogimiento

A continuacion, se indican los supuestos en los que el contrato de trabajo podra suspenderse por
nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion y acogimiento.

La suspension exonera de las obligaciones reciprocas de trabajar y remunerar el trabajo.

a)

Nacimiento. En el supuesto de parto, la suspension tendra una duracién de dieciséis semanas
para cada uno de los progenitores, ampliables en el supuesto de discapacidad del hijo o hija o
parto multiple en dos semanas mas por cada hijo a partir del segundo.

La suspension del contrato de cada uno de los progenitores por el cuidado de menor, una vez
transcurridas las primeras 6 semanas inmediatamente posteriores al parto, podra distribuirse a
voluntad de aquellos, en periodos semanales a disfrutar de forma acumulada o interrumpida y
ejercitarse desde la finalizacion de la suspension obligatoria posterior al parto hasta que el hijo
o la hija cumpla doce meses. No obstante, la madre bioldgica podra anticipar su ejercicio hasta
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4 semanas antes de la fecha previsible del parto. El disfrute de cada periodo semanal o, en su
caso, de la acumulacion de dichos periodos, debera comunicarse a la empresa con una
antelacion minima de quince dias.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su ejercicio al
otro progenitor.

La suspension del contrato de trabajo, transcurridas las primeras 6 semanas inmediatamente
posteriores al parto, podra disfrutarse en régimen de jornada completa o de jornada parcial,
previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora.

La persona trabajadora deberd comunicar a la empresa, con una antelacion minima de 15 dias
el ejercicio de este derecho. Cuando los dos progenitores que ejerzan este derecho trabajen
para la empresa, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neonato deba
permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de suspension podra computarse,
a instancia de la madre bioldgica o del otro progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria.
Se excluyen de dicho computo las seis semanas posteriores al parto, de suspension obligatoria
del contrato de la madre bioldgica.

En los casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el neonato precise,
por alguna condicion clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un periodo superior a
siete dias, el periodo de suspension se ampliara en tantos dias como el nacido se encuentre
hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensién no se vera reducido,
salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, se solicite la
reincorporacion al puesto de trabajo.

A efectos de lo dispuesto en este apartado, el término de madre bioldgica incluye también a las
personas trans gestantes.

b) Adopcidn, guarda con fines de adopcion y acogimiento. En los supuestos de adopcién, guarda
con fines de adopcion y acogimiento, la suspensién tendra una duracion de dieciséis semanas
para cada uno de los adoptantes, guardadores o acogedores ampliable en el supuesto de
adopcion o acogimiento multiples en dos semanas por cada menor a partir del segundo. Dicha
suspension producird sus efectos, a eleccion de la persona trabajadora, bien a partir de la
resolucién judicial por la que se constituye la adopcion, bien a partir de la decision administrativa
o judicial de acogimiento, provisional o definitivo, sin que en ningun caso un mismo menor pueda
dar derecho a varios periodos de suspension.

De las 16 semanas en total, 6 semanas deberan disfrutarse a jornada completa de forma
obligatoria e ininterrumpida inmediatamente después de la resolucién judicial por la que se
constituye la adopcion o bien de la decisién administrativa de guarda con fines de adopcién o
de acogimiento.

Las 10 semanas restantes se podran disfrutar en periodos semanales, de forma acumulada o
interrumpida, dentro de los 12 meses siguientes a la resolucion judicial por la que se constituya
la adopcién o bien a la decision administrativa de guarda con fines de adopcion o de
acogimiento. En ninguin caso un mismo menor dara derecho a varios periodos de suspension
en la misma persona trabajadora. El disfrute de cada periodo semanal o, en su caso, de la
acumulacion de dichos periodos, debera comunicarse a la empresa con una antelacion minima
de 15 dias. La suspension de estas 10 semanas se podra ejercitar en régimen de jornada
completa o a tiempo parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora afectada.

En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de
los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension previsto para cada
caso en este apartado podra iniciarse hasta 4 semanas antes de la resolucion por la que se
constituye la adopcion.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su ejercicio al
otro adoptante, guardador con fines de adopcién o acogedor.

La persona trabajadora debera comunicar a la empresa, con una antelacion minima de 15 dias,
el ejercicio de este derecho. Cuando los dos adoptantes, guardadores o acogedores que ejerzan
este derecho trabajen en la empresa, ésta podra limitar el disfrute simultaneo de las 10 semanas
voluntarias por razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por escrito.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la suspension del contrato
a que se refiere este apartado tendra una duracién adicional de dos semanas, una para cada una
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de las personas progenitoras. Igual ampliacidon procedera en el supuesto de nacimiento, adopcion,
guarda con fines de adopcién o acogimiento multiple por cada hijo o hija distinta del primero. En
caso de haber una unica persona progenitora, esta podra disfrutar de las ampliaciones completas
previstas en este apartado para el caso de familias con dos personas progenitoras.

Articulo 35. - Suspension del contrato por violencia de género

Por decision de la persona trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de violencia de género. Este periodo de suspension tendra una
duracién inicial que no podra exceder de seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial
resultase que la efectividad del derecho de proteccion de la victima requiriese la continuidad de la
suspension. En este caso, el juez podra prorrogar la suspensién por periodos de tres meses, con
un maximo de dieciocho meses.

CAPITULO IX
Régimen disciplinario

Articulo 36. - Régimen de faltas y sanciones

Las personas trabajadoras podran ser sancionadas por la Direccion de la Empresa de acuerdo con
la graduacién de faltas y sanciones que se establecen en los articulos siguientes.

Articulo 37.- Graduacion de las faltas

Toda falta cometida por una persona trabajadora se clasificara atendiendo a su importancia,
trascendencia e intencion en leve, grave o muy grave.

Articulo 38. - Faltas leves

Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. De una a seis faltas de puntualidad inferiores a treinta minutos en la asistencia al trabajo, sin la
debida justificacion, cometidas en el periodo de treinta dias. Si como consecuencia de este retraso se
produjeran perjuicios de alguna consideracion en el servicio, esta podra ser considerada como grave.

2. No justificar con caracter previo o, en su caso, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
falta, la razén de la ausencia del trabajo, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

3. El abandono del servicio sin causa justificada. Si como consecuencia del mismo se causase
perjuicio de alguna consideracion a la Empresa, o fuese causa de accidente a sus compaferos de
trabajo, esta falta podra ser considerada como grave, 0 muy grave, segun los casos.

4. Pequefos descuidos en la conservacion del material, mobiliario, o enseres.
Falta de aseo o limpieza personal.

No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

No comunicar a la Empresa los cambios de domicilio.

Las discusiones molestas con los compaferos en las dependencias de la Empresa.

© ©® N o o

La falta injustificada de asistencia al trabajo durante un dia. Siempre que de esa falta se derive
perjumlo para el servicio, sera considerada como falta grave, o muy grave.

10. La inobservancia, ocultacién y, en general, el incumplimiento de las obligaciones previstas en el
art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, siempre que
carezca de trascendencia grave para la integridad fisica o salud de los trabajadores.

11. El uso no autorizado y con caracter personal de las herramientas de la Empresa, dentro o fuera
de la jornada laboral, para fines particulares. A estos efectos tendran también la consideracion de
herramientas todos los equipos informaticos puestos a disposicion de la persona trabajadora.
Articulo 39.- Faltas graves

Se calificaran como faltas graves:

1. Mas de seis faltas de puntualidad inferiores a treinta minutos en la asistencia al trabajo, sin la
debida justificacion, cometidas en el periodo de treinta dias, asi como la falta de puntualidad por
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tiempo superior a treinta minutos. Cuando de estos retrasos se deriven perjuicios para el servicio,
se considerara como falta muy grave.

2. Faltar dos dias al trabajo durante un periodo de treinta dias, sin causa que lo justifique.
3. Entregarse a juegos durante la jornada de trabajo.

4. La desobediencia a sus superiores en cualquier materia de trabajo, si implicase quebranto
manifiesto de la disciplina, o de ella se derivase perjuicio notorio para la Empresa, podra ser
considerada como falta muy grave.

5. Lacontinuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole, que produzca quejas justificadas
de sus comparieros de trabajo.

6. La negligencia, o desidia, en el trabajo que afecte a la buena marcha del mismo.

7. La imprudencia en acto de servicio. Si implicase riesgo de accidente para la persona
trabajadora, para sus compafieros o compaferas, o peligro de averias para las instalaciones, podra
ser considerada como falta muy grave.

8. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral, asi como el
empleo para usos propios de Utiles, materiales, o herramientas de la Empresa.

9. La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre, y
habiendo mediado sancién firme que no sea la de amonestacion verbal.

10. Las derivadas de los supuestos prevenidos en los numeros 1, 3y 9 del articulo anterior.

11. La inobservancia, ocultacion y, en general, el incumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, cuando tal
incumplimiento origine riesgo de dafos graves para la seguridad y salud de las personas trabajadoras.

12. No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la situacion familiar
que puedan afectar a la Seguridad Social y demas organismos fiscales.

13. La simulacién de enfermedad o accidente.

Articulo 40.- Faltas muy graves
Se consideraran como faltas muy graves las siguientes:
1. Mas de quince faltas de puntualidad cometidas en un periodo de seis meses, o treinta en un afio.

2. Lasfaltas injustificadas al trabajo durante tres dias consecutivos, o cinco alternos, en un periodo
de treinta dias.

3. El fraude, o deslealtad, o abuso de confianza, en las gestiones encomendadas, asi como el
hurto o robo, tanto a sus companeros de trabajo como a la Empresa, o a cualquier otra persona, o
durante el trabajo en cualquier otro lugar.

4. La condena por delitos de robo, estafa o malversacion, cometidos fuera de la Empresa, o
cualquier otra clase de delito que pueda implicar para esta desconfianza hacia su autor.

5. Lasimulacion de enfermedad, o accidente. Se entendera siempre que existe falta, cuando una
persona trabajadora en situacion de incapacidad temporal por uno de tales motivos realice trabajos
de cualquier clase por cuenta propia, o ajena. También se comprenderan en este apartado toda
manipulacion hecha para prolongar la baja por accidente o enfermedad.

6. La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el trabajo.

7. Violar el secreto de correspondencia, o documentos reservados de la Empresa, o de las
personas trabajadoras, o revelar a extrafios a la misma datos de reserva obligada.

8. Realizacién de actividades que impliquen concurrencia desleal con las de la Empresa.

9. Los malos tratos de palabra y obra, o falta grave de respeto y consideracién a sus Jefes o a
sus familiares, asi como a sus compaferos y subordinados, incluyendo expresamente en este
apartado el acoso sexual.

10. Causar accidentes graves por imprudencia, o negligencia.

11. Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad.

12. La disminucidn, no justificada, en el rendimiento normal de la labor encomendada.
13. Las frecuentes rifias o pendencias con los compafieros de trabajo.

14. Lareincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa dentro
de un periodo de seis meses, haya sido sancionada y la sancién sea firme.
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15. Las derivadas de los supuestos prevenidos en los nimeros 1, 4 y 7 del articulo 33 y el nimero
3 del articulo 32.

16. El abuso de autoridad sera siempre considerado como falta muy grave.

17. La inobservancia, ocultacion y, en general, el incumplimiento de las obligaciones previstas en
el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, cuando
de tal incumplimiento se derive un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de las
personas trabajadoras. La falta de colaboracion en los procesos de investigacion se considerara, a
estos efectos, falta grave.

18. El Acoso moral y sexual, que revestira especial gravedad cuando medie diferencia jerarquica.

La enumeracién de las faltas contenidas en los articulos precedentes no es limitativa, sino
simplemente enunciativa y por ello tendran la misma calificacion aquellos hechos analogos que
puedan cometerse, aunque no estén expresamente recogidos en los mencionados articulos.
Articulo 41- Graduacion de sanciones

Las sanciones méaximas que podran imponerse a los que incurran en faltas laborales seran las
siguientes:

a) Por faltas leves:
Amonestacion verbal.
Amonestacién por escrito.
b) Por faltas graves:
Amonestacion por escrito.
Traslado de destino dentro de la misma localidad.
Suspensién de empleo y sueldo de dos a quince dias.
c) Por faltas muy graves:

d) Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias. Despido.

Articulo 42.- Procedimiento sancionador

Corresponde a la Direccion de la Empresa, o a la persona en que delegue, la facultad de imponer
sanciones por incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones
establecidas en los articulos precedentes.

La valoracion de las faltas y las correspondientes sanciones impuestas por la Direccion de la
Empresa, seran siempre revisables ante la jurisdiccion competente. La sancion de las faltas graves
y muy graves requerird comunicacion escrita a la persona trabajadora, haciendo constar la fecha y
los hechos que la motivan.

Impuesta la sancién, su cumplimiento se podra dilatar hasta el momento en que bien por sentencia
de la jurisdiccion competente, o por agotamiento del plazo de caducidad para recurrir contra la
misma, aquella sea firme.

Articulo 43. - Prescripcion

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias, y las muy graves a los
sesenta dias, a partir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de su comisién, y en todo
caso a los seis meses de haberse cometido.

Articulo 44.- Abuso de autoridad

La empresa considerara como faltas muy graves y sancionara en consecuencia los abusos de
autoridad que se pudieran cometer por sus directivos, jefes 0 mandos intermedios.

Se considerara abuso de autoridad el que comete un superior que se excede en el ejercicio de sus
atribuciones ocasionando un perjuicio a un subordinado.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Primera. - Solucién Extrajudicial de Conflictos ante el Instituto Laboral
de la Comunidad de Madrid

Las partes se adhieren expresamente a la clausula de sometimiento expreso al Instituto Laboral de
la Comunidad de Madrid y a los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la
creacion del sistema de solucion extrajudicial de conflictos y de dicho Instituto Laboral y su
Reglamento (articulos 1y 2 del citado Reglamento) todo ello de conformidad con el art. 85.3.c) y €)
del Estatuto de los Trabajadores. En consecuencia:

1. Las discrepancias producidas en el seno de la Comisiéon Paritaria se solventaran con los
procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacion del sistema de solucién
extrajudicial de conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento.

2. La solucion de los conflictos que afectan a las personas trabajadoras y empresarios incluidos en
su ambito de aplicacion se efectuara conforme a los procedimientos regulados en el Acuerdo
Interprofesional sobre la creacion del sistema de solucion extrajudicial de conflictos y del Instituto
Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento.

Se deja constancia que este procedimiento de resolucion de conflictos se utilizara también en caso
de que se plantee la inaplicacion de cualquiera de las clausulas del convenio de acuerdo con lo
establecido en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Disposicion Adicional Segunda — Ayuda comida

Las personas trabajadoras que, a la entrada en vigor del presente convenio, y en virtud de acuerdo
individual o colectivo, tuviesen derecho a recarga de ticket restaurant, mantendran la recarga de
ésta en la misma cuantia que viniesen percibiendo.

Por otro lado, aquellas personas trabajadoras que presten sus servicios en el centro de trabajo de Miguel
Yuste podran hacer uso de la cantina, en los términos de subvencion total o parcial, establecidos.

Para aquellas personas trabajadoras que presten sus servicios en centros de trabajo distintos, y que
de manera voluntaria se adhieran al convenio, la ayuda comida se regira por las siguientes normas:

e Para el centro de trabajo de Gran Via, podran hacer uso de la cantina en los términos de
subvencion total.

e Para otros centros de trabajo ubicados fuera de Madrid, y que no cuenten con cantina ni tarjeta
Ticket Restaurant, la Empresa efectuara una recarga por importe de 5 euros por cada dia de
trabajo presencial.

La aplicacién de los términos anteriormente expuestos tendra lugar al dia siguiente de la publicacion
del presente convenio colectivo en el BOCM, y en todo caso el 1 de septiembre si llegada esa fecha
no se hubiese producido la mencionada publicacién.

Disposicion Adicional Tercera. - Medidas de conciliacion y de Igualdad

Las partes firmantes de este Convenio acuerdan que, durante el aho 2024, elaboraran un Plan de
Igualdad acorde a lo establecido por la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres y en el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro.

Sin perjuicio de lo anterior, en el presente Convenio se contienen las medidas dirigidas a procurar
la igualdad real y efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres, asi como la conciliacion de la
vida familiar y laboral.

Disposicion Adicional Cuarta. — Fondo de Accion Social

Se establece un Fondo de Accién Social cuya dotacion anual sera de 8.000 euros, y la misma la
efectuara la empresa en el mes de diciembre de cada afo.

Disposicion Adicional Quinta. - Normativa Supletoria

En lo no previsto en el presente Convenio, se estara exclusivamente a lo dispuesto en el Estatuto
de los Trabajadores y normativa de desarrollo del mismo.

(03/7.915/24)
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

5 RESOLUCION de 20 de mayo de 2024, de la Direccién General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depdsito y publi-
cacion del convenio colectivo del Sector de Aparcamientos, Garajes y Estacio-
nes Terminales de Autobuses de la Comunidad de Madrid suscrito por las orga-
nizaciones empresariales ASESGA y AMEGA y por la representacién sindical
UGT y CC. 0O. (codigo numero 28102195012018).

Examinado el texto del Convenio Colectivo del Sector de Aparcamientos, Garajes y Es-
taciones Terminales de Autobuses de la Comunidad de Madrid, suscrito por la organizacio-
nes empresariales ASESGA y AMEGA y por las organizaciones sindicales UGT y CC. OO.,
el dia 21 de marzo de 2024; completada la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de Convenios Colectivos,
Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2.1 a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, y con el articulo 1 del Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Co-
munidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacidn de las Consejerias de
la Comunidad de Madrid, en relacion con el articulo 31 del Decreto 230/2023, de 6 de sep-
tiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Con-
sejeria de Economia, Hacienda y Empleo, esta Direccién General

RESUELVE

1. Inscribir dicho Convenio, en el Registro de Convenios Colectivos, Acuerdos Co-
lectivos de Trabajo y Planes de Igualdad de esta Direccidn, y proceder al correspondiente
depésito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Contra la presente Resolucién podrd interponerse recurso de alzada ante la Vicecon-
sejeria de Economia y Empleo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Co-
munidad de Madrid, de acuerdo con los articulos 112, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el plazo de un mes, y contdndose desde el dia siguiente de esta notificacién, pro-
rrogdndose al primer dia hdbil siguiente cuando el tltimo sea inhabil.

Madrid, a 20 de mayo de 2024.—La Directora General de Trabajo, Silvia Marina Parra
Rudilla.
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I CONVENIO COLECTIVO UNICO DEL SECTOR DE APARCAMIENTOS, GARAJES
Y ESTACIONES TERMINALES DE AUTOBUSES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

TITULO |
OBJETO Y AMBITO

Articulo 1.- Ambito territorial y funcional

Son partes firmantes del presente convenio las asociaciones empresariales Asociacion de Empresarios
de Garajes, Aparcamientos, Estaciones de Engrase, Lavado, Mantenimiento y Autoestaciones de
Madrid (AMEGA), y Asociacién Espahola de Aparcamientos y Garajes (ASESGA), y las centrales
sindicales Comisiones Obreras (Sector de Carretera y Logistica de Madrid de FSC-CC.OQ.) y Unién
General de Trabajadores (Sindicato de Carreteras, Urbanos y Logistica de FeSMC-UGT Madrid).

El presente convenio sera de aplicacidon a todas las empresas de la Comunidad Auténoma de
Madrid, cuya actividad se refiera a garajes, aparcamientos, estaciones de engrase y lavado, y
estaciones terminales de autobuses.

Articulo 2.- Vigencia y duracion

El presente Convenio Colectivo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién y tendra fuerza
obligatoria para las partes hasta el 31 de diciembre de 2025, los efectos econdmicos seran
retroactivos a 1 de enero de 2023, salvo aquellos articulos que establezcan otra cosa.

Los atrasos se haran efectivos como maximo, en los dos meses siguientes a la publicacion en el
boletin correspondiente de este Convenio.

Articulo 3.- Procedimiento de denuncia del Convenio

La denuncia del presente convenio por alguna de las partes debera efectuarse mediante comunicacion
escrita a la otra parte con una antelacién no inferior a un mes antes de su término, contandose el plazo
de la misma desde la fecha de recepcién de dicha comunicacion, y enviando copia a los efectos de
registro, a la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la
Comunidad de Madrid.

Denunciado el Convenio el mismo permanecera vigente hasta la publicacion de un nuevo convenio.

Articulo 4.- Derecho supletorio

Las partes acuerdan que, en lo no expresamente regulado en este Convenio sera de aplicacion el
Convenio Colectivo General de Ambito Nacional para el Sector de Aparcamientos y Garajes, que
esté en vigor en cada momento, menos para las empresas cuya actividad sea las Estaciones
Terminales de Autobuses, dado que la misma no esta regulada en el citado Convenio Nacional.

Articulo 5.- Garantias

Se respetaran integramente los derechos salariales y sociales superiores a los aqui pactados, pero
las mejoras salariales seran absorbibles y compensables con las que actualmente disfruta el
personal en su computo anual.

Articulo 6.- Clausula de descuelgue

Aquellas empresas que por razones economicas, técnicas, organizativas o de produccién no puedan
hacer frente en todo o en parte a los términos pactados en este convenio colectivo, podran acogerse
a la no aplicacion de la totalidad o parte de los mismos, segun el articulo 82 del E.T.

La empresa que en caso de desacuerdo con la RLPT pretenda acogerse al presente articulo podra
iniciar el correspondiente expediente de solicitud dirigido a la comision paritaria.

La comision paritaria solicitara a la empresa la documentacion que considere necesaria y la
sometera a estudio y comprobacion.

La comision paritaria podra acordar la no aplicacion en todo o en parte de los términos previstos en
este convenio y en qué periodo y en qué condiciones se vuelve a producir la aplicacion en su totalidad
del mismo.

La comisién paritaria habra de emitir un informe en el plazo maximo de siete dias desde el momento
en que la empresa aporte la documentacion solicitada.
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En caso de no existir acuerdo en la comisiéon paritaria, las partes podran someterse a los
mecanismos procedimentales que establece el articulo 82 del E.T.

Se guardara total sigilo sobre la informacién y/o documentacion que se aporte por la empresa.

El incumplimiento de lo previsto en este articulo, o la ausencia de acuerdo, determinara la obligacion
de la empresa de cumplir escrupulosamente el contenido integro del presente convenio colectivo.

TITULO I
DE LA RELACION LABORAL

Capitulo |
Ingreso y Periodo de Prueba

Articulo 7.- Periodo de prueba

De conformidad con los establecido en el articulo 14.1 del Estatuto de los Trabajadores, podra
concertarse por escrito un periodo de prueba, que en ningun caso podra exceder de:

— 6 meses, para quienes ejerzan funciones de jefatura de area, de seccién o de centro, asi como para
quienes ejerzan labores de licenciatura, diplomatura o técnico tanto de grado medio como superior.

— 2meses, para el resto de personal cuyo contrato sea de duracion igual o superior a un afio, siendo
de un mes para contratos de duracion inferior.

Las situaciones de incapacidad temporal, maternidad, adopcién y acogimiento que afecten al
trabajador durante el periodo de prueba, interrumpen, durante el tiempo que dure la suspension
del contrato, el computo del mismo, siempre que se produzca acuerdo entre ambas partes.

Capitulo I
Contratos de Trabajo

Articulo 8.- Del contrato de trabajo

Los contratos de trabajo, cualquiera que sea su modalidad, deberan formalizarse por escrito, en modelo
oficial si lo hubiere, quedandose un ejemplar cada una de las partes firmantes, de conformidad con la
legislacion vigente.

Aquellos trabajadores/as, cuyo plazo o término maximo establecido por la modalidad del contrato
formalizado haya transcurrido o se haya agotado y continden desarrollando sus actividades
laborales sin interrupcion en la misma empresa y puesto de trabajo, adquiriran automaticamente la
condicion de fijos/as en la empresa, sujetos a relacion laboral indefinida, salvo que la concatenacion
de contratos temporales esté permitida porley.

Articulo 9.- Aspectos generales informadores del contrato de trabajo

Seran de aplicacion a todas las modalidades contractuales, tanto fijas o indefinidas como temporales,
lassiguientes consideraciones:

a) Las condiciones salariales y laborales que se establecen en este Convenio colectivo General se
refieren a relaciones laborales con la jornada normal establecida, por lo que se aplicaran
proporcionalmente en funcion de la jornada efectiva que se ejecute y de la modalidad contractual
establecida con cada trabajador.

b) Todo el personal disfrutara de las mismas licencias o permisos, vacaciones retribuidas,
descansos entre jornadas y semanales, opciones formativas y demas condiciones laborales
establecidas con caracter general en este Convenio colectivo General y en aquellos Convenios
colectivos de ambito inferior, siempre que sean compatibles conla naturaleza de su contrato, en
proporcioén al tiemm que lleven trabajando en la empresa.

c) El personal contratado a tiempo completo o jornada parcial que desee novar su contrato de
trabajo transformandolo a tiempo parcial o jornada completa, respectivamente, podran
hacerlo de comun acuerdo con la empresa, estableciendo en él las nuevas condiciones
laborales. No se considerara novacién de contrato la reduccion de la jornada por guarda legal.
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Articulo 10.- Modalidad de contratos

Los contratos de trabajo se regiran por lo que establezca la legislacién vigente en cada momento,
salvo lo dispuesto a continuacion.

El contrato de duraciéon determinada debera ser o por circunstancias de la produccién o por
sustitucion de la persona trabajadora.

A.1. Contrato por circunstancias de la produccion por incremento ocasional e imprevisible.

Se entenderd por circunstancias de la produccion el incremento ocasional e imprevisible de la
actividad y las oscilaciones que, aun tratdndose de la actividad normal de la empresa, generan un
desajuste temporal entre el empleo estable disponible y el que se requiere, siempre que no
respondan a los supuestos incluidos en el articulo 16.1.

Entre las oscilaciones a que se refiere el parrafo anterior se entenderan incluidas aquellas que
derivan de las vacaciones anuales.

Cuando el contrato de duraciéon determinada obedezca a estas circunstancias de la produccién su
duracién no podra ser superior a un afio. En caso de que el contrato se hubiera concertado por una
duracion inferior a la maxima legal o convencionalmente establecida, podra prorrogarse, mediante
acuerdo de las partes, por una Unica vez, sin que la duracion total del contrato pueda exceder de
dicha duracion maxima de un afo.

A.2. Contrato por circunstancias de la produccién para atender situaciones ocasionales, previsibles
y que tengan un duracion reducida y delimitada.

Las empresas podran utilizar este tipo de contrato un maximo de 90 dias al afio natural.

B.  Contrato de duracion determinada para la sustitucién de una persona trabajadora con derecho
a reserva de puesto de trabajo.

La prestacion de servicios podra iniciarse antes de que se produzca la ausencia de persona
sustituida coincidiendo en el desarrollo de las funciones el tiempo imprescindible para garantizar el
desempefo adecuado del puesto y como maximo durante 15 dias.

El contrato de sustitucion podra concertarse para completar la jornada reducida de otra persona
trabajadora, cuando dicha reduccién se ampare en causas legalmente establecidas, entre otras
reduccién de jornada, concrecion horaria, maternidad/paternidad parcial, etc.

Este contrato podra también ser celebrado para la cobertura temporal de un puesto de trabajo
durante el proceso de seleccion o promocion para su cobertura definitiva mediante contrato fijo, sin
que su duracion pueda ser en este caso superior a 3 meses ni pueda celebrarse un nuevo contrato
con el mismo objeto una vez superada dicha duracién maxima.

C. Contrato fijo-discontinuo.

El contrato por tiempo indefinido fijo-discontinuo se concertara para la realizacion de trabajos de
naturaleza estacional o vinculados a actividades productivas de temporada, o para el desarrollo de
aquellos que no tengan dicha naturaleza pero que, siendo de prestacion intermitente, tengan
periodos de ejecucidon ciertos, determinados o indeterminados, tales como eventos, fiestas,
congresos, zonas de turismo y ocio. El contrato fijo-discontinuo podra concertarse a tiempo parcial
o completo. Unicamente podran celebrarse contratos fijos-discontinuos a tiempo parcial cuando esté
justificada y se haga constar en el contrato de trabajo la causa de la parcialidad.

El contrato fijo-discontinuo podra también concertarse para el desarrollo de trabajos consistentes en
la prestacion de servicios en el marco de la ejecucién de contratas mercantiles o administrativas
estables que, siendo previsibles, formen parte de la actividad ordinaria de la empresa.

A los contratos fijos discontinuos les resultan de aplicacidn las siguientes previsiones especificas:

a) El contrato de trabajo fijo-discontinuo se debera formalizar necesariamente por escrito y debera
reflejar los elementos esenciales de la actividad laboral: categoria, lugar de prestacion de servicios,
duracién del periodo de actividad y la forma de comunicacion del llamamiento. La jornada y la
distribucion horaria debera fijarse en el contrato, si bien, dicha distribucién horaria podria concretarse
en el momento del llamamiento por la entrega a la persona trabajadora y a la representacion unitaria
o sindical de la plantilla de turnos a realizar, haciendo mencién de ello en el propio texto del contrato.

b) Las partes acuerdan que el llamamiento del personal fijo-discontinuo se realizara conforme a las
reglas previstas en este articulo. La persona trabajadora debera ser llamada cada vez que la
actividad especifica para la que ha sido contratado lo requiera, debiéndose efectuar el llamamiento
gradualmente en funcion de las necesidades de la empresa y del volumen de trabajo a desarrollar
en cada momento.
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El llamamiento para todas las personas trabajadoras sujetas a contratos fijos-discontinuos se
efectuara teniendo en cuenta el nivel funcional. En el caso de que dos 0 mas personas trabajadoras
cumpliesen los anteriores criterios, segun el orden en el que se indican, y se produjese igualdad en
todos ellos, el llamamiento se realizara por orden de mayor a menor antigliedad.

Sin perijuicio de ello podran alcanzarse acuerdos en cada empresa o delegacion provincial de la misma
que establezcan otro orden de llamamiento, en cuyo caso habra de informarse a la persona trabajadora
de la existencia de los mismos y de su contenido con ocasién de su contratacion. En los supuestos en
los que la contratacion fija-discontinua se justifique por la celebracién de contratas, subcontratas o con
motivo de concesiones administrativas, los citados periodos de inactividad solo podran producirse
como plazos de espera de recolocacion entre subcontrataciones. El plazo maximo de inactividad entre
subcontratas sera de nueve meses. Una vez cumplido dicho plazo, la empresa adoptara las medidas
coyunturales o definitivas que procedan, en los términos vigentes en cada momento.

El llamamiento se efectuara con una antelacién minima de 15 dias, en la forma establecida en el
contrato de trabajo, incluyendo email notificado por el trabajador/a. El llamamiento debera indicar la
fecha de incorporacion al puesto de trabajo.

La persona trabajadora sera la Unica responsable de informar a la empresa de cualquier cambio en
los datos de contacto para el envio de la citada comunicacion. La persona trabajadora no tendra
obligacién de atender el llamamiento, en el supuesto de que por parte de la empresa no hubiera sido
posible respetar el plazo de 15 dias por razén objetiva derivada de la necesidad de cubrir un servicio
con menor antelacion. En el supuesto de que una vez producido en tiempo y forma el llamamiento
de la persona trabajadora, ésta no se incorporase a su puesto de trabajo, se entendera que causa
baja en la empresa por dimisién voluntaria, quedando extinguido su contrato de trabajo vy,
consecuentemente, su relacién laboral con la empresa, salvo que el trabajador/a acredite que se
encuentra en algun supuesto de los contemplados en los articulos 45, 46, 47 6 48 del Estatuto de
los Trabajadores, que dan lugar a la suspensién del contrato, en cuyo caso, conservara el derecho
a ser llamado en el préximo llamamiento cuando haya finalizado la causa de suspension.

Los trabajadores/as fijos discontinuos contratados a tiempo parcial, deberan ser informados con
caracter previo a la contratacion de un trabajador/a fijo discontinuo a tiempo completo del centro de
trabajo donde venga prestando servicios. Si solicita incorporarse a tiempo completo, en caso de
denegacion, ésta debera ser motivada.

Las empresas dispondran de un censo anual de contratados fijos discontinuos a tiempo completo y
a tiempo parcial ordenado por niveles funcionales de mayor a menor antigiedad que debera ser
entregado a la representacion legal de los trabajadores/as del centro de trabajo, a solicitud de éstos.

La empresa debera trasladar a la representacion legal de las personas trabajadoras, a su solicitud,
con la suficiente antelacion, al inicio de cada afio natural, un calendario con las previsiones de
llamamiento anual, o, en su caso, semestral, asi como los datos de las altas efectivas de las
personas fijas discontinuas una vez se produzcan.

D- A quien se le declare una invalidez por el érgano pertinente de la Seguridad Social que le
impida realizar las funciones propias de su categoria profesional en la empresa, ésta estara obligada,
si existen vacantes en otras categorias profesionales dentro de la empresa, cuyas funciones en su
totalidad puedan ser desempefiadas por esta personas, y previa solicitud de ésta dentro del plazo
maximo de 1 afo a partir de la fecha en la que hubo resolucién firme de la mencionada invalidez, a
la adjudicacion de la vacante al trabajador/a que la hubiere solicitado, salvo en aquellos casos en
los que exista preferencia por haberse producido peticion de reincorporacion anterior en tiempo con
reserva de puesto de trabajo.

Los contratos de trabajo relacionados lo son a titulo meramente enunciativo, por lo que las empresas
acomodaran en todo momento los contratos de trabajo que suscriban a las modalidades que se
correspondan con su especifico objeto y se ajustaran a la legalidad vigente al tiempo de su concertacion.

Capitulo Il

Clasificacion Profesional

Articulo 11.- Clasificacion Profesional

Todas las funciones profesionales existentes en los centros de trabajo de las empresas afectadas
por este convenio deberan encuadrarse en alguna de las aqui establecidas, que son meramente
enunciativas.

Los articulos 12, 13 y 14 hacen referencia a la actividad de garaje y aparcamiento.
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Los articulos 15, 16, 17 y 18 hacen referencia a la actividad de las estaciones terminales de
autobuses.

A- Garajes y Aparcamientos

NIVEL GRUPO SOPORTE GRUPO OPERATIVO

| Jefe/a de Area Jefe/a de Servicio
Licenciado/a-Grado Superior

1 Jefe/a de Seccién Encargado/a
Técnico/a Medio/Diplomado/a

1] Oficial Administrativo Agente de Aparcamiento
Oficial de Mantenimiento
Operador/a de Centro de Control

I\ Auxiliar Administrativo Auxiliar Aparcamiento
Engrasador/a-Lavacoches
Personal de Limpieza

Todas las funciones profesionales existentes en los centros de trabajo de las empresas afectadas
por este convenio deberan encuadrarse en alguna de las aqui establecidas, que son meramente
enunciativas.

En los convenios de ambito inferior se debera reclasificar al personal en los grupos y niveles de
acuerdo a las funciones aqui establecidas, sin que ello signifique que hayan de tener provistos todos
los grupos y niveles si las necesidades y volumen de las empresas no lo requieren.

Articulo 12.- Grupos Profesionales (Garajes y Aparcamientos)

El personal incluido en el ambito de aplicaciéon de aparcamientos y garajes se estructura en base a
los siguientes grupos profesionales, en atencion a las funciones primordiales que realizan:

a) Grupo Soporte.
b) Grupo Operativo

El encuadramiento del personal incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio dentro de esta
estructura profesional y, por tanto, la asignacion a cada uno de ellos de un determinado grupo
profesional, asi como de una division organica o funcional, sera el resultado de la conjunta
ponderacién de los siguientes factores: conocimientos, experiencia, iniciativa, autonomia,
responsabilidad, mando y complejidad.

Articulo 13.- Definicion del Grupo Soporte (Garajes y Aparcamientos)
- Definicién del Grupo Soporte.

El personal encuadrado en este grupo se define por ser quien elabora las directrices, estrategia,
objetivos y planificacion de la empresa; se requiere de conocimientos especializados para dar apoyo,
asistencia, consejos y asesoramiento al personal operativo; su dictamen es obligatorio antes de
tomar cualquier decision que afecte a su campo de especializacién. A su vez este grupo profesional
queda dividido en las siguientes categorias y niveles:

Nivel I:
1. Jefe/a de Area.

Quienes ejerzan dentro de la empresa, con responsabilidad directa, las funciones propias de su
profesion, técnicas y especificas, independientemente de que tenga o no personal a su cargo y
ejercite o no funciones directivas.

2. Licenciado/a - Grado Superior.

Quienes estén en posesion de un titulo superior expedido por una escuela Técnica Superior o
Facultad Universitaria, y ejerza dentro de la empresa, con responsabilidad directa, las funciones
propias de su profesion, técnicas y especificas, independientemente de que tenga o no personal a
su cargo y ejercite o no funciones directivas.

Nivel Il
3. Jefe/a de Seccion.

Quienes bajo las directrices de la direccion de la empresa y utilizando los medios operativos e
informaticos que le asignen, ejecutan de forma habitual las funciones técnicas y especificas
determinadas. Puede tener asignada la responsabilidad de la organizacion, gestién y coordinacion
del personal que de este cargo depende.
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4. Técnico/a Medio — Diplomado/a.

Quienes estén en posesion de un titulo de grado medio expedido por una escuela Técnica o Facultad
Universitaria, y que bajo las directrices de la direccion de la empresa y utilizando los medios
operativos e informaticos que le asignen, ejecutan de forma habitual las funciones técnicas y
especificas determinadas. Puede tener asignada la responsabilidad de la organizacion, gestion y
coordinacién del personal que de este cargo depende.

Nivel 11
5. Oficial/a Administrativo/a.

Es aquel personal que tiene a su cargo y desarrolla, con adecuada preparacion profesional, tareas
administrativas de los departamentos, servicios o0 secciones de la administracién de una empresa,
ejerciéndolas con iniciativa y responsabilidad y que puede o no tener personal bajo su supervision. Puede
tener asimismo asignadas funciones informaticas bajo la supervision y orden de un cargo superior.

Nivel IV:
6. Auxiliar Administrativo/a.

Es aquel personal que realiza operaciones administrativas elementales o de poca complejidad y, en
general, aquellas funciones que fundamentalmente son mecanicas.

Entre sus funciones estara, el detectar y resolver problemas operativos como errores de operacion
o de maquina, atender llamadas telefonicas, atendera a clientes o personas usuarias facilitando todo
tipo de informacion y asistencia.

Atendera el servicio de mensajeria interna, realizara el mantenimiento de inventarios, daréa apoyo a
labores de mantenimiento basico para garantizar la operatividad de las oficinas, garantizara el
funcionamiento de equipos dando aviso de cualquier anomalia detectada, y realizara un seguimiento
y control de servicios contratados o productos comprados.

Articulo 14.- Definicion del Grupo Operativo (Garajes y Aparcamientos)

El personal encuadrado en este grupo se define por ser quien ejecuta, gestiona y desarrolla las
tareas propias de la actividad. A su vez este grupo profesional queda dividido en las siguientes
categorias y niveles:

- Definicién del Grupo Operativo.

El personal encuadrado en este grupo se define por ser quien ejecuta, gestiona y desarrolla las
tareas propias de la actividad. A su vez, este grupo profesional queda dividido en las siguientes
categorias y niveles:

Nivel I:
1. Jefe/a de Servicio.

Es aquel personal responsable del correcto funcionamiento del servicio o servicios que de este cargo
dependan.

Entre las funciones asignadas se encontrarian, dar formacién a personas colaboradoras,
organizacion de turnos de trabajo, también la organizacion y coordinacion y gestion de asuntos
técnicos.

Asimismo, podra llevar a cabo la gestion, organizacion y funcionamiento de los distintos servicios en
que se estructura la empresa.

Nivel II:
2. Encargado/a.

Es quien tiene a sus 6rdenes el personal de uno o mas aparcamientos, asi como el cuidado directo
y la conservacion de todas las instalaciones, estudiando y proponiendo a sus superiores las medidas
convenientes para el mejor mantenimiento de ellas, poseyendo los conocimientos precisos para el
asentamiento y control de las operaciones de cobro que se realicen por los servicios prestados,
revisando diariamente la cinta y los tiques cobrados durante el dia, control de caja y recaudacion.
Tiene responsabilidad del trabajo, disciplina, seguridad y salud laboral del personal a su servicio y
debe poseer los conocimientos suficientes para realizar las 6rdenes que le encomiende su superior.
Confeccionara el cuadro de los turnos de servicio del personal a sus 6rdenes, cuidando y
supervisando los relevos y asegurando que en todo momento se puedan suplir las ausencias de su
personal por vacaciones, enfermedades, etc. Atendera e informara a los clientes sobre peticiones,
reclamaciones, sugerencias, etc., que se le manifiesten. Dada la especial responsabilidad de su
funcion podra ser requerida su presencia en el lugar de trabajo, por parte de la Direccién o de los
representantes de la empresa, fuera del horario habitual, en caso de emergencia y por el tiempo
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minimo imprescindible. Si asi ocurriera, deberan compensarse las horas en tiempo de descanso
equivalente, de modo que no se supere la jornada maxima establecida en el convenio.

Nivel IlI:
3. Agente de Aparcamiento.

Es el personal que, con iniciativa y responsabilidad, bajo la supervision del encargado/a o personal
superior jerarquico, ejecuta las funciones propias del centro de trabajo o establecimiento al que esta
adscrito, siendo de éstas las principales:

La recogida, valoracion y cobro de tiques, el cobro de servicios varios, la verificacion y el control de
caja y cajeros automaticos, la practica de liquidaciones y cuadres dinerarios, la entrega, custodia e
ingreso de las recaudaciones y efectos de todo tipo, la venta de productos o servicios de empresa y
el cobro de recibos. Asi como la elaboracién de documentos necesarios para el control y
funcionamiento de la empresa.

El control de los accesos peatonales y de vehiculos al centro de trabajo o establecimiento, dando
aviso siguiendo las instrucciones que haya recibido de cuantos incidentes detecte de forma
inmediata. La atencidn de todas las instalaciones de los mismos y su mantenimiento en perfecto
estado de utilizacién por el publico, efectuando su limpieza, la puesta en servicio o cierre de motores,
cuadros eléctricos, instalaciones de alumbrado, ascensores, cajeros y demas aparatos electronicos,
asi como su primario mantenimiento, engrase, pintura basica, limpieza de rejillas, sumideros,
papeleras. Mantiene en buen estado la taquilla, caja y cajeros, ejecutando su carga y recarga de
cambio cuando proceda. Atender a los clientes del establecimiento que demanden informacién y, en
relacion con los productos o servicios que tenga la empresa a disposicion del publico en general,
informara de sus condiciones y precios, tomard nota de encargos y los trasladara a su superior
jerarquico. Atendera las llamadas telefénicas del establecimiento.

Ordenara y situard los coches en el interior del aparcamiento, siempre que las especificaciones del
centro asi lo demanden.

En los establecimientos de aparcamiento larga estancia, VIP o de funcionamiento analogo, con la
capacitacidon necesaria y el vehiculo adecuado, segun la normativa de aplicacién, desplazaran a la
clientela en nimero y distancia concretados para el servicio correspondiente.

Para todo ello utilizara las herramientas, maquinaria, ordenadores y demas aparatos que la empresa
ponga a su disposicién y controlara y supervisara la realizacion de las funciones o tareas que la
empresa decida contratar externamente.

4. Oficial/a de Mantenimiento.

Es aquel personal con conocimiento sobre mecénica, electricidad, electronica y demas oficios
relacionados con las instalaciones de los centros de trabajo o establecimientos de la empresa, tiene
a su cargo su mantenimiento, cuidado y reparacion. Vigilara en todo momento su correcto
funcionamiento y perfecto estado de conservacion, efectuando dichas tareas é-mismeo o0 a través de
sus ayudantes, tanto los necesarios controles y pruebas rutinarios como las reparaciones que sean
necesarias para la buena marcha de dichas instalaciones.

5. Operador/a Centro de Control.

Es quien manipula y controla los ordenadores dotados de sistemas operativos capaces de trabajar
en multiprogramacion, principalmente equipos y programas de naturaleza compleja. Tienen que
saber detectar y resolver problemas operativos definiéndolos como error de operacion o de maquina.
Visualizacion de camaras como apoyo a la gestion y explotacion de aparcamientos. Preparacion de
documentacion de incidencias. Comunicacion a personal del aparcamiento o acuda de incidencias
detectadas en los aparcamientos. Atencion de llamadas e interfonia. Elaboracién de informes y
estadisticas de la actividad realizada en el centro de control. Venta de productos, tareas comerciales
de aparcamientos, asesoramiento de productos y servicios, gestion de abonos.

Ofrecer atencién directa a la clientela las 24 horas del dia. Realizar campafas comerciales —
telemarketing. Gestionar las alarmas establecidas (en sistemas de control e infraestructuras).
Proporcionar apoyo operativo y logistico a las explotaciones, con el fin de resolver incidencias.
Facturas recapitulativas. Recopilar la informaciéon necesaria para la creacion y/o mantenimiento de
las bases de datos del CAC y las diversas herramientas de gestion de la informacion.

Nivel IV:
6. Auxiliar de Aparcamiento.

Es el personal que entre sus funciones tenga asignadas las de control de accesos, de entradas y
salidas de vehiculos y de dispositivos automaticos instalados para el control de entradas y salidas,
uso de la maquinaria de que disponga el centro de trabajo y procurar su correcto funcionamiento.
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Conocera la utilizacion de los mandos de fuerza y luz, de tal forma que mantendra en todo momento
el nivel necesario de luz y ventilacion en el centro de trabajo.

Tendra que atender el teléfono y el cobro de los servicios prestados, sustituira en sus ausencias a
agentes y efectuara la limpieza normal de los locales, la puesta en servicio o cierre de motores,
cuadros eléctricos, instalaciones de alumbrado, ascensores, cajeros y demas aparatos electrénicos,
asi como su primario mantenimiento, engrase, pintura basica, limpieza de rejillas, sumideros,
papeleras.

Ordenara y situara los coches en el interior del aparcamiento, siempre que las especificaciones del
centro asi lo demanden.

7. Ayudante/a de Mantenimiento.

Es el trabajador o trabajadora que, bajo la supervision del oficial de mantenimiento, controla o repara
las maquinas e instalaciones de los diversos centros de trabajo o establecimientos, ejecutando
tareas relacionadas con sus conocimientos profesionales u oficio especifico.

8. Engrasador/a - Lavacoches.

Es el personal que tiene como tareas fundamentales el lavado y mantenimiento basico de los
vehiculos, utilizando maquinaria que a tal efecto le provea la empresa y realizando el cobro de los
servicios prestados, si asi las especificaciones del centro asi lo demandan.

Asimismo, bajo las directrices de su superior en el establecimiento se ocupara de la limpieza de
locales, aparcamientos y movimientos de vehiculos, y otros similares.

Realizara las labores complementarias necesarias de mantenimiento para el correcto
funcionamiento y conservacion de la maquinaria que para el desarrollo de su trabajo hubiera sido
provisto, dando aviso a su superior en caso de detectar deficiencias o averias.

En ausencia de carga de trabajo, podra ocuparse de las tareas mas simples en el centro de trabajo,
tales como la limpieza y acondicionamiento de locales u otras de similar naturaleza.

Igualmente tiene por mision la realizacion de las tareas de mantenimiento de cada una de las piezas
del coche que se le confid, utilizando los aparatos y dispositivos adecuados; y la conservacion de su
lugar de trabajo. Son quienes someten a una correcta limpieza los coches que se le confian,
efectuando en ellos, ademas del lavado y limpieza, las operaciones complementarias del secado,
pulido y aspirado, asi como las operaciones denominadas de “mantenimiento” como el cambio de
camaras, cubiertas, bujias, pastillas, baterias, liquidos, filtros, aceites, etc.

Sera responsable de la correcta utilizacion de los aparatos y dispositivos adecuados.
9. Personal de Limpieza.

Es aquel personal encargado de la limpieza general del centro de trabajo o establecimiento, asi
como del mantenimiento de la higiene y salubridad de las instalaciones y servicios de uso publico.

Todo el personal regulado en este convenio podra utilizar medios tecnoldgicos, telematicos o
vehiculos, para facilitar el desarrollo de las funciones que tienen asignadas, siempre y cuando la
empresa facilite la formacién correspondiente.

Las funciones de comprobacién del estado de instalaciones o bienes y el control de accesos a
aparcamientos y garajes, asi como las actividades que se desarrollen desde los centros de control
y otros puntos, podran realizarse mediante la utilizacion de camaras o videocamaras, sin que esta
actividad tenga la consideracion de servicio de video vigilancia.

Quedaran exentas de las zonas de vigilancias las dependencias privativas del personal que preste
sus servicios en dichas instalaciones.

B- Estaciones Terminales de Autobuses

NIVEL GRUPO GRUPO ADMINISTRATIVO/ GRUPO
SOPORTE INFORMATICO EXPLOTACION
| Técnico/a Superior | Analista Proceso Datos
Diplomado
Il Técnico/a Medio Jefe/a Administrativo Jefe/a de Estacién
Jefe/a de Seccién | Oficial Administrativo
Programador/a
1] Auxiliar Administrativo Controlador/a Vehiculos/Factor
Informador/a/Telefonista
Auxiliar de Estacién y Mantenimiento
1\ Recepcion/Telefonista Agente de Consigna
Ordenanza Personal de Limpieza
Auxiliar
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Articulo 15.- Grupos Profesionales (Estaciones terminales autobuses)

El personal incluido en el ambito de aplicacion de estaciones terminales de autobuses se estructura
en base a los siguientes grupos profesionales, en atencion a las funciones primordiales que realizan:

a) Grupo Soporte
b) Grupo Administrativo/Informatico
c) Grupo Explotacion

El encuadramiento del personal incluido en el &mbito de aplicacién de este Convenio dentro de esta
estructura profesional y, por tanto, la asignacién a cada uno de ellos de un determinado grupo
profesional, asi como de una division organica o funcional, sera el resultado de la conjunta
ponderacion de los siguientes factores: conocimientos, experiencia, iniciativa, autonomia,
responsabilidad, mando y complejidad.

Articulo 16.- Definicion del Grupo Soporte (Estaciones terminales)

Nivel I)- Quienes estén en posesion de un titulo superior o medio expedido por una escuela Técnica
Superior o de grado medio o Facultad Universitaria ejerce dentro de la empresa, con responsabilidad
directa, las funciones propias de su profesion, técnicas y especificas, independientemente de que
tenga o no personal a su cargo y ejercite o no funciones directivas.

Nivel Il)- El grupo profesional que comprende quienes bajo las directrices de la direccién de la
empresa y utilizando los medios operativos e informaticos que le asignen, ejecutan de forma habitual
las funciones técnicas y especificas determinadas. Puede tener asignada la responsabilidad de la
organizacion, gestion y coordinacion del personal que de él depende.

Articulo 17.- Definicién del Grupo Administrativo e Informatico (Estaciones terminales de
autobuses)

Nivel 1)- Es aquel personal que verifica andlisis organicos de operaciones complejas para obtener la
solucion mecanizada de las mismas, en cuanto se refiere a cadenas de operaciones a seguir,
documentos a obtener, disefio de los mismos, ficheros a tratar y definicion de su tratamiento y
elaboraciéon completa hasta su finalizacién, de los expedientes técnicos de aplicaciones complejas.

Se incluyen en este grupo profesional aquellos puestos que llevan a cabo actividades de trabajo que
requieren iniciativa, tales como contabilidad, confeccién de néminas, liquidacion de seguros sociales,
correspondencia, liquidaciones, calculos y estadisticas y todo tipo de trabajos propios de la oficina.

Nivel II)- Es aquel personal que estudia los procesos complejos predefinidos, confecciona
organigramas detallados del tratamiento, redacta programas en el lenguaje de programacion que se
le indica y confecciona pruebas de ensayo, pone a punto los programas, completa expedientes
técnicos de los mismos y documenta el manual de consola.

Son quienes desarrollan, con adecuada preparacion profesional, tareas administrativas de los
departamentos, servicios o secciones de la Administracién de una empresa, ejerciéndolas con
iniciativa y responsabilidad y que puede o no tener personal bajo su supervision.

Nivel 1ll)- Es aquel personal que realiza operaciones administrativas elementales o de poca
complejidad y, en general, aquellas funciones que fundamentalmente son mecanicas y con poco
grado de iniciativa. Debe saber detectar y resolver problemas operativos como errores de operacion
o de maquina.

Nivel IV)- En este grupo profesional se engloba al personal que tiene entre sus funciones atender
llamadas telefénicas o a clientes o usuarios de un edificio en una zona particular conocida, facilitando
todo tipo de informacién y asistencia. También podran dar apoyo en labores del mantenimiento de
las oficinas, proporcionar servicio de mensajeria interna, mantenimiento de inventarios, garantizar el
funcionamiento de equipos al igual que hacer un seguimiento y control de servicios contratados o
productos comprados, realizar operaciones de control del almacén, entradas y salidas de material.

Articulo 18.- Definicion del Grupo Explotacion (Estaciones terminales de autobuses)

Grupo ll)- Es el personal que con mando directo sobre el personal de movimiento y a las érdenes de
la direccidon o subdireccion, tiene la responsabilidad de los trabajos a ejecutar, la disciplina y
seguridad del personal. Le corresponde la organizacion y direccion del servicio, indicando al personal
subordinado la forma de efectuar aquellos trabajos que se le ordenen. Deben poseer conocimientos
suficientes para llevar a cabo las érdenes que le sean encomendadas por sus superiores, inherentes
a su funcion, y para la redaccion y confeccidon de cuantos escritos sobre los servicios hagan las
personas usuarias y las empresas que operan en la mismas, exponiendo deficiencias o incidencias
que existan o se produzcan, asi como de las obligaciones y servicios que prestan las Estaciones de
Autobuses a las Empresas usuarias o a les viajeras/os que por la misma pasan, todas ellas de
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acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente que sobre estaciones y transportes de viajeros
por carretera pueda estar relacionado, la cual debera conocer y saber aplicar en todo su contenido.
Confeccionara parte diario informativo de cuantas incidencias se produzcan en la Estacién asi como
de cualquier otra misién o trabajo que bajo su mando se realice. Recepcionaran y controlaran el
servicio de suministro de Gasoleo existen en las instalaciones de la Estacion.

Grupo ll)- Es el personal que tiene la misién de controlar la entrada de vehiculos a la Estacion
asignandoles la darsena correspondiente y el lugar en que deban situarse, no permitiendo la entrada
a ningun vehiculo que no esté autorizado, entregando a cada conductor/a el correspondiente ticket.
Controlara la situacion de los vehiculos en los andenes, recogera y cerrara los tickets cuando los
vehiculos efectien su salida. Realizara la recepcién de los paquetes de facturacion, entregandolos,
previa firma de la hoja de ruta; al conductor/a que corresponda, recepcionando los que reciba de los
mismos y entregandoselo al destinatario/a, previa comprobacion de los datos.

Tendra un exacto conocimiento de todos los servicios que estén incorporados en la Estacién, asi
como de los horarios y expediciones que en los mismos se prestan. Esta informacion podra ser
facilitada en forma directa al publico o telefénicamente, pudiendo informar, asimismo, de la situacion
o emplazamiento de los vehiculos y de todos los servicios de que disponga la Estacion. Mantendra
el sistema informatico actualizado para agilizar la informacion de la misma.

Auxiliar de estacion y mantenimiento.- Persona trabajadora que garantiza la atencion al cliente de
los usuarios de la estacion y realiza el control de la entrada y salida de los vehiculos de todas las
operadoras de la estacion de autobuses. Asi mismo, se encarga del mantenimiento adecuado de las
instalaciones incluyendo tareas de conservacion, actualizacion, modernizacién y reparacion de las
instalaciones y objetos de la estacién, procurando el buen funcionamiento de la misma. Se encargan
ademas de controlar el funcionamiento del tinel de lavado, asi como la realizacion de la venta de
los tickets de lavado, pudiéndose encargar ademas de la limpieza de los vehiculos (interna o externa)
que se le confien, ejecutando en ellos ademas del lavado, las operaciones complementarias como
las de secado.

Grupo 1IV) — Agente de consigna: Personas trabajadoras que tienen por misién la recepcion y
depdsito de paquetes, equipajes u otros objetos que les confien los usuarios o personas
relacionadas con la empresa, entregandoles los resguardos y/o tickets correspondientes,
respondiendo del buen funcionamiento del servicio. Asi mismo podra realizar el cobro del servicio si
fuera necesario.

Limpiador/a- Son las personas trabajadoras cuyas tareas consisten en la limpieza y ordenacién de
los espacios de la estacion, del mobiliario, paredes, puertas, accesos, o cualquier otro objetivo
incluido en la misma, incluyendo dentro de sus tareas el fregado, barrido, desempolvado, pulido,
manualmente con Uutiles tradicionales o con elementos electromecanicos o de facil manejo, entre
otras tareas propias de limpieza, en todas las zonas de la empresa como pueden ser andenes, aseos
y demas dependencias de la Estacion.

Capitulo IV

Organizacion del Trabajo y Movilidad

Articulo 19.- Facultades organizativas del trabajo

La organizacion del trabajo en los establecimientos, centros de trabajo o dependencias de las
empresas es facultad de la direccion de las mismas, de acuerdo con lo previsto legal y
convencionalmente.

Consecuentemente y a titulo meramente enunciativo la direccién de las empresas ejercitara cuando
proceda, de acuerdo con los procedimientos legalmente establecidos, las siguientes facultades
organizativas.

— Abrir, ampliar o disminuir capacidades, trasladar o cerrar establecimientos, centros de trabajo o
dependencias de los mismos, de acuerdo con los procedimientos legales establecidos.

— Adscribir y encuadrar personas trabajadoras en las tareas, turnos y centros de trabajo o
dependencias que estime necesarios en cada momento, de acuerdo con su grupo profesional.

— Determinar y fijar normas e instrucciones para la correcta prestacion del trabajo en todos sus
aspectos, principalmente en relacidon con la clientela y buscando la dptima explotacién de las
instalaciones productivas, procurando su efectiva y maxima funcionalidad.
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— Fijar, cuando proceda, los rendimientos exigibles, tanto de los centros de trabajo o
establecimientos como de los puestos de trabajo que los constituyan, todo ello de conformidad
con lo previsto en los articulos 20, 64 y concordantes del Estatuto de los Trabajadores.

Cualquier otra facultad necesaria para el buen funcionamiento del servicio que se presta en los
centros de trabajo y establecimientos de las empresas del sector ejercitada con arreglo a las leyes
vigentes.

Articulo 20.- Rendimientos productivos

De conformidad con lo previsto en los articulos 5° y 20.2 del Estatuto de los Trabajadores éstos
realizaran la prestacion de sus tareas o servicios concertados con las empresas, de conformidad con
los principios de buena fe y diligencia aplicados a sus puestos de trabajo.

Las empresas podran, consecuentemente, implantar los sistemas de medicion del trabajo y de los
niveles de rendimiento y productividad del personal que estimen convenientes, de conformidad con
los métodos objetivos internacionalmente admitidos, previa negociacion con la RLPT de las empresas.
En tales casos, las personas trabajadoras deberan adaptarse a la productividad establecida
objetivamente.

La conducta laboral de las personas trabajadoras tiene la exigencia impuesta de una correcta
relacion con la clientela y las personas destinatarias del servicio, por tanto, se evitara cualquier tipo
de conducta o comportamiento que pueda redundar negativamente en la continuidad y satisfaccion
del cliente.

Articulo 21.- Movilidad funcional

Al objeto de que las personas trabajadoras mantengan la ocupacion efectiva durante toda su jornada
laboral, la direccion, en méritos de la movilidad funcional, podra adjudicar al personal otras tareas o
funciones acordes con su grupo profesional, aunque no sean encuadrables dentro de la categoria
que ostenten.

En razén del mismo principio de movilidad, las empresas podran cambiar a su personal de centro
de trabajo cuando éstos se encuentren en el mismo municipio.

En aquellas ciudades en las que exista area metropolitana de influencia, en relacion con un
municipio, dicha movilidad podra comportar que la persona trabajadora sea destinada a prestar
servicio en su establecimiento o centro de trabajo de adscripcion o en otro y otros centros de trabajo
sitos en municipios limitrofes que compongan dicha area metropolitana de influencia.

La movilidad funcional se hara sin perjuicio de la dignidad del trabajador y sin perjuicio de su
formacion y promocion profesional, teniendo derecho a la retribucion correspondiente a las funciones
que efectivamente realice, menos en aquellos casos de adjudicacion de trabajos inferiores, en cuyo
caso mantendra la retribucion original.

Salvo que las partes acuerden otra cosa, el tiempo invertido en el desplazamiento se considerara
como trabajo efectivo si coincide con el de su jornada habitual, debiéndose abonar siempre los
gastos adicionales que se pudieran ocasionar por el desplazamiento.

Articulo 22.- Trabajos de categoria profesional superior

En razén de una mejor organizacion, las empresas podran destinar a los trabajadores/as a realizar
cometidos y tareas propias de una categoria profesional superior, delmismo grupo profesional.

La realizacion de funciones o tareas superiores a las que ostente el trabajador/a por un periodo de
seis meses, durante un afio u ocho meses durante dos, implicara el ascenso automatico de la
persona trabajadora cubriendo atodos los efectos la vacante correspondiente atales funciones y tareas
desarrolladas.

Enel supuesto que larealizacion de tareas o funciones superiores sean las descritas para el nivel | del
grupo soporte, el ascenso automatico, requerira de un periodo ininterrumpido de realizacion de las
mismas, de doce meses.

Quedan exceptuados en todo caso, del ascenso automatico, aquellas situaciones coyunturales por
sustitucion de personas trabajadoras con reserva de puesto de trabajo. Con independencia de lo
anterior, la diferencia salarial correspondiente, si la hubiere, se abonaré desde el primer dia.

Articulo 23.- Trabajos de categoria profesional inferior

Sipornecesidades perentorias ourgentes dela actividad, laempresa precisa destinar a una persona a
tareas correspondientes a categoria profesional inferior a la suya, sélo podra hacerlo por el tiempo
imprescindible, manteniéndola, en todo caso, la retribucién y deméas derechos inherentes a su
categoria profesional y comunicandolo, cuando proceda, a la RLPT enlaempresa.
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Articulo 24.- Polivalencia funcional

Existira polivalencia funcional cuando un trabajador/a desempefie un puesto de trabajo que comporte
funciones ytareaspropiasdemasdeunacategoria profesional.

En tales casos, correspondera otorgarle/a la categoria profesional y retribuciones cuyas funciones
sean prevalentes en relacion a las restantes funciones complementarias concurrentes en su puesto
de trabajo, con independencia de que pertenezcan a categorias profesionales distintas a la suya.

Articulo 25.- Interrupc ion temporal de actividad

Se entenderan comointerrupcionestemporales deltrabajo aquellas transitorias, ajenas ala voluntad de
las empresas y de su personal, que impidan el normal desarrollo de la actividad de los centros de
trabajo, dependencias o establecimientos de las empresas, tales como situaciones catastroficas,
cortesprolongados desuministros basicos, obras de viabilidad y otras anélogas.

En tales casos, las empresas podran, o bien mantener a la plantilla en sus centros de trabajo o en
otros establecimientos o dependencias de la empresa ubicados en el mismo municipio o de
municipio colindante, dedicandolos a sus tareas habituales u otras similares que les permitan tener
ocupacion efectiva, ya sean de superior o inferior nivel al de su categoria o grupo profesional, con
derecho a su retribucion salarial mensual habitual, o bien relevar de la obligacién de acudir o
permanecer al o en el centro de trabajo durante unméaximo de siete dias (salvo pacto de las partes), en
cuyo caso el personal tendra derecho a percibir, mientras dure dicha interrupcién, el salario-convenio
correspondiente a su categoria profesional, si se obligan a recuperar las horas o dias de ausencia
cuando la Direccidn loindique.

Articulo 26.- Movilidad geografica

Se entiende por movilidad geogréfica, de conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Estatuto
de los Trabajadores, tanto el desplazamiento como el traslado de la persona trabajadora del lugar
habitual donde presta sus servicios a otro donde la Direccién de la empresa interese suprestacion
laboral, siempre y cuando no pueda ser considerado un desplazamiento derivado de la movilidad
funcional segun lo establecido en el articulo 21 del presente convenio colectivo.

En el supuesto de traslado de un establecimiento o centro de trabajo de la empresa a otro que exija
un cambio de residencia de la persona trabajadora, tendra derecho a la compensacién econémica
de los gastos que ello ocasione, de conformidad todo ello al referido articulo 40 del Estatuto de los
Trabajadores.

En el caso de desplazamientos se estara igualmente a lo dispuesto en el articulo 40.4 del Estatuto
de los Trabajadores. Los Convenios colectivos de ambito inferior estableceran los importes
correspondientes a las dietas o compensaciones, tanto por viajes como por pernoctar, o por realizar
alguna o todas las comidas correspondientes de la jornada fuera del municipio del domicilio habitual
de la persona trabajadora.

En ambos supuestos y de existir kilometraje a cargo del trabajador/a, se le abonara salvo mejora en
Convenio de ambito inferior, a un precio por kilémetro de igual cuantia que la vigente y computable
para cada afo, segun la normativa fiscal del Ministerio de Economia y Hacienda. De derogarse esta
normativa, la Comisién paritaria arbitrard su sustitucion.

Articulo 27.- Movilidad geografica por motivo de violencia de género

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el puesto de trabajo
en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva su proteccién o su derecho
a la asistencia social integral, tendra derecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo, del mismo
grupo profesional o categoria equivalente, que la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus
centrosdetrabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar ala trabajadora las vacantes existentes
endicho momento olas que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracion inicial de seis meses, prorrogables
por una solo vez otros seis meses, durante los cuales la empresa tendra la obligacién de reservar el
puesto de trabajo que anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso a su puesto de trabajo anterior o la
continuidad en el nuevo. En este ultimo caso, decaera la mencionada obligacién de reserva.
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Capitulo V

Conceptos y Estructura Salarial

Articulo 28.- Tablas Salariales

Dadas las especiales caracteristicas de este convenio, se establece una tabla de referencia para
Aparcamientos y garajes (Anexo n® 1), y una segunda (Anexo n® 2) para las empresas de estaciones
terminales de autobuses.

Articulo 29.- Salario base

Las retribuciones por este concepto seran las establecidas en las tablas que se adjuntan como
Anexos 1y 2.

El incremento salarial pactado sobre tablas salariales para cada afo de vigencia de este convenio
es el siguiente:

— Ano 2023: 3,5%
— Ano 2024: 3,0%
— Ano 2025: 3,0%

Se establece como modulo de pago para todos los puestos de trabajo un valor mensual equivalente
a treinta dias, con independencia de los que tenga el mes.

Articulo 30.- Antigiiedad

Se abonara por el complemento personal de antigiiedad las cantidades siguientes:
Afo 2023:

— Alos 5 anos: 27,95 euros mensuales

— Alos 10 anos 51,75 euros mensuales
— Alos 15 afnos: 77,63 euros mensuales
— Alos 20 afnos: 103,50 euros mensuales
— Alos 25 afnos: 129,37 euros mensuales
Afo 2024:

— Alos 5 anos: 28,78 euros mensuales

— Alos 10 afos: 53,30 euros mensuales
— Alos 15 anos: 79,95 euros mensuales
— Alos 20 afnos:106,60 euros mensuales
— Alos 25 anos: 133,26 euros mensuales
Afo 2025:

— Alos 5 anos: 29,65 euros mensuales

A los 10 anos: 54,90 euros mensuales

A los 15 afos: 82,35 euros mensuales

A los 20 anos: 109,80 euros mensuales

A los 25 afos: 137,25 euros mensuales

El personal que a la entrada en vigor del presente convenio estén percibiendo por el complemento
de antigliedad cantidades superiores a las que resultan de lo aqui pactado, continuaran cobrando la
diferencia a su favor como complemento personal no absorbible y consolidable, actualizable en el
mismo porcentaje que lo haga el salario base de la persona trabajadora, llevando el resto al
complemento personal de antigliedad definido en este convenio.

Los trabajadores/as que vienen percibiendo el complemento llamado “diferencia personal de
antigliedad” seguiran manteniéndolo.
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Articulo 31.- Plus de idiomas

El personal afectado por este Convenio que utilicen sus conocimientos de idiomas a requerimiento
de la empresa, percibirdn un plus de 22 euros mensuales por el primer idioma que se le exija,
incrementadas en otros 12,50 euros por cada otro idioma que venga obligado a ejercer.

No seréa de aplicacion para quienes este conocimiento sea un requisito de entrada o acceso al puesto
de trabajo en el momento de la contratacion.

Articulo 32.- Plus de nocturnidad
Se entiende como trabajo nocturno el que se realiza entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana.

Quienes que tengan su jornada entre las 22 y las 6 de la mafana percibiran como plus de
nocturnidad, el 25% del salario base diario que figura en los Anexos de las tablas salariales para
cada Grupo Profesional por dia efectivo trabajado a jornada de 8 horas. En caso de coincidir sélo
parte de la jornada laboral en la citada franja horaria, el plus de nocturnidad se percibira en
proporcién al periodo nocturno efectivamente trabajado.

Queda excluido de este percibo el personal contratado especificamente para realizar toda o parte
de su jornada en horario nocturno siempre que para el calculo de su retribucion ya se haya tenido
en cuenta el caracter nocturno.

Articulo 33.- Quebranto de moneda

Al personal a quien se exija responsabilidades en orden al arqueo de caja, se le abonara en concepto
de quebranto de moneda la cantidad de 3,00 euros por dia efectivamente trabajado.

Articulo 34.- Plus de Transporte

Las empresas que a la entrada en vigor del presente convenio viniera abonando, por norma
convencional o estatutaria, alguna cantidad por este concepto, abonaran 1.122 euros anuales brutos,
distribuidos en 12 mensualidades, como complemento a su salario.

No obstante, lo anterior, cuando las personas trabajadoras no sujetos a norma convencional o
estatutaria que asi lo estableciera, y al momento de la entrada en vigor del presente convenio
vinieran percibiendo, por decisién colectiva de la empresa, un complemento extrasalarial de
transporte, continuaran percibiendo el mismo, consolidandose su cuantia como complemento ad
personam.

Articulo 35.- Pagas extraordinarias

La cuantia de las pagas extraordinarias de julio, diciembre y marzo seran de 30 dias de salario base
y antigliedad, a quien corresponda segun tabla. La paga de julio se devengara de 1 de julio a 30 de
junio del siguiente afo, y se satisfara antes del dia 15 de dicho mes de julio; la de Navidad se
devengara de 1 de enero a 31 de diciembre, si bien se satisfara antes del 22 de tal mes de diciembre
y la paga de beneficios se devengara del 1 de enero a 31 de diciembre, pero se satisfara por afios
vencidos antes del 15 de marzo del afo siguiente y segun el salario existente a la fecha del devengo.

Estas fechas de devengos se cumpliran con caracter general, salvo para las empresas que a la firma
del presente convenio estén aplicando otro tipo de devengo, en cuyo caso se respetara el que venian
aplicando.

La paga de marzo podra, previo acuerdo de la empresa con la RLPT si la hubiere, o con trabajadoras
y trabajadores en su defecto, prorratearse mensualmente.

Articulo 36.- Horas Extraordinarias

Salvo pacto en contrario, el 50 por 100 de las horas extraordinarias que se realicen se compensaran
por su equivalente en tiempo de descanso dentro de los tres meses siguientes a su realizacion,
pudiendo acumularse a cualquiera de los descansos semanales del trabajador/a.

Se fija un valor para cada hora extraordinaria que haya de ser retribuida, independientemente de los
grupos profesionales o familias, de 11,00 euros/hora e inalterable durante toda la vigencia del
convenio.
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Capitulo VI

Percepciones No Salariales y Asistenciales

Articulo 37.- Complemento en caso de incapacidad temporal

En caso de incapacidad temporal debidamente acreditada por los servicios médicos correspondientes
se tendra en cuenta lo siguiente:

En caso de accidente laboral y/o enfermedad profesional las empresas complementaran, desde el
primer dia y mientras dure dicha incapacidad, las prestaciones del trabajador/a hasta alcanzar el
100% de los conceptos fijos mensuales sin pagas.

En el caso de enfermedad comun y accidente no laboral, las empresas complementaran el 75% de
su salario base y antigliedad, sin exceder este beneficio mas de 4 dias al afio. En este caso si
existiera hospitalizacion se abonara un complemento que sumado a las prestaciones reglamentarias
garantice el 100% de los conceptos fijos mensuales sin pagas durante dicha hospitalizacion, y los
30 dias siguientes en el caso de que continuase la incapacidad temporal.

Articulo 38.- Utilizacion de garaje y aparcamiento por el personal de esta actividad

Trabajadoras y trabajadores, durante su jornada laboral, podran utilizar, gratuitamente, los servicios
de garaje, y aparcamiento de los centros de trabajo donde prestan sus servicios, durante el tiempo
de duracion de los mismos.

Articulo 39.- Ropa de trabajo

Las empresas estan obligadas a facilitar a su personal la uniformidad necesaria para el correcto
desempenfio de su trabajo, de acuerdo con las normas de cada empresa.

Las prendas seran adecuadas a las funciones a realizar previa consulta en la seleccion de calidad y
composicion de las mismas con los RLT, con anterioridad al encargo de las mismas.

La uniformidad minima recomendada sera la siguiente, sin perjuicio de las empresas que deseen
dotar de otra uniformidad al personal:

— Personal de aparcamiento: dos pantalones/faldas, dos camisas/polo de manga larga, dos
camisas/polo de manga corta y una cazadora/jersey de punto. Estas prendas se suministraran
cada dos afios.

— Lavacoches: dos monos/buzos y el calzado adecuado para sus funciones, cada afo.

— Resto de actividades: dos monos/buzos/batas al afo.

Articulo 40.- Seguro de muerte e invalidez

Las empresas estan obligadas a tener concertado un seguro para toda la plantilla que les cubra el
riesgo de muerte o invalidez permanente absoluta, derivadas ambas de accidente de trabajo, con
unos capitales de 33.000,00 euros en caso de fallecimiento y/o invalidez permanente absoluta. Este
beneficio es independiente de las percepciones que por el mismo motivo concede la Seguridad
Social, o Mutuas de accidente y enfermedad profesional.

Capitulo VI

Jornada de Trabajo, Vacaciones, Permisos y Licencias

Articulo 41.- Jornada laboral

La duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo sera la fijada en la legislacion vigente de 1.800
horas anuales de trabajo efectivo.

La direccion de cada empresa, de acuerdo con la RLPT si los hubiese y en su defecto las personas
trabajadoras, podran acordar la adecuacion del horario de trabajo a las necesidades de la empresa,
cuya duracion respetara los limites legales de descanso necesario y en todo caso los establecidos
en el Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 42.- Vacaciones

Se establecen 30 dias naturales, mas dos de libre disposicion, o su correspondiente proporcion, con
efecto 1/01/2019, menos para aquellas empresas que ya venian disfrutandolos.

Para el disfrute de los dos dias de libre disposicion sera obligado preavisar a la empresa con una
antelacion no inferior a quince dias.

El computo del afio de trabajo para el calculo vacacional comprendera del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio natural de que se trate, debiendo ser disfrutadas, no pudiendo ser compensadas
econdémicamente.

Las vacaciones se podran acordar disfrutar a lo largo de todo el afio, garantizando que el personal
disfrute de al menos, 15 dias en los meses de verano, (julio, agosto y septiembre). No obstante lo
anterior, en la actividad de estaciones terminales de autobuses y aquellos aparcamientos en los que
se incrementa la actividad en dichos meses, la garantia del periodo estival abarcara desde el mes
de mayo al mes de septiembre ambos inclusive.

Articulo 43.- Licencias y Permisos
1. Las personas trabajadoras tendran derecho a los siguientes permisos y licencias retribuidas:

a) Por matrimonio del trabajador/a o inscripcién de pareja de hecho: quince dias naturales, no
acumulables al periodo vacacional, salvo acuerdo expreso entre las partes.

b) Por la boda de un pariente de primer grado: un dia. Seran dos si la boda tiene lugar a mas de
200 kilémetros de distancia del domicilio del trabajador/a.

c) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizaciéon o intervencidon quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cédnyuge, pareja de hecho o parientes de hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de
hecho, asi como cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

d) Dos dias por el fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o parientes de hasta segundo grado
de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un
desplazamiento al efecto, si el suceso se produjese a mas de doscientos kildmetros de distancia del
domicilio del trabajador cuatro dias, y si fuere el suceso fuera de la peninsula cinco dias.

e) Portraslado de su domicilio habitual: un dia.

f)  Derechos publicos: el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal.

g) Examenes para la obtenciéon de un titulo académico o profesional oficial: el tiempo
indispensable. Asi como, para el examen tedrico y practico del carné de conducir.

h) Las horas de asistencia a los ambulatorios médicos, centros mutuales y hospitales y/o centros
concertados con la Seguridad Social durante la jornada de trabajo, siempre que el trabajador no
pueda asistir fuera de su jornada de trabajo. Este permiso lo tendra el trabajador tanto para su
asistencia personal al médico como para los siguientes supuestos, siempre que convivan con él:
hijos menores de 12 afios, ascendentes mayores de 70 o con cualquier edad en el caso de
minusvalias.

El trabajador/a no podra hacer uso de este derecho por un periodo superior a 18 horas por afio. Se
exceptuan de esta limitacion los casos de asistencia a centros médicos que vengan determinados
por prescripcion facultativa.

Con caracter general para licencias y permisos, se considera fuera de la provincia cuando el
desplazamiento sea superior a 200 kilémetros.

2. Permiso no retribuido.- Las personas trabajadoras podran solicitar un permiso no retribuido de
un maximo de catorce dias anuales, que podra ser fraccionado en dos periodos de siete dias minimo,
solicitandose con un permiso de quince dias y excluyéndose como periodos de disfrute del 20 de
diciembre al 6 de enero y del 1 de julio al 30 de septiembre.

3. Otros permisos.- Tendran derecho a ausentarse del trabajo y/o reducir la jornada laboral los/as
trabajadores/as, en los siguientes supuestos:

a) En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, de
acuerdo con el articulo 45.1.d), del Estatuto de los Trabajadores las personas trabajadoras tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el cuidado
del lactante hasta que este cumpla nueve meses. La duraciéon del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion o
acogimiento multiples. Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una
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reduccion de su jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas completas
disfrutando de forma ininterrumpida a continuacién de la suspensién por maternidad

La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual de las
personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante,
guardador o acogedor. No obstante, si dos personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este
derecho por el mismo sujeto causante, la direccién empresarial podra limitar su ejercicio simultaneo
por razones justificadas de funcionamiento de la empresa, que debera comunicar por escrito.
Cuando ambos progenitores, adoptantes, guardadores o acogedores ejerzan este derecho con la
misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra extenderse hasta que el lactante cumpla
doce meses, con reduccién proporcional del salario a partir del cumplimiento de los nueve meses.

En el caso del ejercicio simultdneo del derecho de acumulaciéon del permiso de lactancia y de la
excedencia por cuidado de familiares por dos o mas personas trabajadoras que trabajasen en la
misma empresa, la direccion de la empresa podra limitar su ejercicio simultaneo sélo por razones
fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito,
debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas
personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

b) Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una hora en el
caso de prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a
continuacion del parto. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo
de dos horas, con la disminucién proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estara
a lo previsto en el apartado d).

¢) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce afios o una
persona con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién proporcional del salario entre, al menos,
un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del cényuge o pareja de
hecho o un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

El progenitor, guardador con fines de adopcidon o acogedor permanente tendrd derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario de, al menos, la mitad
de la duracién de aquella, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, del
menor a su cargo afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier
otra enfermedad grave, que implique un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la
necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio
publico de salud u érgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente y,
como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento permanente o de
guarda con fines de adopcion cumpla los veintitrés afios.

No obstante, cumplidos los 18 afos, se podra reconocer el derecho a la reduccion de jornada hasta
que el causante cumpla los 23 afios en los supuestos en que el padecimiento de cancer o enfermedad
grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de edad, siempre que en el momento de
la solicitud se acrediten los requisitos establecidos en los parrafos anteriores, salvo la edad.

Asimismo se mantendra el derecho a esta reduccion hasta que la persona cumpla los 26 afnos si
antes de alcanzar los 23 afos acreditara, ademas, un grado de discapacidad igual o superior al 65
por ciento.

Por acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora, esta reduccion de jornada podra acumularse
en jornadas completas.

En los supuestos de nulidad, separacion, divorcio, extincion de la pareja de hecho o cuando se
acredite ser victima de violencia de género, el derecho a la reduccién de jornada se reconocera a
favor del progenitor, guardador o acogedor con quien conviva la persona enferma, siempre que
cumpla el resto de requisitos exigidos.

Cuando la persona enferma que se encuentre en los supuestos previstos en los parrafos tercero y
cuarto de este apartado contraiga matrimonio o constituya una pareja de hecho, tendra derecho a la
reduccion de jornada quien sea su cényuge o pareja de hecho, siempre que acredite las condiciones
para acceder al derecho a la mismo.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual de los
trabajadores/as, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores/as de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio
simultdneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente
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motivadas por escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el
disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

En el ejercicio de este derechos tendra en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre mujeres
y hombres y, asi mismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género.

d) La concrecion horaria y la determinacion de los permisos y reducciones de jornada, previstos en
los apartados a, b y ¢, corresponderan a la persona trabajadora dentro de su jornada ordinaria. La
persona trabajadora, salvo fuerza mayor, debera preavisar al empresario con una antelacion de
quince dias, precisando la fecha en que iniciara y finalizara el permiso de cuidado del lactante o la
reduccion de jornada.

Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajador/a sobre la concrecion horaria y la
determinacion de los periodos de disfrute previstos en los apartados a) b) y c) seran resueltas por la
jurisdiccion social a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10
de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social.

e) Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victima de violencia de género o de
victimas del terrorismo tendran derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la
asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del
salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la
aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen
en la empresa. También tendran derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia o a
dejar de hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos casos que esta modalidad
de prestacion de servicios sea compatible con el puesto y funciones desarrolladas por la persona.

Estos derechos se podran ejercitar en los términos que para estos supuestos concretos se
establezcan en los acuerdos entre la empresa y los representantes legales de las personas
trabajadoras, o en ausencia de éste, conforme al acuerdo entre la empresa y las personas
trabajadoras afectadas. En su defecto, la concrecion de estos derechos correspondera a estas,
siendo de aplicacion las reglas establecidas en el apartado anterior, incluidas las relativas a la
resolucién de discrepancias.

f) La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor
cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas
convivientes en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las
causas previstas en el presente apartado equivalente a cuatro dias al afio, conforme al salario base,
plus complementario y/o antigiiedad, aportando las personas trabajadoras, en su caso, acreditacion
del motivo de la ausencia.

Tendran la misma consideracion que el matrimonio, la pareja de hecho estable, legalmente
acreditada, con relacion a los derechos aqui descritos.

Articulo 44.- Plus festivo y plus festivo especial.

Quienes presten sus servicios en jornada ordinaria entre las veintiuna y las seis horas de los dias
24 y 31 de diciembre, percibiran una gratificacién de 90,00 euros, o la parte proporcional a las horas
efectivamente trabajadas, en concepto de plus festivo especial.

Quienes presten sus servicios en jornada ordinaria los dias 25 de diciembre, 1 de enero, Jueves
Santo y Viernes Santo, recibiran una gratificacion de 45 euros o la parte proporcional a las horas
efectivamente trabajadas en concepto de plus festivo.

Estas cantidades se establecen a partir del 1 de enero de 2024 y permaneceran inalterables durante
la vigencia de convenio.

Articulo 45.- Excedencias

Las excedencias podran tener el caracter de voluntarias, forzosas, o por cuidado de familiares. La
excedencia forzosa y la de cuidado de familiares, comportara reserva del puesto de trabajo y
computara su duracion a efectos de antigliedad, en los términos que se establecen en los siguientes
apartados.

Todas las excedencias deberan ser solicitadas por escrito y, salvo que legalmente se disponga lo
contrario, las voluntarias unicamente podran ser utilizadas por los trabajadores/as con contrato
indefinido y que acrediten como minimo un afio de antigiiedad en la empresa.

1. La excedencia forzosa, previa comunicacion fehaciente a la empresa, se concedera en los
supuestos siguientes:

a) Por designacion o eleccion a cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.
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b) Por el ejercicio de funciones sindicales de ambito provincial o superior, siempre que aquella
central sindical de que se trate tenga acreditada representatividad legal en el sector y
ambito especifico y concreto en el que se encuentre el establecimiento o la empresa.

2. La excedencia por cuidado de familiares, previo aviso a la empresa, se concedera en los
supuestos siguientes:

a) Los trabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior
a tres anos para atender al cuidado de cada hija/o, tanto cuando lo sea por naturaleza,
como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o,
en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

b) A un periodo de hasta dos afos para atender el cuidado de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no
pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

El periodo de duracion de la excedencia por cuidado de familiares podra disfrutarse de forma
fraccionada en uno o0 en mas periodos.

El periodo de excedencia, en estos dos supuestos, sera computable a efectos de antigliedad y el
trabajador o trabajadora tendra derecho durante el mismo a la asistencia a cursos de formacion
profesional, a cuya participacion debera ser convocada/o por la empresa, especialmente con ocasion
de su reincorporacion. Durante el primer afo tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo.
Transcurrido dicho periodo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo
profesional o nivel equivalente.

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicidn de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta
un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un
maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.

La excedencia por cuidado de familiares constituye un derecho individual de las personas trabajadoras,
hombres y mujeres. No obstante, si dos 0 mas personas de la misma empresa generasen este derecho
por el mismo sujeto causante, la direccion podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante generara derecho a un nuevo periodo de excedencia, €l inicio de
la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

La persona trabajadora en excedencia forzosa debera reincorporarse a la empresa en el plazo
maximo de treinta dias naturales siguientes al cese de la funcién o desaparicion de la causa o motivo
originario de tal periodo de suspension contractual. De no realizarla en dicho plazo, se entendera
decaida la reserva de puesto de trabajo y pasara a tener la misma condicidon que quien esté en
excedencia de caracter voluntario, a menos que acredite el derecho al nacimiento de un nuevo
periodo de excedencia forzosa.

En el caso del ejercicio simultaneo del derecho de acumulacion del permiso de lactancia y de
la excedencia por cuidado de familiares por dos 0 mas personas trabajadoras que trabajasen
en la misma empresa, la direcciéon de la empresa podra limitar su ejercicio simultdneo sélo por
razones fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por
escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de
ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacién.

3. La excedencia voluntaria se solicitara igualmente por escrito y con la méxima antelacion posible
a la empresa, y podran hacerlo quienes tengan una vinculacion a la empresa de mas de un afo.

La excedencia voluntaria podra concederse por las empresas por un periodo minimo de cuatro
meses ininterrumpidos y un maximo de cinco afios. Se iniciara siempre el primer dia del mes
que corresponda y se entendera finalizada el ultimo dia del ultimo mes natural del plazo
solicitado.

La persona trabajadora con excedencia voluntaria conserva el derecho preferente a reingresar en el
establecimiento en las vacantes de igual o similar categoria profesional a la por él ostentada en el
momento de su solicitud, siempre y cuando manifieste por escrito, a la empresa, de forma indubitada,
su intencion de reingreso con una anticipacion minima de treinta dias naturales al de finalizacion
efectiva de la excedencia, excepto pacto individual mas beneficioso acordado entre la empresa y la
persona trabajadora.
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Articulo 46.- Suspension del contrato de trabajo por permiso de nacimiento.

Tendran derecho a la reserva del puesto de trabajo las personas con los contratos de trabajo
suspendidos por las siguientes causas:

En el supuesto de parto, la suspension tendra una duracién de dieciséis semanas, que se disfrutaran
de forma ininterrumpida, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas mas por cada
hijo a partir del segundo. El periodo de suspension se distribuira a opcion de los progenitores siempre
que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la madre,
el otro progenitor podra hacer uso. En el supuesto de fallecimiento del hijo, el periodo de suspension
no se vera reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la
madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el neonato deba
permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de suspensién, podra computarse, a
partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cémputo las primeras seis semanas
posteriores al parto.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neonato precise, por
alguna condicién clinica, hospitalizacion a continuacién del parto, por un periodo superior a siete
dias, el periodo de suspension se ampliara en tantos dias como el nacido se encuentre hospitalizado,
con un maximo de trece semanas adicionales.

En caso de que el neonato tuviera una discapacidad, ambos progenitores sumaran 1 semana mas
cada una/o a la 16.

Este mismo derecho se equiparara a la adopcion y al acogimiento.

En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia natural, en los
términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, la suspension del contrato finalizara el dia en que se inicie la suspensién del contrato por
maternidad biologica o el lactante cumpla nueve meses, respectivamente, o, en ambos casos,
cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior o a
otro compatible con su estado.

Por decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como
consecuencia de ser victima de violencia de género, el periodo de suspension tendra una duracion
inicial que no podra exceder de seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase
que la efectividad del derecho de proteccién de la victima requiriese la continuidad de la suspension.
En este caso, el juez podra prorrogar la suspension por periodos de tres meses, con un maximo de
dieciocho meses.

Capitulo VIII

Extincion de la Relacién Laboral

Articulo 47. Extincién del contrato de trabajo.

Las causas, formas, procedimientos y efectos, tanto de las suspensiones como de las extinciones
colectivas de contratos de trabajo seran las que se establezcan mediante el acuerdo de quienes
segun la legislacion vigente se encuentren legitimados para ello, y en su defecto por la propia
legislacion.

En cuanto a la extincion individual del contrato de trabajo por voluntad del trabajador/a, se establece
que quien desee cesar voluntariamente en el servicio a la empresa vendra obligado a ponerlo en
conocimiento de la misma, por escrito y cumpliendo los siguientes plazos minimos de preaviso:

— 30 dias naturales, para quienes ejerzan funciones de jefatura de area, de seccién o de centro,
asi como para quienes ejerzan labores de licenciatura, diplomatura o técnico tanto de grado
medio o superior.

— Quince dias naturales, para el resto de personal.

El incumplimiento por parte del trabajador/a de dicha obligacién de preavisar con la suficiente
antelacion dara derecho a que se le detraiga de la liquidacion final el importe del salario real de un
dia por cada dia de retraso en el preaviso, mas su equivalente en partes proporcionales del resto de
complementos que el trabajador percibiera.

De cumplimentar el trabajador/a el preaviso estipulado, si la empresa no le hace entrega o abona la
pertinente liquidacion final por todo el ultimo dia de trabajo y ello no es debido al rechazo injustificado
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de la misma por parte del trabajador/a, éste tendra derecho a que se le aplique al importe de la
liquidacién final, a partir de dicho dia, el interés por mora que legalmente esté establecido.

En caso de extincion del contrato de trabajo por expiracion del plazo contraido, la empresa se
obligard, en contratos de modalidad temporal cuya duracion supere los doce meses consecutivos, a
preavisar al trabajador/a de dicha decision, al menos, con quince dias naturales de antelacion. De
no cumplir dicho preaviso o hacerlo de forma parcial, con la liquidacion final se le abonara a la
persona trabajadora el importe de un dia de salario por cada dia de plazo incumplido, con el maximo
de quince dias de salario.

Despido nulo.- Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género por el
ejercicio de los derechos de reduccidon o reordenacion de su tiempo de trabajo, de movilidad
geografica, de cambio de centro de trabajo o de suspensién de la relacion laboral, en los términos y
condiciones reconocidos en este Convenio.

Capitulo IX

Derechos y Garantias Sindicales

Articulo 48. Derechos de caracter general.
Se establecen con caracter general los siguientes:

Las empresas del sector respetaran el derecho de todo trabajador/a a sindicarse libremente, a
celebrar reuniones, recaudar cuotas y distribuir informacion sindical, todo ello de conformidad con la
legislacion vigente.

Las empresas, a aquellos delegados/as de personal o miembros de comités de empresa que
participen como titulares en las comisiones negociadoras de los Convenios colectivos, les facilitaran
los permisos correspondientes a fin de que obtengan las maximas facilidades en su labor de
negociadores y durante toda su duracion, siempre que el referido Convenio colectivo sea de
aplicacion a la empresa.

Los trabajadores/as de las empresas, establecimientos o centros de trabajo tienen derecho a
reunirse en asamblea en el centro de trabajo, que sera convocada y presidida en todo caso por el
comité de empresa o delegado/a de personal, si lo hubiere, o por el trabajador/a del centro o
establecimiento promotor de la misma, siempre que con caracter previo se hubiere dado traslado
tanto de la convocatoria como del orden del dia a la Direccion de la empresa o centro de trabajo.

Tendra lugar siempre fuera de horas de trabajo salvo en aquellos centros de trabajo sujetos a
prestacion de servicio las veinticuatro horas del dia, en cuyo caso se acordard, por parte de los
promotores con la Direccidn, el momento de celebracién de la asamblea, asi como su duracién
aproximada.

La direccion de la empresa facilitara local adecuado si el centro de trabajo reuniere las condiciones
pertinentes para ello, de lo contrario, designara un determinado lugar apropiado dentro de sus
instalaciones para su celebracion.

Se podra denegar por parte de la empresa la autorizacion de la celebracidon de una asamblea en sus
instalaciones si no se da cumplimiento por parte de quienes la promueven, a las condiciones
anteriormente descritas; igualmente, se podra oponer la Direccidn si hubieren transcurrido menos
de dos meses desde la ultima asamblea celebrada en el centro de trabajo, asi como en situacion de
cierre legal de la empresa.

Dentro de la limitacion anterior, no se incluiran las asambleas o reuniones informativas cuyo unico
punto del orden del dia sea la informacién sobre la negociacion de los Convenios Colectivos que les
sean de aplicacion a los trabajadores/as de la empresa, establecimiento o centro de trabajo de que
se trate.

De conformidad con lo expuesto en el articulo 45, los trabajadores/as elegidos para desempefar
cargos de responsabilidad local, provincial, autonémica o nacional en su sindicato y que deban
dedicarse por completo al desempefio de tales funciones o tareas, podran solicitar voluntariamente
la excedencia por el tiempo que dure tal situacién, transcurrido el cual se reincorporaran a sus
puestos de trabajo, siempre que se solicite antes de un mes, a contar desde la fecha de haber cesado
en los referidos cargos.

Los delegados de personal o miembros de comités de empresas tendran derecho dentro de cada
empresa, a la acumulacion de horas sindicales, en favor de uno o varios de los miembros de la
misma empresa. Para ello mensualmente o por periodos temporales superiores, si asi se determina
por parte del sindicato al que pertenezcan delegadas y delegados o miembros de comités, se
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comunicara por escrito a la empresa con una antelacién de 15 dias al inicio del mes en el que se va
a realizar o iniciar la acumulacién, indicando la persona o personas en que se van a acumular las
horas sindicales y adjuntado la aceptacién individual de delegadas, delegados y miembros de
comités cedentes del crédito horario.

Articulo 49.- Derechos de informacion y de control de los representantes del personal.

Sin perjuicio de los derechos y facultades concedidos por las Leyes, se reconoce a los Comités de
empresay a los Delegados/as de personal a:

A.  Serinformados por la Direccion de la empresa:

Sobre los despidos objetivos para efectuar su seguimiento.

Trimestralmente, al menos, sobre la evolucidon general del sector econémico al que
pertenece la empresa, sobre la evolucion de los negocios y la situacién de la propia
explotacion y ventas, sobre el programa o presupuesto previsto y sobre la evolucion del
empleo en su ambito especifico.

Anualmente, en aquellas empresas que revistan la forma de sociedad mercantil, conocer y
tener a su disposicién el Balance, Cuenta de Resultados, la Memoria y cuantos documentos
se den a conocer a los socios.

Con caracter previo a su ejecucion por las empresas, sobre la reestructuracion de las
mismas o de sus centros de trabajo, cierres totales o parciales, definitivos o temporales,
reducciones de jornada, traslados de todas o parte de las instalaciones empresariales, otras
modificaciones colectivas y sustanciales de los contratos de trabajo de su personal, asi
como sobre los planes de formacion profesional de las empresas.

B. En funcién de la materia que se trate:

Sobre implantacién o revision de los sistemas de organizacion del trabajo y cualquiera de
sus posibles consecuencias, estudios de tiempos, establecimiento de sistemas de primas
o incentivos y valoracion de puestos de trabajo.

Sobre la fusion, absorcion o modificacion del estado juridico de la empresa, cuando ello
suponga incidencia que afecte de forma significativa al volumen del empleo adquirido.

Conocer los modelos de contratos de trabajo escritos que se utilicen, asi como de los
documentos relativos a la liquidacion por finalizacion de la relacion laboral.

Sobre sanciones por faltas graves y muy graves y, en especial, sobre despidos.

En relacién a estadisticas sobre indice de absentismos y sus causas, accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y sus consecuencias, indices de siniestralidad, movimiento
de ceses e ingresos y ascensos y boletines de cotizacién a la Seguridad Social.

También tendran derecho a recibir informacion, al menos anualmente, relativa a la
aplicacion en la empresa del derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, entre la que se incluirdn datos sobre la proporcién de mujeres y hombres en
los diferentes niveles profesionales, asi como, en su caso, sobre las medidas que se
hubieran adoptado para fomentar dicha igualdad en la empresa y, de haberse establecido
un plan de igualdad, sobre la aplicacién del mismo.

C. A ejercer una labor de control o supervision sobre las siguientes materias:

El cumplimiento de las normas vigentes sobre materia laboral y de Seguridad Social, asi
como sobre los pactos, condiciones o usos de la empresa en vigor, formulando cuantas
acciones legales crea oportunas ante la empresa y los organismos especificos o
Tribunales.

La ejecucion y realizacion de los planes de formacion aplicables en el ambito de las
empresas.

La contratacion laboral en el ambito de la empresa por medio de la documentaciéon que
preceptivamente se le entrega.

Ostentar la representacion de las personas trabajadoras en mision, mientras ésta dure, en
tanto que la RLPT de las empresas usuarias, a efectos de formular cualquier reclamacion
en relacion con las condiciones de ejecucion de la actividad laboral, en todo aquello que
atafie a la prestacion de sus servicios a éstas. En ningun caso podra suponer esta
representatividad una ampliacion del crédito de horas previsto para la representacion legal
de los trabajadores de la empresa usuaria, ni que puedan plantearse ante la misma
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reclamacion de trabajadores respecto a la empresa de trabajo temporal de la cual
dependen.

—  En conjuncién con la Direccion, sobre el cumplimiento de las medidas implantadas, en
orden al mantenimiento e incremento de la rentabilidad y productividad de las instalaciones
y de las empresas.

— El cumplimiento de los principios de no discriminacién, de igualdad de sexos y de
oportunidades y de una politica racional de fomento del empleo. Velaran en concreto
porque las condiciones laborales se acomoden a la normativa vigente sobre salud laboral
y prevencion de riesgos y a las prescripciones que los Reglamentos que la desarrollen
establezcan.

—  Los miembros del Comité de empresa y Delegados/as de personal, individualmente o en
conjunto, observan sigilo profesional en lo referente a informacién confidencial que en
razon de su cargo conozcan de las empresas, aun incluso después de abandonar el cargo,
y, en especial, en todas aquellas cuestiones que la Direccién califique de materia
reservada.

Articulo 50.- Cuota sindical.

A requerimiento de los trabajadores/as, cuando lo autoricen documentalmente, las empresas
descontaran en su némina mensual el importe de la cuota sindical ordinaria o extraordinaria
correspondiente.

Para ello se hara entrega a la Direcciéon de un documento manuscrito y/o firmado por el trabajador/a
en el que con claridad se expresara la orden o autorizacién de descuento, el importe, la central
sindical destinataria, asi como el nimero de cuenta corriente o libreta de ahorro a la que se debe
transferir la cantidad detraida.

La Direccidn de las empresas entregara copia del listado de transferencia a la representacion del
sindicato.

Articulo 51.- Garantias de los representantes del personal.

Ningun miembro/a del Comité de empresa ni Delegado/a de personal podra ser despedido o
sancionado durante el ejercicio de sus funciones ni dentro del afo siguiente a su cese, salvo que
éste se produzca por revocacion o dimision, y siempre que el despido o la sancion se base o tenga
su fundamento en la actuacién del trabajador en el ejercicio legal de su representacion.

Si la sancion por supuestas faltas graves o muy graves obedeciera a otras causas, debera tramitarse
expediente contradictorio, en el que seran oidos, ademas del interesado/a, el Comité de empresa o
restantes Delegados/as de personal y el Delegado/a sindical de la organizacion a la que pertenezca,
en el supuesto de que se hallara conocida por la Direccidn de la empresa su seccidn sindical.

Tendran prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo, respecto al resto de
trabajadores/as, en los supuestos de suspension o rescision de contratos por causas tecnoldgicas,
econdmicas, organizativas, de produccion o de fuerza mayor.

No podran ser discriminados en su promocién econdémica o profesional por causa del desempefio
de su representacion legal.

Podran ejercer la libertad de expresion en el ambito interno de la empresa en las materias propias
de su representacion, pudiendo publicar o distribuir, sin perturbar el normal funcionamiento de la
actividad empresarial, aquellas publicaciones de interés laboral o social. La ejecucion de tales tareas
se realizara de acuerdo con la normativa legal vigente en cada momento.

Dispondran del crédito horario de horas mensuales retribuidas que la Ley determina en razén de su
cargo y volumen de la empresa. Se podra, a nivel de una misma empresa, acumular las horas de
los distintos miembros del Comité o personas delegadas de personal en uno o varios de sus
compaferos, sin que se rebase el maximo total que por Ley corresponda en razén de todos y cada
uno de ellos, pudiendo, en tal caso, quedar relevado de los trabajos sin perjuicio de su remuneracion.
Esta circunstancia debera ser previamente comunicada a la empresa, indicando el periodo de tiempo
en que se procedera a la acumulacion.

Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas del crédito horario sindical de que
disponen los miembros del Comité de empresa o Delegados/as de personal, a fin de prever su
asistencia a cursos de formacion organizados por sus sindicatos, institutos de formacion u otras
entidades.
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Capitulo X

Régimen Disciplinario

Articulo 52.- Clases de faltas.

El personal afectado podra ser sancionado por la direccion de las empresas en virtud de los
incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establezcan
en el presente convenio colectivo.

No se podran imponer sanciones que consistan en la reduccion de la duracion de las vacaciones u
otra minoracion de los derechos al descanso del trabajador/a o multa de haber.

Las faltas cometidas por los trabajadores/as al servicio de las empresas del sector se clasificaran
atendiendo a su importancia y, en su caso, a su reincidencia, en leves, graves y muy graves, de
conformidad con lo que se dispone en los articulos siguientes.

La enumeracion de los diferentes tipos de faltas es meramente enunciativa y no implica que puedan
existir otras, las cuales seran clasificadas segun la analogia guarden de conformidad con lo que se
dispone en los siguientes articulos.

Articulo 53.- Faltas leves.
Se consideraran faltas leves las siguientes:
1. Hasta tres faltas de puntualidad en un mes sin motivo justificado.

2. Lano comunicacion con cuarenta y ocho horas como minimo de antelacion, de cualquier falta
de asistencia al trabajo por causas justificadas, a no ser que se acredite la imposibilidad de
hacerlo.

3. El abandono del centro o del puesto de trabajo, sin causa o motivo justificado, aun por breve
tiempo, siempre que dicho abandono no fuera perjudicial para el desarrollo de la actividad
productiva de la empresa o causa de dafios o accidentes a sus companieros de trabajo, en que
podra ser considerada como grave 0 muy grave.

4. La falta de atencion y diligencia debidas en el desarrollo del trabajo encomendado, siempre y
cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa o a sus compaferos de trabajo, en
cuyo supuesto podra ser considerada como grave o muy grave.

5. No comunicar a la empresa cualquier variacion de su situacidon que tenga incidencia en lo
laboral, como el cambio de su residencia habitual.

6. La falta de aseo o limpieza personal, cuando ello ocasione reclamaciones o quejas de sus
compaferos o jefes.

7. Las faltas de respeto, de escasa consideracion, tanto a sus compafneros como a terceras
personas, siempre que ello se produzca con motivo u ocasion del trabajo.

8. Lainobservancia de las normas en materia de prevencion de riesgos y salud laboral, que no
entrafien riesgo grave para el trabajador ni para sus comparneros o terceras personas.

9. Las discusiones sobre asuntos extrafios al trabajo durante la jornada laboral. Si tales
discusiones produjesen graves escandalos o alborotos, podran ser consideradas como faltas
graves 0 muy graves.

Articulo 54.- Faltas graves.

Se consideran faltas graves las siguientes:

1.  Mas de tres faltas de puntualidad en un mes, o hasta tres cuando el retraso sea superior a
quince minutos en cada una de ellas y sin causa justificada.

Faltar uno o dos dias al trabajo durante un mes, sin causa que lo justifique.

No prestar la diligencia o la atencion debidas en el trabajo encomendado, que pueda suponer
riesgo o perjuicio de cierta consideracidon para el propio trabajador, sus compaiieros, la
empresa o terceros.

4. La inobservancia de las normas en materia de prevencion de riesgos y salud laboral o el
incumplimiento de las instrucciones empresariales en las mismas materias, cuando supongan
riesgo grave para el trabajador/a, sus compafieras/os o terceras personas, asi Como negarse
al uso de los medios de seguridad facilitados por la empresa.
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5. La desobediencia a superiores en cualquier materia de trabajo, siempre que la orden no
implique condicion vejatoria o atentado contra la libertad sexual para el trabajador/a, o entrafie
riesgo para la vida o la salud, tanto de la persona trabajadora, como de otras y otros
compafneros.

6.  Cualquier alteracion o falsificacion de datos personales o laborales relativos a la propia persona
trabajadora, como de sus comparieras y compafneros.

7. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares en el centro de trabajo, asi como utilizar
para usos propios instalaciones o bienes de la empresa, tanto dentro como fuera de los locales
de trabajo, a no ser que se cuente con la oportuna autorizacion.

La disminucion voluntaria y ocasional en el rendimiento de trabajo.

Proporcionar datos reservados o informacién de la empresa a personas ajenas, sin la debida
autorizacion para ello.

10. No advertir, inmediatamente a sus superiores 0 a quien le represente, de cualquier anomalia,
averia, accidente o hechos inusuales que observe en las instalaciones, maquinaria, locales o
del personal.

11. Introducir o facilitar el acceso al centro de trabajo a personas no autorizadas.

12. La negligencia grave en la conservacion o en la limpieza de materiales y maquinas que el
trabajador tenga a su cargo.

13. La embriaguez ocasional durante el trabajo, asi como el hallarse afectado, también
ocasionalmente y durante el trabajo, por sustancias calificadas como drogas y/o
estupefacientes.

14. Utilizar los vehiculos de los clientes para dormir, oir la radio, etc.

15.  Dormir en horas de servicio.

16. La reincidencia en cualquier falta leve dentro del trimestre, cuando haya mediado
amonestacion por escrito de la empresa.

Articulo 55.- Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

1.  Mas de doce faltas de puntualidad no justificadas cometidas en el periodo de tres meses o de
veinticuatro en seis meses.

2.  Faltar al trabajo méas de dos dias consecutivos o cuatro alternos al mes sin causa o motivo que
lo justifique.

3. El fraude, la deslealtad o el abuso de confianza en el trabajo, gestion o actividad
encomendados, asi como la utilizaciéon de vehiculos de los clientes sin autorizacion.

4. La conducta dolosa o imprudente en el desempefo del trabajo encomendado, o cuando la
forma de realizarlo implique dafio o riesgo de accidente o peligro grave de averia para las
instalaciones o maquinaria de la empresa.

La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas de respeto y consideracidon a los superiores,
companeros o subordinados, comprendiendo en ello las ofensas verbales, las agresiones y el
acoso sexual.

7. La imprudencia o negligencia inexcusables, asi como el incumplimiento de las normas sobre
prevencion de riesgos y salud laboral cuando produzcan peligro o sean causantes de accidente
laboral grave, perjuicios graves a sus compaferos o a terceros, o dafos graves a la empresa.

8.  El abuso de autoridad.
9.  Ladisminucién continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o pactado.
10. La desobediencia continuada o persistente.

11. El abandono del puesto de trabajo sin justificacion, especialmente en puestos de mando o
responsabilidad, o cuando ello ocasione evidente perjuicio para la empresa o pueda llegar a
ser causa de accidente para el trabajador, sus compafieros o terceros.

12. La apropiacion del importe de los servicios prestados, cualquiera que sea su cuantia, asi como
no entregar tiques, dejar de sellarlos o dejar de registrar cualquier entrada o salida de
vehiculos, o servicio prestado, salvo vehiculos abandonados o autorizados por la empresa, v,
en general, cualquier ocultacién, sustraccién o manipulacion con analogo fin.
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13. Lareincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, dentro del mismo semestre,
siempre que haya sido objeto de sancién que haya cobrado firmeza.

14. Acoso sexual y acoso por razon de sexo.

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando
se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

Se consideraran en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

Articulo 56.- Sanciones. Aplicacion.

1. Las sanciones que las empresas pueden aplicar segun la gravedad y circunstancias de las faltas
cometidas seran las siguientes:

a) Faltas leves:
— Amonestacion verbal.
— Amonestacion por escrito.
b) Faltas graves:
— Suspension de empleo y sueldo de uno a diez dias.
c) Faltas muy graves:
— Suspension de empleo y sueldo de once a treinta dias.
—  Despido.
2. Paralaaplicaciony graduacion de las sanciones que anteceden en el punto 1, se tendra en cuenta:

El mayor o menor grado de responsabilidad del que comete la falta. La repercusion del hecho en los
demas trabajadores/as y en la empresa.

3. Previamente a la imposicion de sanciones por faltas graves o muy graves a los/as
trabajadores/as que ostenten la condicién de representante legal o sindical, les sera instruido
expediente contradictorio por parte de la empresa, en el que seran oidos aparte del interesado, los
restantes miembros de la representacion a que éste perteneciera, si los hubiere.

La obligacion de instruir el expediente contradictorio aludido anteriormente se extiende hasta el afo
siguiente a la cesacion en el cargo representativo.

4. En aquellos supuestos en los que la empresa pretenda imponer una sancidon a los
trabajadores/as afiliados a un sindicato, debera, con caracter previo a la imposicion de tal medida,
dar audiencia a los delegados/as sindicales de su empresa, si los hubiere, o a la seccion sindical si
estuviere constituida en la misma.

5. De las sanciones por faltas graves y muy graves se informara a los representantes de los
trabajadores.

6. 6. Las faltas leves prescriben a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy graves a los
sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en todo
caso, a los seis meses de haberse cometido.

TITULO Il
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Articulo 57.- Criterios generales.

Las personas afectadas por el presente Convenio colectivo General tienen derecho a que la
prestacion de sus servicios en los diversos centros de trabajo y establecimientos de las empresas
del sector se adapte a las medidas y normas que, con caracter obligatorio, establece la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, 31/1995, de 8 de noviembre, modificada y ampliada por la Ley
54/2003, de 12 de diciembre de «Reforma del Marco Normativo de la Prevencidon de Riesgos
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Laborales» y los diversos Reglamentos que la desarrollan, y por la Ley Organica 3/2007 para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Como consideraciones de caracter general sobre salud y prevencion de riesgos laborales, se
estipula que:

Las empresas que suscriben el presente Convenio colectivo desarrollaran las acciones y medidas
que sean necesarias en materia de seguridad y salud laboral para lograr que las condiciones de
trabajo, si es que asi fuere, representen el menor riesgo y no afecten negativamente la salud de los
trabajadores/as.

En todo caso, los planteamientos, actuaciones y medidas que conjuntamente empresas y
trabajadores/as pongan en ejecucion, sin condicionar la actividad, irdn encaminadas a lograr una
mejora en la calidad de vida del personal afectado.

De acuerdo con la legislacion vigente, en la elaboracion, desarrollo y aplicacidon de los planes de
salud y seguridad en el trabajo, asi como en los de prevencién de riesgos laborales, participaran, si
existieren, los/as representantes sindicales de los trabajadores, asi como las organizaciones
sindicales, segun sea el ambito de actuacion del plan. En su defecto, tomaran parte los
trabajadores/as del centro de trabajo o de la empresa.

Durante la vigencia del convenio, las empresas elaboraran para todos sus centros de trabajo y
establecimientos un plan de evaluacidon general de riesgos para la seguridad y salud de sus
trabajadores/as, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad. Igualmente, cuando proceda, se
efectuara una evaluacion de los medios y lugares de trabajo y del acondicionamiento del centro o
establecimiento.

De existir algun puesto de trabajo que represente cierto riesgo para la salud y seguridad laboral de
los trabajadores/as, las empresas, de acuerdo con los dictamenes y asesoramientos de los Servicios
de Prevencion y, en su caso, la Inspeccidn de Trabajo, modificaran las instalaciones, los medios o
la propia dotacion del puesto de trabajo, de forma que se minimice y evite en el mayor grado posible,
el riesgo detectado.

Toda ampliacion o modificacion de las instalaciones de los establecimientos, de su maquinaria o de
la tecnologia aplicada a los diversos puestos de trabajo comportara necesariamente una evaluacion
de los riesgos para la salud y seguridad laboral que pudiere contener, asi como su puesta en
conocimiento, bien a los/as representantes de los trabajadores o, en su defecto, a los trabajadores/as
afectados.

La RLPT en la empresa tendra informacion permanente respecto a la puesta en marcha de nueva
maquinaria, modificacion de instalaciones, su ampliacion y de las mediciones, andlisis vy
reconocimientos que se efectuen en relacién con las condiciones ambientales de los centros de trabajo.

Las empresas proporcionaran al afectado por este convenio colectivo las revisiones médicas anuales
que correspondan, en virtud de lo previsto en el articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. Se prestara especial atencién a los reconocimientos especificos de la mujer, en caso de
maternidad. Los resultados se comunicaran al trabajador/a para su conocimiento.

En cuanto a determinados puestos de trabajo, seran de aplicacién las normas y disposiciones
sobre ergonomia que tiene establecidas o pueda establecer el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. Se evaluara de forma especial aquellas actividades o puestos de trabajo
expuestos a radiaciones de pantallas de cualquier tipo, a alta sonoridad, a limitaciones de
aireacion, etc.

El personal afectado por este Convenio colectivo tiene derecho a la informacion y formacion sobre
las condiciones de su trabajo, sobre las caracteristicas de su actividad y de su centro de trabajo,
sobre la maquinaria y tecnologia empleada y sobre todos los demas aspectos del proceso laboral
que de alguna forma pudieren representar riesgo para su salud o seguridad personal en el trabajo.

En especial, las empresas vienen obligadas a formar especificamente al trabajador/a sobre los
riesgos que, en su caso, pudieren existir en determinado puesto de trabajo, asi como sobre el uso
de los medios y conductas necesarios para su eliminacion.

En las empresas o centros de trabajo que cuenten con seis 0 mas trabajadores/as, la participacion
de éstos se canalizara a través de sus representantes y de la representacion especializada que
regula la Ley de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral.

Los delegados/as de prevencion seran designados por y entre los representantes del personal, con
arreglo a la siguiente escala:

— Hasta 49 trabajadores/as: Un Delegado/a de prevencion.

— De 50 a 100 trabajadores/as: Dos delegados/as de prevencion.
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— De 101 a 500 trabajadores/as: Tres Delegados/as de prevencion.
— De 501 a 1.000 trabajadores/as: Cuatro Delegados/as de prevencion.

En las empresas de hasta 30 trabajadores/as el delegado/a de prevencion sera el delegado/a de
personal. En las empresas de 31 a 49 trabajadores/as habra un delegado/a de prevencion que sera
elegido/a por y entre los delegados/as de personal.

Finalmente, la direccion de la empresa viene obligada a informar periddicamente a los/as
representantes de los trabajadores, si los hubiere, sobre evolucién de la salud y seguridad de los
trabajadores/as, indices de absentismo y sus causas, accidentalidad y sus consecuencias, indices
de siniestralidad, estudios que se realicen sobre el medio ambiente de los centros de trabajo y, en
general, sobre cualquier circunstancia que colectiva o individualmente pueda tener incidencia en
relacién con la salud de las personas trabajadoras.

Las empresas desarrollaran un curso de nivel basico de prevencion de riesgos laborales para los
delegados/as de prevencion que carecieran del mismo al ser nombrados.

De acuerdo con la legalidad vigente, los Delegados de Prevencion dispondran del crédito horario
necesario para el desarrollo de sus funciones, no computando dicho crédito con el que tengan como
representante de personal.

Articulo 58.- Planificacion de la Actividad Preventiva

La prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el sistema General de Gestion de la
Empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de esta, a
través de la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales especificos.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales debera incluir la estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, y los procesos y los recursos
necesarios (técnicos y humanos) para realizar la accion de Prevencion de Riesgos en la Empresa,
en los términos que reglamentariamente se establezcan.

La empresa debera realizar una evaluacion inicial de riesgos para Seguridad y Salud de la plantilla,
teniendo en cuenta, con caracter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los
puestos de trabajo existentes y del personal que debera desempenfarlos.

La evaluacion de riesgos inicial debera completar los riesgos especificos y actividades de especial
peligrosidad. La evaluacion de riesgo seré actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo
y, en todo caso, se sometera a consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, y se revisara,
si fuera necesario, con ocasion de los dafios para la salud que se hayan producido.

Cuando los Resultados de la evaluacion de riesgos o hiciesen necesario, realizara controles
periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores en la prestacion de sus
servicios, para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

Articulo 59.- Recursos para las actividades preventivas

La empresa garantizara la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos, cualquiera
que sea la modalidad de organizacion de dichos recursos.

Los recursos preventivos deberan tener la capacidad suficiente, disponer de los medios necesarios
y ser suficientes en nimero para vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas debiendo
permanecer en el centro de trabajo durante el tiempo en que se mantenga la situacion que determine
Su presencia.

La empresa designara a una persona para las actividades de prevencion con la capacidad necesaria
y con experiencia en este tipo de actividades, o que al menos realice el Curso de Capacitacion para
el desempefio de las funciones de Nivel Bésico.

Asimismo, designara a la persona o personas encargadas de las medidas de emergencia y primeros
auxilios. El numero de personas designadas se determinara en funcién del numero de personal de
la empresa y teniéndose en cuenta los distintos turnos de trabajo. Las personas encargadas de las
medidas de emergencia seran los responsables de aplicar lo establecido en el Plan de emergencia.

Las personas encargadas de las medidas de emergencia deben ser formalmente designados y
formados, y su nombramiento debe ser comunicado a los representantes de los trabajadores.

El Comité de Seguridad y Salud, participara en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de
los planes y programas de prevencion. A tal efecto en su seno se debatiran, antes de su puesta en
practica y en lo referente a su incidencia en la prevencion de riesgos.
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Articulo 60.- Proteccion de la maternidad

Con caracter general en la proteccion de la maternidad, se estard a lo dispuesto en la legislacion
vigente en cada momento.

Ademas, en caso de riesgo durante el embarazo y el periodo de lactancia, si tras la evaluacion de
los riesgos prevista en el articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, los resultados
revelasen riesgo para la seguridad y la salud o una posible repercusion sobre el embarazo o la
lactancia de las trabajadoras embarazadas o de parto reciente, el empresario adoptara las medidas
necesarias para evitar la exposicién a dicho riesgo, a través de una adaptacion de las condiciones o
del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada. Dichas medidas incluiran, de ser necesario, la no
realizacion de trabajo nocturno o de trabajo a turnos.

De no resultar posible dicha adaptacion o si, a pesar de tal adaptacion, las condiciones del puesto
de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, y asi
se certifique e informe en los términos previstos en el articulo 26.2 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, ésta debera pasar a desempefiar un puesto de trabajo o funcion diferente
compatible con su estado, debiendo el empresario determinar, previa consulta con los
representantes de los trabajadores, la relacion de puestos exentos de riesgos a estos efectos asi
como de los puestos alternativos a ocupar.

El cambio de puesto o funcion se llevara a cabo conforme a las reglas y criterios de la movilidad
funcional. En el supuesto de que, tras aplicar dichas reglas, no existiese puesto de trabajo o funcién
compatible, la trabajadora podra ser destinada a un puesto no correspondiente a su grupo o categoria
equivalente, si bien conservara el derecho al conjunto de retribuciones de su puesto de origen.

Si dicho cambio de puesto no resultase técnica y objetivamente posible, 0 no pueda razonablemente
exigirse por motivos justificados, podra suspenderse el contrato de trabajo en los términos previstos
en el articulo 45.1 d) del Estatuto de los Trabajadores y con derecho a la prestacion regulada en los
articulos 134 y 135 del Texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, durante el periodo
necesario para la proteccion de su seguridad o de su salud y mientras persista la imposibilidad de
reincorporarse a su puesto anterior o compatible con su estado.

Las medidas previstas en los tres primeros parrafos seran también de aplicacién durante el periodo
de lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer o
del hijo/a y asi se certifique en los términos previstos en el articulo 26.4 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

En el supuesto de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la lactancia natural, en los
términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, la suspension del contrato finalizara el dia en que se inicie la suspensién del contrato por
maternidad bioldgica o el lactante cumpla nueve meses, respectivamente, 0, en ambos casos,
cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su puesto anterior 0 a
otro compatible con su estado.

TITULO IV
COMISION PARITARIA

Articulo 61-.- Comision Paritaria

1. Se crea una Comision Paritaria del presente Convenio, compuesta por ocho miembros titulares,
cuatro miembros por parte de la Representacidon social y cuatro miembros por parte de la
Representacion de la Empresa, que seran designados respectivamente por cada parte de la
Comision Negociadora.

La Comision Paritaria elegira dos secretarios, uno por parte cada parte. Asimismo, la Comisién podra
interesar los servicios de asesores ocasionales o permanentes en todas las materias que sean de
su competencia, que seran libremente designados por las partes.

La Comision elaborara su propio reglamento de funcionamiento para lo que no esté expresamente
regulado en este articulo.

2. La Comisién Paritaria tomara los acuerdos, cuando proceda, por mayoria de tres miembros de
cada una de las representaciones y en caso de empate se emplazaran las partes para examinar de
nuevo el asunto sometido a su conocimiento, reuniéon que habra de tener lugar en un plazo maximo
de cuarenta y ocho horas.
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Si en esta segunda reunion persistiera el empate en la cuestidon de aplicacion o de interpretacion
sometida a la misma, dicha Comisién procedera a solicitar procedimiento de mediacion al Instituto
Laboral de la Comunidad de Madrid.

La Comisién habra de reunirse al menos una vez al afo, asi como cuando sea solicitado por mayoria
de cada una de las partes, y en todo caso, mediante convocatoria por escrito 0 correo electrénico
remitida a sus miembros con una antelacion de al menos 15 dias, en la que se expresaran las
materias a considerar, fecha y hora de le reunién convocada.

3. Podra cualquiera de las partes integrantes de la Comision Paritaria solicitar la convocatoria
inmediata de la misma por razones de urgencia, debiendo reunirse la comision paritaria en el menor
plazo posible.

Cuando cualquiera de las partes de la Comisidon Paritaria reciba una solicitud de intervencion, la
transmitira a las demas partes de la misma, de modo que cada una de éstas podra recabar la
informacion que estime necesaria.

La resolucion de la Comision Paritaria se realizara en todos los casos en base a lo planteado por la
parte consultante, teniendo ademas en cuenta la documentacion complementaria recibida y las
propias valoraciones que la Comision Paritaria realice.

A los efectos pertinentes, toda esta documentacion sera archivada y custodiada por los secretarios
de la Comision Paritaria y constituira parte integrante de la propia resolucién de ésta. La Comision
Paritaria notificara a los interesados por cada consulta la resolucion adoptada.

4. Las funciones de la Comision Paritaria seran:

a) EIl conocimiento y resoluciéon de las cuestiones derivadas de la aplicacion e interpretacion del
presente Convenio Colectivo.

b) La vigilancia del cumplimiento de lo pactado en el Convenio Colectivo.

c) Intervendra en los procedimientos de interpretacion, mediacion y arbitraje con caracter preceptivo
en los conflictos colectivos sobre interpretacion o aplicacion del presente convenio.

d) Intervendré en la resolucién de las solicitudes de descuelgue del convenio, en la forma
establecida en el articulo 6 del presente Convenio.

e) La adaptacion o, en su caso, modificacion del Convenio durante su vigencia, cuando proceda
por modificaciones legales.

5. Estas facultades se entienden sin perjuicio de la competencia de la jurisdiccién social para el
conocimiento y resolucién de los conflictos derivados de la aplicacion e interpretacion del presente
Convenio.

6. La sede de la Comisidn Paritaria residira, por parte empresarial en:

Asociacion de Empresarios y Garajes, Aparcamientos, Estaciones de Engrase, Lavado,
Mantenimiento y Autoestaciones de Madrid, (AMEGA) C/ Santisima Trinidad, n® 30 de Madrid.

Asociacion Espafiola de Aparcamientos y Garajes (ASESGA), Plaza de Santo Domingo, 1, 12 A, de
Madrid.

Por parte de las personas trabajadoras en:

CCOO, Sector Carretera y Logistica de Madrid de FSC, C/ Lope de Vega, 38 4°, de Madrid.

UGT, Sindicato Carreteras, Urbanos y Logistica de FeSMC-UGT Madrid, Avda. de América, 25, 7°,
de Madrid.

Articulo 62.- Principio de igualdad

Con el presente convenio las partes expresan su voluntad de garantizar el principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso al empleo, en la formacion profesional,
en la promocion profesional, en las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas.

Las partes negociadoras adquieren el compromiso de negociar y acordar planes de Igualdad para
todas las empresas que estén obligadas de acuerdo a la Ley Organica de Igualdad.
Articulo 63.- Planes de igualdad.

Las partes firmantes del presente convenio reconocen la importancia de la aplicacién y difusion de
la Ley de Igualdad, como demuestra la firma del Acuerdo Marco Sectorial de Igualdad realizada con
fecha 22 de junio de 2021.

El citado documento busca garantizar que la igualdad real de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres forme parte de los principios estratégicos de las empresas del sector.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Solucién extrajudicial de conflictos

Las partes signatarias del presente Convenio asumen en su integridad el espiritu del ASAC (Acuerdo
Interprofesional sobre Solucion auténoma de Conflictos Laborales Colectivos), adhiriéndose al
Instituto Laboral de Madrid.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

La Comision Negociadora, de conformidad con el V AENC, se adhiere a la solicitud al gobierno en
cuanto a modificar la normativa de revision de precios en los procesos de contratacion derivados de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para eliminar la imposibilidad de
realizar una revision de precios o al menos permitir la revision de los mismos ante el acaecimiento
de cambios normativos, acuerdos de negociaciéon colectiva o circunstancias que no pudiesen
preverse en el momento de la licitacion que impliquen incrementos de costes laborales. De ser asi,
las partes se comprometen a convocar una comision mixta paritaria a efectos de analizar en su caso,
la normativa y su posible aplicacion en las empresas concesionarias de servicios publicos y su
repercusion en la estructura salarial.

ANEXO 1
TABLAS SALARIALES: ACTIVIDAD APARCAMIENTOS Y GARAJES
2023 2024 2025
SALARIO BASE SALARIO BASE SALARIO BASE
NIVEL GRUPO SOPORTE MENSUAL X 15 PAGAS MENSUAL X 15 PAGAS | MENSUAL X 15 PAGAS
| Jefa/e de Area 1.222,19 1.258,86 1.296,62
Licenciada/o / Grado Superior 1.314,22 1.353,65 1.394,26
I Jefa/e de Seccion 1.196,04 1.231,92 1.268,87
Técnica/o Medio/Diplomada/o 1.268,21 1.306,25 1.345,44
n Oficial de Administracion 1.148,95 1.183,42 1.218,92
v Auxiliar de Administracion 1.101,22 1.134,26 1.168,28

GRUPO OPERATIVO
| Jefa/e de Servicio

Il Encargada/o 1.196,04 1.231,92 1.268,87
Agente de Aparcamiento 1.141,58 1.175,83 1.211,11
1 Oficial de Mantenimiento 1.141,58 1.175,83 1.211,11
Operador/a Centro de Control
Aucxiliar de Aparcamiento 1.078,42 1.110,77 1.144,09
v Engrasador/a/Lavacoches
Personal de Limpieza 1.045,67 1.077,04 1.109,35
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ANEXO 2
TABLAS SALARIALES: ACTIVIDAD ESTACIONES TERMINALES DE AUTOBUSES
2023
. SALARIO BASE
Slg\r-:\g::'\E ADMINISTR:‘ﬁyCI)I;:ﬁFORMATICA FAMILIA EXPLOTACION ANUAL
GRUPO Técnico Superior | Analista Proceso de Datos Técnico Superior 17.073,58
PROFESIONAL | "o mado Diplomado 17.073,58
Técnico Medio Técnico Medio 17.073,58
Analista 17.073,58
Jefe Servicio 17.073,58
GRUPO Técnico Medio Oficial Administrativo Jefe de Estacion Oficial Admin. 16.677,72
PROFESIONAL I Jefe de Seccion Programador Encargado 16.677,72
Jefe Administrativo
GRUPO Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo Auxiliar Admin. 15.491,03
PROFESIONAL Il Cont.Vehiculos 15.986,70
Factor 15.887,05
Informador/Telef. 15.491,03
Auxiliar de estacion 15.986,70
y mantenimiento
GRUPO Recepcionista/Telefonista Recepcionista/telefonista Recep./Telefon. 15.491,03
PROFESIONAL IV Ordenanza Limpiador 15.491,03
Auxiliar Agente de consigna | 15.491,03
2024
. SALARIO BASE
S'gkx;lﬁl'?E ADMINISTR:‘I?\“IA(;I;III{II\FORMATICA FAMILIA EXPLOTACION ANUAL
GRUPO Técnico Superior | Analista Proceso de Datos Técnico Superior 17.585,78
PROFESIONAL | I"nin o mado Diplomado 17.585,78
Técnico Medio Técnico Medio 17.585,78
Analista 17.585,78
Jefe Servicio 17.585,78
GRUPO Técnico Medio Oficial Administrativo Jefe de Estacion Oficial Admin. 17.178,05
PROFESIONAL I Jefe de Seccion Programador Encargado 17.178,05
Jefe Administrativo
GRUPO Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo Auxiliar Admin. 15.955,76
PROFESIONAL Il Cont.Vehiculos 16.466,30
Factor 16.363,66
Informador/Telef. 15.955,76
Auxiliar de estacién 16.466,30
y mantenimiento
GRUPO Recepcionista/Telefonista Recepcionista/telefonista Recep./Telefon. 15.955,76
PROFESIONAL IV Ordenanza Limpiador 15.955,76
Auxiliar Agente de consigna | 15.955,76
2025
. SALARIO BASE
s?rﬂlk'ﬁe ADMINISTR:‘I?\“;I(!)I;III{I\FORMATICA FAMILIA EXPLOTACION ANUAL
GRUPO Técnico Superior | Analista Proceso de Datos Técnico Superior 18.113,36
PROFESIONAL | Diplomado Diplomado 18.113,36
Técnico Medio Técnico Medio 18.113,36
Analista 18.113,36
Jefe Servicio 18.113,36
GRUPO Técnico Medio Oficial Administrativo Jefe de Estacion Oficial Admin. 17.693,39
PROFESIONAL Ii Jefe de Seccion Programador Encargado 17.693,39
Jefe Administrativo
GRUPO Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo Auxiliar Admin. 16.434,44
PROFESIONAL Il Cont.Vehiculos 16.960,29
Factor 16.854,57
Informador/Telef. 16.434,44
Auxiliar de estacién 16.960,29
y mantenimiento
GRUPO Recepcionista/Telefonista Recepcionista/telefonista Recep./Telefon. 16.434,44
PROFESIONAL IV Ordenanza Limpiador 16.434,44
Auxiliar Agente de consigna | 16.434,44
(03/7.944/24)
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior

6 ORDEN 1826/2024, de 24 de mayo, de la Consejeria de Medio Ambiente, Agri-
cultura e Interior, por la que se aprueban las tarifas de los servicios de abaste-
cimiento, saneamiento y reutilizacion del agua prestados por Canal de Isabel I1,
Sociedad Anénima, M. P.

La Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y saneamiento de
agua en la Comunidad de Madrid, y el Decreto 137/1985, de 20 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre régimen econdmico y financiero del abastecimiento y sanea-
miento de agua en la Comunidad de Madrid, contemplan los requisitos legales para estable-
cer la modificacidn de las tarifas de los servicios de abastecimiento y saneamiento que pres-
ta en el territorio de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 16 de la Ley 3/2008, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas,
Canal de Isabel II, Sociedad Anénima, M. P., (en adelante, Canal de Isabel II).

La politica tarifaria de Canal de Isabel II se enmarca en los objetivos generales de
administracién de los recursos hidricos en el &mbito territorial de la Comunidad de Madrid
dirigidos a garantizar el suministro de un agua de excelente calidad a toda la poblacién y a
realizar una gestion del saneamiento que permita la proteccion y conservacion de las masas
de agua en toda la region.

Estos objetivos se concretan en una serie de medidas que pretenden llevar a los ciuda-
danos, empresas y administraciones publicas a la conviccion de un uso prudente, sosteni-
ble y responsable de los referidos recursos. En particular, la referida politica tarifaria obe-
dece a una serie de principios bdsicos, como son la transposicién de la Directiva Marco del
Agua, el fomento del uso responsable del agua y su consumo eficiente y la consecucién de
un sistema tarifario justo y equitativo.

A tal efecto, la tarifa discrimina por niveles y estacionalidad de consumos ademds de
por tipos de usuarios, como estrategia para fomentar el uso racional del agua y su consumo
eficiente, a fin de adecuar las necesidades con la capacidad de suministro del sistema de
abastecimiento y de alcanzar el adecuado equilibrio econémico-financiero de la prestacién
del servicio.

Las medidas incluidas en la presente Orden son coherentes con los principios basicos
fijados en la transposicion de la Directiva Marco del Agua como son el fomento del uso res-
ponsable del agua y su consumo eficiente y la consecucién de un sistema tarifario justo y
equitativo.

En relacién con las tarifas que se aprueban en la presente Orden, respecto a las ante-
riores debe destacarse:

a) Se mantienen los importes de los coeficientes fijos de las tarifas de los servicios de
abastecimiento y saneamiento, con relacién a la Orden 1330/2018, de 18 de abril,
por la que se aprueban las tarifas de los servicios de aduccion, distribucién, alcan-
tarillado, depuracidén y reutilizacion prestados por Canal de Isabel II, Sociedad
Anénima que se deroga.

b) Se actualizan los importes de los coeficientes variables de las tarifas de los servi-
cios de abastecimiento y saneamiento para los grupos de usos domésticos, asimila-
dos a doméstico, riegos publicos y otros usos, con relacion a la Orden 1330/2018,
de 18 de abril, que se deroga, adecuandolos a la nueva estructura de bloques de con-
sumo, de acuerdo al Decreto 55/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno, por
el que se aprueban las tarifas mdximas de los servicios de abastecimiento, saneamien-
to y reutilizacion del agua en la Comunidad de Madrid, con el objetivo de incentivar
el ahorro de consumo aumentando la progresividad en los bloques tarifarios.

c) Se siguen fomentando los aspectos sociales de la tarifa, manteniendo las bonifica-
ciones por exencidn social y pensiones de viudedad anteriormente existentes, y se
adectan las bonificaciones aplicables a las familias y viviendas numerosas, para las
que la bonificacion adicional aplicada se amplia del 10 % actual del importe de la
parte variable de la factura hasta el 20 %, cuando la vivienda esté habitada por una
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familia numerosa de categoria general o por mds de 4 y hasta 7 personas, y hasta el
25 % cuando la vivienda esté habitada por una familia numerosa de categoria espe-
cial o por mds de 7 personas.

Canal de Isabel II también estd obligado a mantener la capacidad de generacion de fon-
dos por medio de las tarifas, para acometer las inversiones necesarias para garantizar la
prestacion de un adecuado servicio, de acuerdo con lo establecido en la normativa regula-
dora del abastecimiento y saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid.

En este sentido y enmarcado en su Plan de Inversiones, Canal de Isabel II tiene previs-
to realizar inversiones para el aflo 2024 por un importe total de 418 millones de euros, con
el fin de aumentar los niveles de garantia, productividad, calidad medioambiental y de
servicio al cliente.

Por dltimo, existe la obligacién de que la tarifa aplicada por Canal de Isabel II incluya
todos los costes incurridos en la prestacion del servicio (articulo 2 del Decreto 137/1985,
de 20 de diciembre).

Dentro de dichos costes se han considerado los relacionados con las infraestructuras de
aduccion, distribucion, alcantarillado, depuracién y reutilizacion de aguas depuradas, asi como
las campaiias de sensibilizacién y educacién, que tienen como objetivo disminuir el consumo.

El Ente Publico Canal de Isabel 11, empresa publica de las previstas en el articulo 2 de
la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracién Institucional de la Comu-
nidad de Madrid, y que se configura como entidad de derecho publico con personalidad ju-
ridica propia, acordé en la sesidn que celebré su Consejo de Administracion el dia 28 de di-
ciembre de 2023 elevar a la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior una
propuesta de nueva Orden de tarifas para su aprobacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 4.2 del Decreto 137/1985, de 20 de diciembre.

De conformidad con el Decreto 55/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno, por
el que se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto 137/1985, de 20 de di-
ciembre, en relacion con el articulo 13.1 de la Ley 17/1984, de 20 de diciembre, asi como
el informe favorable de la Comisién de Precios del Consejo de Consumo de la Comunidad
de Madrid, de 21 de mayo de 2024, y en virtud de las atribuciones que me confiere el De-
creto 235/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la es-
tructura orgdnica de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior,

RESUELVO

Primero
Objeto

El objeto de la presente Orden es la aprobacidn de las tarifas de los servicios de aduc-
cién, distribucidn, alcantarillado, depuracidn, regeneracion y transporte, prestados por Ca-
nal de Isabel II, Sociedad Anénima, M. P.

Segundo
Parte variable

El célculo de la parte variable de la tarifa se realizard en base a lo estipulado en el De-
creto 55/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las tarifas
madximas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del agua en la Co-
munidad de Madrid.

Los precios unitarios por metro ctbico para cada bloque o tramo de consumo y servi-
cio son los siguientes.

BOCM-20240601-6



*****

4BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pég. 116

SABADO 1 DE JUNIO DE 2024

B.O.C.M. Nim. 130

BLOQUE O TRAMO PRECIO UNITARIO (€/M3)
SERVICIO SUMINISTRO DE CONSUMO PERIODO ESTACIONAL PERIODO ESTACIONAL
DE INVIERNO DE VERANO
Aduccioén Suministros para usos domésticos o| Primer bloque 0,2965
asimilados a doméstico Segundo blogue 0,5925 0,7403
Tercer bloque 1,5269 2,2905
Cuarto bloque 1,7559 2,6341
Suministros para usos comerciales, | Primer bloque 0,4057
asimilados a comercial o Segundo bloque 0,5486 0,6855
industriales
Tercer bloque 0,9709 1,4565
Primer bloque 0,4057
Suministros destinados a riegos Segundo bloque 0,5925 0,7403
publicos Tercer bloque 1,2979 1,0469
Cuarto bloque 1.4926 2,2389
Primer bloque 0,4057
Suministros destinados a otros usos| Segundo bloque 0,5925 0,7403
Tercer bloque 1,5269 2,2905
Cuarto bloque 1,7559 2,6341
Distribucién Suministros para usos domésticos, | Primer bloque 0,1335
asimilados a domésticos, riegos Segundo blogue 0.2971
publicos y otros usos 9 q .
Tercer bloque 0,5819
Cuarto bloque 0,6692
Suministros para usos comerciales, | Primer bloque 0,1335
?SImI|§dOS a comercial o Segundo bloque 02103
industriales
Tercer bloque 0,5016
Alcantarillado Suministros para usos domésticos, | Primer bloque 0,1094
:gllados a domésticos y otros Segundo bloque 0,1299
Tercer bloque 0,1708
Cuarto bloque 0,1964
Suministros para usos comerciales, | Primer bloque 0,1094
gsmllgdos a comercial o Segundo blogue 0.1203
industriales
Tercer bloque 0,1472
Depuracion Suministros para usos domésticos, | Primer bloque 0,3115
32:)rgllados a domésticos y otros Segundo blogue 0,3840
Tercer bloque 0,6300
Cuarto bloque 0,7245
Suministros para usos comerciales, | Primer bloque 0,3115
gsnmllqdos a comercial o Segundo bloque 0,3556
industriales
Tercer bloque 0,5431
Regeneracion Primer bloque 0,3845
Segundo bloque 0,3556
Tercer bloque 0,3277
Transporte Primer bloque 0,1239
Segundo bloque 0,1035
Tercer bloque 0,0821
Tercero

Cuotas de servicio

El célculo de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio se realizard en base a lo esti-

pulado en el Decreto 55/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno.

Los coeficientes de las cuotas de servicio son los siguientes:

SERVICIO COEFICIENTE Cx
Aduccion Cap =0,0178
Distribucion Cpr = 0,0081
Alcantarillado CaL=1,0701
Depuracion Cop = 3,1371
Regeneracion Cra =0,0178
Transporte Crr =0,0081

Cuarto

Tarifa fija servicio de depuracidn autoabastecimientos domésticos o asimilados a do-

meéstico sin contador.
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En los suministros de agua procedente de un autoabastecimiento, en ausencia de con-
tador, destinados a usos domésticos y/o asimilados a doméstico, la tarifa fija bimestral por
el servicio de depuracion serd igual a 22,51 euros por N; es decir, 22,51 x N, siendo N igual
al nimero de viviendas y/o usos suministrados.

Quinto
Bonificaciones

A continuacion, se recogen las bonificaciones existentes de aplicacion sobre las tari-
fas expuestas anteriormente. Todas estas bonificaciones son de aplicacién exclusivamente
sobre los servicios prestados por Canal de Isabel II.

1. Bonificacién por familia numerosa o vivienda numerosa.
1.1. Bonificacién en suministros individuales para viviendas.

1.1.1. Enlos contratos correspondientes a suministros individuales destinados exclu-
sivamente a viviendas, cuando la vivienda esté habitada por una familia numerosa de cate-
goria general o por mds de cuatro y hasta siete personas, la parte variable de la tarifa de los
servicios de aduccidn, distribucién, alcantarillado y depuracion que corresponda facturar a
precios unitarios del segundo bloque o tramo de consumo, se bonificard en los siguientes
precios unitarios por metro cibico:

SERVICIO

PERIODO ESTACIONAL

INVIERNO

VERANO

Aduccién

0,2960

0,4438

Distribucién

0,0936

Alcantarillado

0,0205

Depuracion

0,0725

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucidn, al-
cantarillado y depuracién que corresponda facturar a precios unitarios del tercer bloque o
tramo de consumo, y hasta un mdximo de 10 metros cibicos al bimestre, se bonificard en
los siguientes precios unitarios por metro cubico:

PERIODO ESTACIONAL

SERVICIO

INVIERNO

VERANO

Aduccién

0,9344

1,6502

Distribucién

0,3548

Alcantarillado

0,0409

Depuracion

0,2460

1.1.2.  En este mismo tipo de contratos, cuando la vivienda esté habitada por una fa-
milia numerosa de categoria especial o por mds de siete personas, ademds de disfrutar de la
bonificacién recogida en el punto 1.1.1 de esta disposicion, se completard la bonificacion
de la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucion, alcantarillado y
depuracioén de la parte restante del consumo realizado al tercer bloque o tramo, de manera
andloga a cdmo se han bonificado los 10 primeros metros ctbicos de dicho bloque o tramo
de consumo.

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucién, al-
cantarillado y depuracién que corresponda facturar a precios unitarios del cuarto bloque o
tramo de consumo, y hasta un maximo de 20 metros cibicos al bimestre, se bonificard en
los siguientes precios unitarios por metro ctbico:

SERVICIO

PERIODO ESTACIONAL

INVIERNO

VERANO

Aduccion

0,2290

0,3436

Distribucion

0,0873

Alcantarillado

0,0256

Depuracion

0,0945
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1.1.3. Asimismo, una vez descontada la bonificacién prevista en los pdrrafos 1.1.1
y 1.1.2 de esta disposicidn, se aplicard una bonificacién del 20 % sobre el importe restante
de la parte variable de los servicios de aduccién, distribucion, alcantarillado y depuracion.
Cuando la familia numerosa sea de categoria especial o la vivienda esté ocupada por mds
de siete personas, esta bonificacién serd del 25 %.

1.2.  Bonificacién en suministros a plurivivienda.

1.2.1. En los contratos correspondientes a suministros destinados a pluriviviendas
cuando una o varias viviendas de la finca suministrada estén habitadas por familias nume-
rosas de categoria general o por mds de cuatro y hasta siete personas, la parte variable de la
tarifa de los servicios de aduccidn, distribucidn, alcantarillado y depuracién que correspon-
da facturar a precios unitarios del segundo bloque o tramo de consumo, y hasta un maximo
de 20 metros ctibicos al bimestre por cada una de las familias numerosas de categoria gene-
ral o viviendas numerosas de mds de cuatro ocupantes existentes en la finca, se bonificard en
los precios unitarios por metro cuibico recogidos en el apartado 1.1.1 de esta disposicion.

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucidn, al-
cantarillado y depuracién que corresponda facturar a precios unitarios del tercer bloque o
tramo de consumo, y hasta un mdximo de 10 metros ctibicos al bimestre por cada una de las
familias numerosas de categoria general o viviendas numerosas de mds de cuatro ocupan-
tes existentes en la finca, se bonificard en los precios unitarios por metro ctibico recogidos
en el apartado 1.1.1 de esta disposicidn.

1.2.2.  Eneste mismo tipo de contratos, cuando en la finca exista alguna vivienda ha-
bitada por una familia numerosa de categoria especial o por mds de siete personas, se com-
pletard la bonificacién de la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccidn, distri-
bucidn, alcantarillado y depuracién por hasta un mdximo de otros 10 metros ctbicos del
consumo realizado al tercer bloque o tramo por cada una de las familias numerosas de ca-
tegoria especial o viviendas numerosas de mds de siete ocupantes existentes en la finca, de
manera andloga a cémo se han bonificado los 10 primeros metros cibicos de dicho bloque
o tramo de consumo.

Asimismo, la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucidn, al-
cantarillado y depuracion que corresponda facturar a precios unitarios del cuarto bloque o
tramo de consumo, y hasta un maximo de 20 metros ctibicos al bimestre por cada una de las
familias numerosas de categoria especial o viviendas numerosas de mds de siete ocupantes
existentes en la finca, se bonificard en los precios unitarios por metro cibico recogidos en
el apartado 1.1.2 de esta disposicion.

1.2.3. Asimismo, una vez descontada la bonificacion prevista en los parrafos 1.2.1y
1.2.2 de esta disposicidn, se aplicard una bonificacién del 20 % sobre el importe restante de
la parte variable de los servicios de aduccidn, distribucién, alcantarillado y depuracién que
proporcionalmente le corresponda a cada vivienda ocupada por una familia numerosa de ca-
tegoria general o por mds de cuatro personas y hasta siete personas, amplidndose al 25 %
para aquellas familias numerosas de categoria especial o viviendas ocupadas por mds de sie-
te personas; es decir, esta bonificacion adicional serd proporcional al ratio de familias y vi-
viendas numerosas existentes en la finca frente al total de viviendas suministradas.

1.3. Certificacion de familia numerosa o de vivienda numerosa.

Se podrd acreditar la condicién de familia numerosa mediante la presentacién, en los
servicios de Canal de Isabel II del titulo, tarjeta o certificado de familia numerosa en vigor,
expedido por la Consejeria que tenga asumida la competencia en la materia, junto con el
certificado de empadronamiento correspondiente a la vivienda objeto del contrato, expedi-
do por el Ayuntamiento donde se encuentra ubicada la vivienda o por el Organismo com-
petente de la Comunidad de Madrid, en los casos en los que el domicilio que consta en los
documentos reseflados anteriormente no coincida con la vivienda habitual objeto de la bo-
nificacion.

La bonificacién por familia numerosa se aplicard hasta la fecha de validez contempla-
da en el titulo presentado. Transcurrido dicho periodo, dejard de aplicarse la bonificacion,
salvo que previamente el titular del contrato haya presentado nuevamente la documentacién
citada en el parrafo anterior, debidamente actualizada.

Se podrd acreditar la condicién de vivienda numerosa mediante la presentacién, en los
servicios de Canal de Isabel II del certificado de empadronamiento o documento equivalen-
te, correspondiente a la vivienda objeto del contrato, expedido por el Ayuntamiento donde se
encuentra ubicada la vivienda o por el Organismo competente de la Comunidad de Madrid.
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Una vez presentada la documentacién exigida en los apartados anteriores, la bonifica-
cién se aplicard en la primera facturacién emitida desde la fecha de presentacidn de dicha
documentacion.

La bonificacién por vivienda numerosa se disfrutard durante el periodo de tiempo en
que el titular del contrato o usuario del suministro permanezca en dicha situaciéon. Canal de
Isabel podrd adoptar medidas para actualizar la informacion acerca de la permanencia del
usuario en dicha situacién.

Las bonificaciones por familia numerosa y por vivienda numerosa solo serdn de apli-
cacion a la vivienda habitual y no serdn acumulables entre si para la misma vivienda. Estas
bonificaciones son incompatibles con la bonificacién por ocupacién de vivienda no autori-
zada o consentida.

2.  Exencion Social.
2.1. Exencidn social en suministros individuales a viviendas.

Para suministros domésticos individuales destinados exclusivamente a viviendas, la
exencion consiste en la bonificacién del importe total de la parte variable de la tarifa de los
servicios de aduccion, distribucion, alcantarillado y depuracién que corresponda facturar a
precios unitarios del primer bloque o tramo de consumo. Asimismo, se bonificard el 50 %
de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio.

2.2.  Exencién social en suministros a pluriviviendas.

Para suministros destinados a pluriviviendas en las que exista alguna vivienda con de-
recho a esta exencidn social, ésta consistird en la bonificacién, por cada vivienda con este
derecho, del importe total de la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccidn, dis-
tribucioén, alcantarillado y depuracién por un consumo maximo de 20 metros ctibicos al bi-
mestre (equivalente a un consumo medio diario de 333 litros). Asimismo, por cada vivien-
da con derecho a esta exencidn social, se bonificard el 50 % de la parte fija de la tarifa o
cuota de servicio que proporcionalmente le corresponda a cada vivienda.

2.3. Certificacién para el acceso a la exencidn social.

Esta bonificacién es de aplicacién a aquellos usuarios de un suministro destinado a
usos domésticos de su vivienda habitual que acrediten no poder hacer frente al pago de di-
chos importes, mediante alguna de las siguientes certificaciones:

a) Informe emitido por su trabajador social que valore favorablemente la concesion
de la bonificacién por exencidn social.

b) Certificado emitido por los érganos o entidades competentes para ello, que acredi-
ten la condicién de beneficiario de la Renta Minima de Insercién en la Comuni-
dad de Madrid regulada por la Ley 15/2001, de 27 de diciembre, de Renta Mini-
ma de Insercién en la Comunidad de Madrid; del Ingreso Minimo Vital regulado
por la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo
vital; de la Renta Activa de Insercién regulada por el Real Decreto 1369/2006,
de 24 de noviembre, por el que se regula el programa de renta activa de insercion
para desempleados con especiales necesidades econémicas y dificultad para en-
contrar empleo; o de una pensién no contributiva de las previstas en el Real De-
creto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley General de la Seguridad Social.

Dichas certificaciones o acreditaciones deberdn ser entregadas en los servicios de Ca-
nal de Isabel II y la bonificacién se aplicard en la siguiente factura que se emita a partir de
dicha presentacion. En el supuesto de certificaciones o acreditaciones relativas a la condi-
cion de beneficiarios del Ingreso Minimo Vital, la bonificacidn se aplicard en la siguiente
factura a partir de la fecha fijada para los efectos econdémicos de la mencionada prestacion,
en los términos establecidos por la normativa aplicable a la misma.

Adicionalmente, cuando el usuario no sea titular del contrato, deberd presentar en los
servicios de Canal de Isabel II certificado de empadronamiento o documento equivalente,
correspondiente a la vivienda en relacién con la que solicita la aplicacién de la bonifica-
cidn, expedido por el Ayuntamiento donde se encuentra ubicada la vivienda o por el Orga-
nismo competente de la Comunidad de Madrid.

Esta bonificacién se disfrutard durante el periodo de tiempo en que el titular del con-
trato o usuario del suministro permanezca en dicha situacién. Canal de Isabel II podra adop-
tar medidas para actualizar la informacién acerca de la permanencia del usuario en dicha si-
tuacion.

BOCM-20240601-6



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdag. 120 SABADO 1 DE JUNIO DE 2024 B.O.C.M. Nim. 130

Asi mismo, podrdn también obtener esta bonificacién todas las entidades puiblicas o
privadas sin dnimo de lucro, que sean titulares de viviendas comunitarias y pisos tutelados
en la Comunidad de Madrid o de viviendas adscritas a alguno de los servicios sociales des-
tinados al alojamiento de personas en riesgo de exclusidn social. Dichas entidades deberdn
estar autorizadas por la Comunidad de Madrid e inscritas en el Registro de Entidades, Cen-
tros y Servicios de Atencion Social de la Comunidad de Madrid, siendo necesaria la docu-
mentacion que acredite dicha inscripcién para el trdmite de la bonificacién de cada uno de
los pisos o viviendas gestionados por ellas. Las entidades beneficiarias de bonificacién la
disfrutardn durante el periodo de tiempo en que sean titular de los pisos tutelados y vivien-
das comunitarias por ellas gestionados. En caso de cambio de titularidad la entidad debera
comunicar el cambio debiendo la nueva entidad cumplir con los requisitos exigidos para ser
beneficiaria de la bonificacidn. Canal de Isabel II, podrd adoptar medidas para actualizar la
informacioén acerca de la permanencia de dicha titularidad.

Esta bonificacién es incompatible con la bonificacién por pensién de viudedad y con
la bonificacién por ocupacién de vivienda no autorizada o consentida.

3. Bonificacién por ahorro de consumo.

3.1. Bonificacidn para suministros destinados a usos domésticos o asimilados a
doméstico.

Para los contratos destinados a usos domésticos o asimilados a doméstico cuyo consu-
mo anual comparado con el realizado en el afio natural precedente haya descendido, se apli-
card una bonificacién equivalente al 10 % del importe de la parte variable de la tarifa de los
servicios de aduccidn, distribucién, alcantarillado y depuracién que supondria el volumen
de agua ahorrado calculada a precios unitarios del primer bloque o tramo de consumo para
usos domésticos o asimilados a doméstico.

Para la obtencidn de esta bonificacion el cliente deberd tramitar una solicitud razona-
da de las medidas adoptadas para conseguir el ahorro, ante Canal de Isabel II durante el afio
posterior en el que se ha producido el ahorro de consumo.

3.2. Bonificacion para suministros destinados a usos comerciales, industriales o asi-
milados a comercial.

Para los contratos destinados a usos comerciales, industriales o asimilados a comercial
cuyo consumo anual comparado con el realizado en el afio natural precedente haya descen-
dido como consecuencia de la realizacién de actuaciones enfocadas al ahorro de consumo
de agua durante dicho afio, se aplicard una bonificacion equivalente al 10 % del importe de
la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccion, distribucién, alcantarillado y depu-
raciéon que supondria el volumen de agua ahorrado calculada a precios unitarios del primer
bloque o tramo de consumo para usos comerciales, industriales o asimilados a comercial. El
importe de esta bonificacién se aplicard, sin variacion en su cuantia, durante los 3 afios pos-
teriores a las actuaciones realizadas.

Para la obtencion de esta bonificacion, el cliente debera tramitar una solicitud ante Ca-
nal de Isabel II durante el afio posterior en el que se ha producido el ahorro de consumo,
aportando un estudio técnico y justificantes econémicos de las actuaciones realizadas.

3.3. La bonificacién por ahorro de consumo no serd de aplicacidon en aquellos su-
puestos de fuerza mayor, tales como sequias prolongadas, rotura de conducciones estraté-
gicas u otras circunstancias de especiales caracteristicas.

Esta bonificacién es incompatible con la bonificacién por ocupacién de vivienda no
autorizada o consentida.

4. Bonificacién para perceptores de pensiones por viudedad.

4.1. Bonificacion en suministros individuales a viviendas.

Para suministros domésticos individuales destinados exclusivamente a vivienda habi-
tual, cuando el usuario perciba una pensién por viudedad, y el importe de la misma suma-
do a sus restantes ingresos sea inferior al salario minimo interprofesional fijado por el Mi-
nisterio de Trabajo y Economia Social, en valor bruto, en cdmputo anual, se bonificard
el 50 por 100 de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio.

4.2. Bonificacién en suministros a pluriviviendas.

Para suministros destinados a pluriviviendas, cuando una o varias viviendas de la fin-
ca suministrada estén habitadas por perceptores de una pensioén por viudedad que sean vi-
vienda habitual y el importe de la misma sumado a sus restantes ingresos sea inferior al sa-
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lario minimo interprofesional fijado por el Ministerio de Trabajo y Economia Social, en
valor bruto, en cdmputo anual, por cada una de las viviendas con derecho a esta prestacion,
se bonificard el 50 por 100 de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio que proporcional-
mente le corresponda a cada vivienda.

4.3. Certificacién de pension de viudedad e ingresos adicionales.

La condicién del usuario de perceptor de la pension de viudedad, asi como el importe
de la misma, se acreditard mediante la presentacion de un certificado emitido por los érga-
nos o entidades competentes para ello. El beneficiario también debera presentar declaracion
responsable de que sus ingresos totales, incluida la pensién de viudedad, no superen el im-
porte establecido. Dichas certificaciones y declaraciones deberdn ser entregadas en los
servicios de Canal de Isabel II y la bonificacion se aplicard en la siguiente factura que se
emita a partir de dicha presentacion.

Adicionalmente, cuando el usuario no sea titular del contrato, deberd presentar en los
servicios de Canal de Isabel II certificado de empadronamiento o documento equivalente,
correspondiente a la vivienda en relacion con la que solicita la aplicacion de la bonifica-
cion, expedido por el Ayuntamiento donde se encuentra ubicada la vivienda o por el Orga-
nismo competente de la Comunidad de Madrid.

Esta bonificacidn se aplicard durante el periodo de tiempo en que el titular del contrato
o usuario del suministro permanezca en dicha situacién. Canal de Isabel II podrd adoptar me-
didas para actualizar la informacién acerca de la permanencia del usuario en dicha situacién.

La bonificacién por ser perceptor de pension de viudedad es incompatible con la bo-
nificacién por exencién social y con la bonificacién por ocupacion de vivienda no autori-
zada o consentida.

4.4. Verificacién del cumplimiento de los requisitos de la bonificacion.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores, el usuario deberd autorizar
a Canal de Isabel II a consultar la informacidén necesaria en las Administraciones Publicas
y/u organismos oficiales con competencia en la materia. Sin perjuicio de lo anterior, se in-
forma al usuario que vaya a solicitar una bonificacion, que la solicitud de la misma impli-
card que Canal de Isabel II pueda facilitar sus datos personales identificativos a otras Ad-
ministraciones Publicas y/u organismos oficiales para comprobar por parte de la misma, la
concurrencia de los requisitos exigidos para el reconocimiento y/o mantenimiento de la bo-
nificacion. Igualmente, la solicitud de una bonificacion implicard que las Administraciones
Publicas y/u organismos oficiales consultados por Canal de Isabel II puedan facilitar a esta
informacién al objeto de comprobar la veracidad de la documentacién aportada con la fina-
lidad de confirmar la concurrencia de los requisitos para ser perceptor de la bonificacién
que soliciten.

5. Bonificacién por ocupacion de vivienda no autorizada o consentida que impida a
su propietario o poseedor legitimo el uso o disfrute de la misma.

5.1. Podrén ser beneficiarios de esta bonificacion las personas fisicas titulares del
contrato de suministro destinado a uso doméstico o, en su caso, las personas fisicas usua-
rias que sean poseedores legitimos de una vivienda, y que no puedan disponer de ella por
haber sido privados de la misma, siempre que acrediten documentalmente de forma feha-
ciente, la iniciacidon de un procedimiento por allanamiento o usurpacién de vivienda, o la
iniciacion de un procedimiento para la recuperacién posesoria frente al particular que, sin
habitar en ella y careciendo de titulo anterior o actual, entrara u ocupara la vivienda sin su
consentimiento y contra su voluntad.

5.2. Bonificacion en suministros individuales a viviendas.

En los suministros individuales a viviendas, se bonificara el 100 % de la cuota de servi-
cio (parte fija) y del consumo (parte variable) de la tarifa de los servicios de aduccion, dis-
tribucién, alcantarillado y depuracién prestados por Canal de Isabel II.

La bonificacién se aplicard directamente en las facturas bimestrales emitidas por Ca-
nal de Isabel II.

5.3. Bonificacién en suministros a pluriviviendas.

Para los suministros destinados a pluriviviendas, definidos en el articulo 2.5 del De-
creto 55/2024, de 22 de mayo, del Consejo de Gobierno, donde existe un tinico contrato de
suministro para todas las viviendas, se bonificard la parte proporcional de la cuota de servi-
cio (parte fija) correspondiente a la vivienda ocupada, y el consumo (parte variable) impu-
tado a la vivienda ocupada, conforme al consumo certificado por el 6rgano de la comunidad
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de propietarios competente para ello, de la tarifa de los servicios de aduccién, distribucién,
alcantarillado y depuracién prestados por Canal de Isabel II.

Inicialmente se emitird la factura correspondiente sin bonificacién y esta serd rectifi-
cada posteriormente, una vez que se comunique a Canal de Isabel II el consumo de agua bi-
mestral imputable a la vivienda ocupada, certificado por el 6rgano de la comunidad de pro-
pietarios competente para ello.

5.4. Certificacion de la condicién de vivienda ocupada.

Los solicitantes deberdn acreditar mediante documentacién fehaciente la iniciacién de
un procedimiento por allanamiento o usurpacién de vivienda, o la iniciacién de un proce-
dimiento para la recuperacion posesoria frente al particular que, sin habitar en ella y carecien-
do de titulo anterior o actual, entrara u ocupara la vivienda sin su consentimiento y contra su
voluntad.

Cuando el usuario no sea el titular del contrato, ademds debera presentar certificado de
empadronamiento en la vivienda en relacién con la que se solicita la aplicacién de la boni-
ficacion o, en su defecto, acreditar por cualquiera de los medios de prueba generalmente ad-
mitidos en derecho, el justo titulo por el que tiene la condicién de usuario y estd obligado
al pago del suministro.

La solicitud de la bonificacién, junto con la documentacién acreditativa de la concu-
rrencia de las condiciones para ser beneficiario de la bonificacién, deberd presentarse en los
servicios de Canal de Isabel II a través de cualquiera de los medios de comunicacién a dis-
posicién de sus clientes.

5.5. Aplicacién de la bonificacion.

La bonificacion se aplicara desde la fecha de presentacion de la solicitud y surtird efectos
hasta que el titular del contrato de suministro o el usuario recupere la posesion de la vivienda.

La bonificacidn se reconocera por un periodo inicial de 6 meses, que podra ser prorro-
gado por periodos sucesivos de 6 meses, hasta la recuperacion de la posesion.

El beneficiario de la bonificacidn tendrd que solicitar la prérroga durante el tiltimo mes
de cada periodo. La solicitud se presentard en los servicios de Canal de Isabel II ratifican-
do mediante declaracion responsable que subsisten las condiciones para ser beneficiario de
la bonificacién y que no se ha podido recuperar la posesién de la vivienda.

El beneficiario de la bonificacién tendrd la obligaciéon de comunicar a los servicios de
Canal de Isabel II la recuperacidn de la posesion de la vivienda ocupada, en el plazo de 5 dias
hédbiles desde que esta se produzca, momento a partir del cual dejard de aplicarse la bonifi-
cacién. De no comunicarlo en el plazo indicado, se procederd a la liquidacién de las can-
tidades bonificadas a partir de dicho plazo con el interés legal que corresponda.

5.6. Verificacion del cumplimiento de los requisitos de la bonificacion.

Canal de Isabel II previa autorizacién expresa del interesado manifestada en la propia
solicitud, podrd consultar a otras administraciones u organismos publicos aquellos datos
necesarios para verificar el cumplimiento de los requisitos de la bonificacién.

La no concurrencia de los requisitos exigidos para aplicar la bonificacién supondrd
para el perceptor, la obligacion del pago de las cantidades bonificadas ya aplicadas con el
interés legal que corresponda, conforme a la liquidacion practicada por Canal de Isabel II.

Todo ello sin perjuicio de la instruccién, por el Ente Publico Canal de Isabel 11, del pro-
cedimiento sancionador que, en su caso corresponda, por infraccién del Reglamento para
el servicio de distribucion de las aguas del Canal de Isabel II, aprobado mediante Decre-
t0 2922/1975, de 31 de octubre.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Derogacion de normas

Queda derogada la Orden 1330/2018, de 18 de abril, del Consejero de Presidencia, Jus-
ticia y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las tarifas de los servicios de aduc-
cién, distribucion, alcantarillado, depuracién y reutilizacion prestados por Canal de Isabel II,
Sociedad Anénima, asi como la Orden 2586/2018, de 18 de diciembre, del Vicepresidente,
Consejero de Presidencia y Portavoz del Gobierno, la Orden 5508/2020, de 23 de diciem-
bre, de la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad, y la
Orden 3713/2022, de 26 de octubre, de la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agri-
cultura, que modificaban la anterior.
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DISPOSICION FINAL PRIMERA.

Aplicacion de las nuevas tarifas

Las nuevas tarifas se aplicardn a partir de la fecha en la que surta efectos la presente
Orden. La primera facturacién, a partir de esta fecha, se realizard aplicando las tarifas vi-
gentes en cada momento que resulten de repartir el consumo total del periodo facturado pro-
porcionalmente al nimero de dias de cada periodo con tarifa diferente.

El mismo procedimiento se aplicard para el cdlculo de las facturas correspondientes al
periodo estacional de verano e invierno.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Eficacia

La presente Orden producird efectos desde el dia de su publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 24 de mayo de 2024.—FEI Consejero de Medio Ambiente, Agricultura e In-
terior, Carlos Novillo Piris.

(03/8.227/24)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791




BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 124 SABADO 1 DE JUNIO DE 2024 B.O.C.M. Nim. 130

I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

7 CONVENIO de 17 de mayo de 2024, entre la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales y la Asociacion de Padres y Amigos de Ninos Diferentes de Ge-
tafe, Comunidad de Madrid y territorio nacional (APANID), para el desarrollo
de una linea de colaboracién con la finalidad de favorecer el proceso de auto-
nomia de los jévenes entre 18y 21 arios con discapacidad intelectual, fisica, sen-
sorial ylo mixta que salen del sistema de proteccion de la Comunidad de Madrid
por mayoria de edad y que carecen de los apoyos familiares necesarios.

Madrid, a 17 de mayo de 2024.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Ana Ddvila-Ponce de Le6n Municio, Consejera de Fa-
milia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante De-
creto 46/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en
virtud de las competencias que le otorga el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de di-
ciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a)
del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la
Comunidad de Madrid.

De otra parte, D. José Luis del Saz Terciado, en nombre y representacion de la entidad
Asociacion de Padres y Amigos de Nifios Diferentes de Getafe, Comunidad de Madrid y terri-
torio nacional (APANID) (G-28389443) y domicilio en Plaza Jiménez Diaz, niimero 9, 28903
Getafe (Madrid), en calidad de Presidente y en el ejercicio de las funciones que tiene atribui-
das, de conformidad con lo establecido en el articulo 27 de sus Estatutos.

Cada uno interviene en nombre y representacion de las partes, reconociéndose capaci-
dad juridica suficiente para suscribir el presente convenio y

EXPONEN

Primero

Que la Comunidad de Madrid, en virtud del articulo 26.1.24 de su Estatuto de Auto-
nomia, aprobado por Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, tiene atribuida competencia
exclusiva en materia de proteccidn y tutela de menores y desarrollo de politicas de promo-
cion integral de la juventud. Y en particular, corresponde a la Consejeria de Familia, Juven-
tud y Asuntos Sociales, a través de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de
la Natalidad, entre otras funciones, el impulso de politicas de proteccion al menor y a la fami-
lia, asi como la promocidn de recursos y actuaciones dirigidos a la consecucién del bienestar
social de la infancia y la adolescencia asi como la promocién de recursos y actuaciones diri-
gidos a la consecucion del bienestar social de la infancia y la adolescencia y el impulso de la
investigacion para un mejor conocimiento de la situacién y problemas de la infancia, la ado-
lescencia y la familia en la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el ar-
ticulo 7 del Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Consejerfa de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 225, de 21 de septiembre).

Segundo

La Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, modificada por el articulo primero de
la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccién a la Infancia 'y a
la Adolescencia, y, posteriormente, por la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de Protec-
cion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, establece que, en los dm-
bitos que les son propios y como principios rectores de su actuacion, las Administraciones
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Publicas articulardn politicas integrales encaminadas al desarrollo de la infancia y la ado-
lescencia, impulsando politicas compensatorias dirigidas a corregir las desigualdades so-
ciales y garantizando a los menores con discapacidad y a sus familias los servicios sociales
especializados que este precise.

Asimismo, la modificacién del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia
operada por la Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de Modificacién del Sistema de Pro-
teccion a la Infancia y a la Adolescencia, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacién
del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia, asi como las recientes Ley Or-
gdnica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia frente
ala Violencia, y la reciente Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion
Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, ha actualizado diferen-
tes cuerpos legislativos para adecuarlos a los cambios sociales producidos en los dltimos afios,
asf como a la normativa internacional. En particular, la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de mar-
70, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, contempla ahora, en su articulo 22 bis, que las Entidades Publicas
habran de ofrecer programas de preparacion para la vida independiente para jévenes bajo
medida de proteccidn, particularmente, en acogimiento residencial o en situacién de especial
vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de edad, y una vez cumplida ésta, siem-
pre que lo necesiten, para seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercién socio-laboral,
apoyo psicoldgico y ayudas econdmicas. En la misma direccion han ido la normativa y pla-
nes estratégicos de los que han ido dotdndose la practica totalidad de las Comunidades Au-
ténomas.

Tercero

La experiencia de la Comunidad con los jovenes protegidos pone de manifiesto que,
al alcanzar la mayoria de edad y cesar en consecuencia la accién juridica protectora, han de
hacer un transito a la vida adulta acelerado y comprimido, agravado por las circunstancias
familiares y sociales que dieron lugar a la medida de proteccion.

Por otro lado, la edad de emancipacidén en los paises de nuestro entorno, sobre todo los
mediterrdneos, se ha ampliado hasta casi los 30 afios y la crisis econdémica afecta, en mayor
medida, la empleabilidad de los jévenes. Todo ello posiciona al colectivo de ex tutelados
en una situacion de desigualdad respecto del resto de jovenes de su edad, por lo que se im-
pone que puedan contar con apoyo social y educativo, asi como con alojamiento y manu-
tencion, que faciliten el transito a la vida adulta para todos aquellos que lo necesiten.

El transito a la vida adulta se convierte asi en un proceso de alto riesgo, y el joven re-
sulta sin duda especialmente “vulnerable” por doble partida, por escasez de recursos perso-
nales y por la inexistencia o presencia limitada, de un entorno social y familiar que ofrezca
los apoyos necesarios.

La mayoria de estos jovenes, no disponen de redes de apoyo adecuadas para iniciar su
proyecto de transicién a la vida adulta, y sus alternativas residenciales, o retorno familiar
se hacen inviables para su proceso de autonomia. Por tanto, nos encontramos con un colec-
tivo de jovenes que se ve obligado a emanciparse a una edad mucho mds temprana que el
resto de la poblacién, y en unas condiciones mucho mds dificiles. La preparacion previa a
la salida del sistema y el apoyo y acompafiamiento posterior marcan la diferencia para es-
tos jévenes entre una vida de dificultades y una vida digna e independiente.

Esta situacién se agrava, en muchos casos, por la dificultad afiadida de contar con un
techo bajo el que cobijarse tras su salida del centro de acogimiento residencial, y mds espe-
cialmente en aquellos jévenes con discapacidad intelectual leve, que salen del sistema de
proteccién de la Comunidad de Madrid por mayoria de edad, careciendo de los apoyos fa-
miliares necesarios. Las personas con discapacidad intelectual presentan limitaciones para
funcionar en su vida diaria, problemas en la adquisicion de habilidades sociales e intelec-
tuales y de adaptacion a los nuevos cambios. No solo tiene que ver con la persona, siendo
muy importante entornos de apoyo e inclusivos para favorecer el desarrollo de habilidades
y de competencias necesarias para su inclusion social, centrados en la persona y que desa-
rrollen programas especificos que permitan atender a las necesidades de apoyo de cada
uno/a de ellos/as.

Cada dia existe mayor interés y atencion de los poderes publicos a este respecto, tanto a
escala europea, como estatal y autonémica. Buena prueba de ello son los Programas Operati-
vos del Fondo Social Europeo de la Estrategia Europea 2020, los objetivos operativos defini-
dos en el Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2013-2016, y la modificacién
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del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia operada en los tltimos afios en nues-
tros cuerpos legislativos para adecuarlos a los cambios sociales producidos.

En este sentido, la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de marzo, de Proteccién Juridica del Me-
nor, contempla ahora, en su articulo 22 bis, que las Entidades Publicas habran de ofrecer pro-
gramas de preparacion para la vida independiente para jovenes bajo medida de proteccion,
particularmente en acogimiento residencial o en situacién de especial vulnerabilidad, desde
dos afios antes de su mayoria de edad, y una vez cumplida ésta, siempre que lo necesiten,
para seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercion socio-laboral, apoyo psicolégico y
ayudas econdmicas. La normativa y planes estratégicos de los que han ido dotdndose la prac-
tica totalidad de las Comunidades Auténomas han ido, por tanto, en esta direccion, habiéndo-
se implementado en estos dltimos afios por la Comunidad de Madrid el Plan de Autonomia
Personal 16-21, destinado a procurar itinerarios que permitan compensar los déficits y miti-
gar los riesgos de la emancipacién precoz y acelerada de estos jovenes. Este plan cuenta con
dos programas, el Programa de Autonomia Personal 16-18 y el Programa de Trénsito a la
Vida Adulta 18-21. Este tltimo, para mayores de 18, contempla ampliar el acompafiamien-
to y seguimiento de los jovenes del sistema de proteccion, hasta al menos los 21 afios, para
que cuenten con los recursos sociales necesarios que prevengan el riesgo de exclusion social,
identificando tres dreas de intervencién: alojamiento y manutencion, insercién sociolaboral
e intervencion familiar. El Plan de Autonomia, en consecuencia, tiene por objeto establecer
una serie de estrategias para facilitar el trdnsito a la vida adulta de aquellos menores que han
ido creciendo bajo el Sistema de Proteccion.

Como se ha sefialado antes, las dificultades y necesidades de intervencién se incre-
mentan y presentan factores diferenciales en los supuestos de aquellos jovenes con disca-
pacidad intelectual leve que salen del sistema de proteccion de la Comunidad de Madrid por
mayoria de edad y que carecen de los apoyos familiares necesarios. En la actualidad, la Co-
munidad de Madrid dispone de 166 plazas que gestionan diferentes entidades bajo un
Acuerdo Marco para proporcionar acogimiento residencial y consolidar el proceso de
emancipacion de los jévenes que salen del sistema de proteccién por cumplimiento de ma-
yoria de edad. Sin embargo, hasta el momento tan solo se dispone de un recurso residen-
cial, con 13 plazas, para atender a los jovenes extutelados con discapacidad intelectual leve.
Es por ello necesario ampliar este tipo de recursos para dar cobertura a un mayor nimero
de jévenes con este perfil y prevenir asi su exclusién social y situacién de vulnerabilidad y
darles la oportunidad de consolidar su proceso de transicién a la vida adulta en igualdad de
oportunidades que los jovenes sin discapacidad.

Cuarto

La Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccién Integral de la In-
fancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid, determina como uno de sus objetos la re-
gulacién de la colaboracién con las entidades del tercer sector de accidn social [articulo 2.d)],
configurdndose como uno de los principios rectores de la actuacion administrativa en este
ambito el establecimiento de actuaciones de cardcter integral, trasversal y universal, posi-
bilitando espacios de colaboracién administrativa en tal sentido. El Capitulo V del Titulo II
de la Ley, bajo el epigrafe “De la promocién de la iniciativa social para la proteccion de la
infancia y la adolescencia”, establece que la Comunidad de Madrid, en el 4mbito de sus
competencias, fomentard el desarrollo de la iniciativa social en actividades relacionadas con
la proteccién y promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia, pudiendo llevar a
cabo para ello, entre otras funciones, el fomento de iniciativas que contribuyan a proteger de
la violencia a los menores y a salvaguardar los derechos de la infancia y adolescencia, pudien-
do para ello establecer convenios de colaboracién y conciertos con las mencionadas entida-
des (articulo 60). En el articulo 61 de esta Ley se indica, asimismo, que en colaboracién con
la sociedad civil y la iniciativa privada, las Administraciones adoptardn planes y programas
relativos a aquellas cuestiones que pueden afectar a los nifios y, en particular, la evitacion de
conductas que supongan cualquier forma de violencia contra los nifios, la elaboraciéon y sus-
cripcidn de mecanismos de garantia de entornos seguros para los nifios en toda institucién o
entidad cuyo objeto social esté relacionado con la infancia y la adolescencia.

Por todo lo expuesto, es preciso considerar la colaboracion con estas entidades de la
iniciativa social que, compartiendo objetivos, pueden contribuir a desarrollar acciones, au-
nar esfuerzos y reunir recursos que redundan en una mejora de la coordinacién y coheren-
cia de la intervencion, tanto de la administracién como del tercer sector.
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Quinto

Que la Asociacién APANID es una entidad asociativa, creada en 1968 y declarada de
utilidad publica en 1975, que atiende las necesidades de las personas con discapacidad in-
telectual y sus familias, y tiene entre sus fines estatutarios, recogidos en el articulo 6 de sus
Estatutos, la creacién de centros, servicios y recursos de cardcter asistencial necesarios para
cubrir las necesidades de las personas con discapacidad a lo largo de todo su ciclo vital. Me-
diante la agrupacién de las familias de personas con discapacidad intelectual y colaboradores
tiene como misién mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y
la de sus familias, asi como proporcionar los apoyos y oportunidades necesarias para lograr
una inclusiéon como ciudadanos/as de pleno derecho en la sociedad. En la actualidad atiende
a mds de 1.300 personas con Discapacidad Intelectual, en mds de 32 centros (Atencién Tem-
prana, Colegio de Educacién Especial, Centros de Menores con medidas de proteccién de
guarda o Tutela, Centros de Dia, Centros Ocupacionales, Centros Residenciales para Grave-
mente Afectados y Gran Dependientes, Centros Residenciales para Gravemente Afectados y
con Trastornos de Conducta Asociados, Centros Residenciales para Mayores y Viviendas Tu-
teladas). Cuenta asimismo con un Centro Especial de Empleo, para la Inclusién Laboral de
personas con Discapacidad, una Fundacién para la Tutela de personas con Discapacidad In-
telectual, Servicio de convivencia Familiar y Social y Servicio de Informacién y Orientacion.

Sexto

Que el 4mbito de colaboracidn entre las partes firmantes de este convenio, se atendrd
a lo previsto en la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia
y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, y en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

A la vista de cuanto antecede la Comunidad de Madrid y la Asociacién APANID re-
conocen la existencia de objetivos e intereses comunes, por lo que en virtud de las atribu-
ciones conferidas, acuerdan suscribir el presente convenio de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

El presente convenio tiene por objeto desarrollar una linea de colaboracién con la finali-
dad de favorecer el proceso de autonomia de los jévenes entre 18 y 21 afios con discapacidad
intelectual, fisica, sensorial y/o mixta que salen del sistema de proteccién de la Comunidad de
Madrid por mayoria de edad y que carecen de los apoyos familiares necesarios, dotdndoles de
la madurez necesaria para afrontar sus procesos de emancipacién con mayor seguridad, pro-
porcionando para ello, el alojamiento y acompafamiento educativo necesario (9 plazas), con
el fin de favorecer la transicién a un proyecto de vida auténoma y prevenir el riesgo de exclu-
sién social.

Segunda
Areas de actuacion y actividades en las que se materializa el convenio

1. Para la consecucién del objeto indicado en la cldusula anterior se articulan tres
dreas de actuacion:

— Area de Cobertura de necesidades bésicas: Alojamiento, Alimentacién, Salud,
Transporte y Seguimiento.

— Area de Acompafiamiento Referencial: Proyecto Educativo Individual (PEI) Trénsi-
to, Acompafiamiento referencial, Tutorias periddicas, Coordinacién de Actuaciones,
Asesoramiento sobre gestion de la documentacion, Entrenamientos en habilidades.

— Area de Insercidon Socio-Laboral: Itinerario de insercion socio-laboral, Taller de
Empleo, Banco de Datos de empresas y ofertas, Asesoramiento juridico a empre-
sas, Talleres formativos, Programa EVE (experiencia vocacional en la empresa).

2. Endesarrollo de dicho objeto y dentro de estas dreas, se atienden las siguientes ac-

tividades:
— Proporcionar alojamiento a 9 jovenes de entre 18 y 21 afios y con discapacidad inte-
lectual, fisica, sensorial y/o mixta que hayan abandonado el sistema de proteccién
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por mayoria de edad, en un recurso residencial equipado con todo lo necesario para
cubrir sus necesidades bésicas.

— Elaboracién de los Planes de Apoyo Individualizados (PAI) y Proyectos Educati-
vos Individuales (PEI), que incorporan las preferencias personales en la definicién
de metas y en la eleccién de actividades, promoviendo la autonomia, participacién
e inclusién social y laboral de los jovenes, en los que se determina la provision de
apoyos necesarios.

— Elaboracién de Proyectos de Vida de los jovenes, acompafiando en la toma de de-
cisiones para alcanzar metas personales y familiares.

— Ofrecer los apoyos necesarios tanto personales, como materiales, fomentando un
ambiente que permita trabajar con estos jovenes su correcto desarrollo personal,
facilitando su integracién en la sociedad.

— Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada uno, para la su-
peracién de los obstaculos que la discapacidad intelectual leve/ moderada les su-
pone para la integracién social.

— Desarrollar actividades que promuevan la competencia social mediante la adquisi-
cién y entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, las relaciones in-
terpersonales, la convivencia social y participacién comunitaria.

— Impulsar la participacion en la vida comunitaria, mediante la orientacion, gestién
de oportunidades y facilitacién de los apoyos para el acceso y uso de recursos co-
munitarios de interés para su atencidn (servicios sanitarios) y desarrollo personal
(deportivas, actos culturales).

— Promover en el seno de la organizacién una visién compartida de la discapacidad
y del servicio que se presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la
Convencion Internacional; de forma especial se velard por el respeto a la dignidad
de las personas.

— Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagnostico, planificacion,
realizacion y evaluacion de objetivos y actividades.

— Organizar procesos de evaluacién y mejora de servicio que incluya la participa-
cion de interesados.

— Conseguir oportunidades de participacién social en recursos del entorno en cola-
boracion con entidades publicas y privadas, articulando apoyos para que sea una
experiencia exitosa.

3. Fundamental para el éptimo desempeiio del proceso de intervencidn es la activi-
dad evaluadora, de cara a analizar y garantizar la contribucién de los distintos elementos al
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos, todo ellos con el fin dltimo de evi-
tar desajustes e introducir las modificaciones oportunas. Las funciones principales de esta
actividad evaluadora serdn, por tanto:

— Diagnéstico.
— Prondstico.
— Orientacion.
— Control.

Se desarrollan dos tipos de sistemas de control y evaluacién: uno destinado a los jove-
nes y otro a los programas:

— De los jévenes: a través de la revision de los PAI (que se realiza como minimo
cada 6 meses, aunque el PAI de cada joven puede ser revisado, adaptado y, por
tanto, modificado, en cualquier momento durante el afio, cuando sus necesidades
cambien, a fin de ajustar las programaciones individuales en caso de ser necesa-
rio) y del seguimiento psicolégico y social (realizado de manera especifica por el
profesional respectivo, el psicélogo y el trabajador social).

— De los programas: se llevardn a cabo dos tipos de seguimiento, uno de cardcter
continuo (por medio de los registros de evaluacién) y otro final (tanto por parte del
personal como de los jévenes, al finalizar el curso).

Tercera
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
se compromete, a través de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Na-
talidad, a desarrollar las siguientes actuaciones:
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1. Favorecer el desarrollo del convenio mediante la coordinacion de actuaciones,
tanto con instituciones que hubieran intervenido anteriormente con estos jovenes, como con
las diversas entidades, publicas o privadas, de las que dependan la gestiéon y obtencién de
documentacidén, ayudas y apoyos necesarios.

2. Estudiar, valorar y derivar los casos de jévenes que, al cumplir su mayoria de
edad, requieran de estas prestaciones.

3. Divulgar y publicitar el Programa, tanto entre recursos de proteccién de atencién
residencial como entre recursos de iniciativa social, con el fin de conseguir la mdxima ca-
lidad en la intervencion, colaboracién y transparencia.

4. Derivar a los jovenes procedentes del sistema de proteccion que han participado
en el Plan de Autonomia de la Direccion General de Infancia Familia y Fomento de la Na-
talidad y al llegar su mayoria de edad pueden beneficiarse del Programa.

5. Establecer los mecanismos y procedimientos de colaboracién designando, a tal
efecto, a una persona como interlocutora permanente con la Asociacién APANID.

6. Promover la coordinacién con los centros de acogimiento residencial que gestio-
na la Comunidad de Madrid asi como con otros centros e instituciones que atienden a jove-
nes ex-tutelados. Todo ello para crear un entorno colaborativo que ofrezca la posibilidad de
compartir los proyectos ya desarrollados, mejorar los existentes, crear entornos favorables
en los que prosperen los procesos de innovacion, teniendo siempre como objetivo la mejo-
ra continua de la calidad de la intervencion.

7. Prestar apoyo técnico antes las incidencias que pueda surgir. A través de la perso-
na designada en los términos del anterior punto 5, asesorard y orientard en la gestién y so-
lucién de dificultades e inconvenientes, realizando un acompafiamiento técnico continuo.

8. El seguimiento del convenio se realizara:

— De forma continua mediante teléfono y correos electrénicos.

— Mediante el movimiento poblacional que mensualmente enviard la Asociacién
APANID, donde constan los jévenes atendidos y su evolucion.

— Dos seguimientos semestrales, presenciales, donde se comprobaran las instalacio-
nes, documentacién (seguros, inspecciones del Cira, en su caso), personal de alta,
situacion de los jévenes y el proyecto en general.

9. Coordinar el cierre de los casos abiertos.

10. Facilitar un espacio adecuado en la Direcciéon General de Infancia, Familia y Fo-
mento de la Natalidad u otros centros para realizar las reuniones de apoyo y soporte a pro-
fesionales.

11. Abonar la cuantia econémica a que hace referencia la cldusula octava.

Cuarta
Obligaciones de la Asociacion APANID

Por su parte, la Asociacion APANID se compromete a asumir las siguientes actuaciones:

1. Hacer efectiva la aportacion de medios materiales y personales necesarios para el
cumplimiento de este convenio.

2. Ejecutar, en colaboracién con la Direccidon General de Infancia, Familia y Fomen-
to de la Natalidad, los contenidos especificados en este convenio en su cldusula primera,
gestionando, de manera diligente, todos los medios y recursos, tanto materiales como per-
sonales necesarios para su ejecucion.

3. El Programa se desarrollard en el inmueble situado en Paseo de Tiselius, niime-
ro 9, 28906 Getafe, Madrid, que dispone de la preceptiva Autorizacién Administrativa,
C8410 (Resolucién 4151, de 7 de octubre de 2022), Centros Residenciales, Otras Residen-
cias, Sector Social-personas con discapacidad intelectual).

4. El inmueble dedicado al desarrollo del Programa consta de una planta a nivel de
calle estando anexa al Edificio Educativo de APANID, con el que comparte algunas insta-
laciones comunes. Ademads cuenta en el entorno con zonas exteriores comunes al Comple-
jo Educativo asistencial Prado Acedinos de APANID, accesos, aparcamientos y zonas ver-
des. Dispone de un total de 163,68 metros cuadrados, destinados a Residencia y 62,02
metros cuadrados destinados a oficinas (ubicado en el mismo edificio y compartidas con
otros recursos del mismo).

5. APANID aportard los aprovisionamientos correspondientes (alimentacion, ropa,
material didactico y lidico, equipamiento de las salas, utensilios y menaje, asi como mate-
rial sanitario) y los profesionales pertinentes (director, psicdlogo, trabajador social, educa-
dores y cuidadores) para el correcto desarrollo de esta linea de colaboracidon. Asimismo,
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contratard los suministros (agua, luz, gas) y servicios (comedor, vigilancia, limpieza, jardi-
neria), y se encargard de las reparaciones, desarrollando también las actividades de conser-
vacién que se precisen.

6. Desarrollar, en colaboracién con la Direccién General de Infancia, Familia y Fo-
mento de la Natalidad, las tareas y actividades especificadas en este convenio en su cldusu-
la primera, gestionando, de manera diligente, todos los medios necesarios, tanto materiales
como personales.

7. Estudiar adecuadamente los casos derivados por la Direccién General de Infancia,
Familia y Fomento de la Natalidad, y las lineas de actuacién con los mismos. Se trabaja a
través de diferentes programas de intervencion, siendo imprescindible la participacién ac-
tiva de los jovenes en su propio proceso de autonomia, estableciendo objetivos a nivel in-
dividual para cada uno de ellos mediante su Proyecto de Intervencién Individualizado. Se
utiliza una metodologia participativa, basada en el seguimiento de cada uno de los itinera-
rios de los jovenes, favoreciendo la vinculacién afectiva con estos, donde la cercania, la
continuidad y la capacidad para ser flexible y adaptarse a las diferentes circunstancias son
necesarias para el éxito de la intervencion.

8. Disponer de un expediente personal de cada profesional y de cada joven con el que
se esté interviniendo y custodiar todos los datos referidos a la intervencién y, en su caso,
con su familia, garantizando en todo momento la confidencialidad y el derecho a la intimi-
dad, conforme a la legislacion vigente. La gestion del expediente personal de cada joven
deberd respetar la normativa de proteccion de datos de cardcter personal.

9. Realizar el seguimiento y evaluacion de los resultados del programa de interven-
cién con el joven, dando cuenta al Secretario de la Comisiéon Mixta de Seguimiento, me-
diante la elaboracién de un informe inicial, de informes con periodicidad semestral y de un
informe de salida.

10. Informar al Secretario de la Comisiéon Mixta de Seguimiento acerca de las altas
y bajas de los jovenes y de los seguimientos programados, segin modelos acordados por
las partes.

11. La Asociacién APANID deberd asegurarse de que su personal y los voluntarios
que vayan a trabajar con los destinatarios del Programa firmen el compromiso recogido en el
Anexo I, no adscribiendo a quienes no lo hayan suscrito al desarrollo del presente convenio.

Quinta
Personal y voluntarios de la Asociacion APANID

1. El personal dependiente de la Asociacién APANID y los voluntarios vinculados a
la Asociaciéon APANID que desarrollen las actividades objeto del presente convenio no ten-
drén relacion contractual con la Comunidad de Madrid, por lo que en ningtin caso se esta-
blecerd relacion alguna de cardcter funcionarial, estatutaria o laboral de cualquier tipo en-
tre este personal y los voluntarios de la Asociacién APANID y la Comunidad de Madrid en
el ambito del presente convenio.

2. El voluntario tiene los derechos reconocidos en la legislacién vigente, asi como los
acordes con los principios y normas que afectan a la Consejeria de Familia, Juventud y Asun-
tos Sociales de la Comunidad de Madrid (Direccién General de Infancia, Familia y Fomen-
to de la Natalidad) a los Centros de Proteccion, en particular y a la Asociaciéon APANID.

3. Estos voluntarios estardn debidamente formados y dispondran de los conocimientos
tedricos y practicos adecuados al programa a desarrollar. Serdn seleccionados por la Asocia-
cién APANID y no tendrdn derecho a percepcién econémica alguna, salvo los gastos que les
ocasione el desarrollo de la actividad de voluntariado y que deberdn percibir de la citada En-
tidad, ajustandose estrictamente a la legislacion vigente en materia de voluntariado.

Sexta
Proteccion de datos personales

1. Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgd-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y
cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en
materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia del presente convenio.
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2. Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez duran-
te la vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

3. En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad,
y las limitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacién, sobre cualquier in-
formacion a la que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio,
salvo aquella informacién que deba ser puiblica segtn lo establecido en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad
de Madrid.

4. El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa
anteriormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en
el Anexo II. Acuerdo de Encargo de Tratamiento del presente convenio.

5. Estas obligaciones deberdn ser conocidas por todos aquellos que pudieran partici-
par en las actuaciones derivadas del presente convenio, comprometiéndose las partes a in-
formar a los mismos.

6. Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten ne-
cesarios gestionar para llevar a buen fin el presente convenio, que sus datos serdn tratados
conforme la normativa vigente por la Direccién General de Infancia, Familias y Fomento
de la Natalidad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la activi-
dad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podrdn diri-
girse a la Direccion General de Infancia, Familias y Fomento de la Natalidad de la Conse-
jeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud firmada, presentada
ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de proteccién de datos en:
protecciondatospsociales@madrid.org

Séptima
Indicacion de la vinculacion, publicidad e imagen

La Comunidad de Madrid y la Asociacion APANID se comprometen a citar su cola-
boracién mutua en cualquier acto de comunicacién o difusién referido a las actividades ob-
jeto del convenio.

La Asociacién APANID introducird de forma visible el logotipo de la Comunidad de
Madrid y su respectivo logotipo en cuantas publicaciones, ediciones y demds material de
difusién o publicacién realice relacionado con el objeto convenido.

La Comunidad de Madrid se reserva todos los derechos sobre sus marcas y nombres
y, en general, sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual.

Octava
Financiacion

1. El coste total de la colaboracién conveniada para desarrollar una linea de colabora-
cién con la finalidad de favorecer el proceso de autonomia de los jovenes entre 18 y 21 afios
con discapacidad intelectual, fisica, sensorial y/o mixta que salen del sistema de proteccién de
la Comunidad de Madrid por mayoria de edad y que carecen de los apoyos familiares nece-
sarios, dotandoles de la madurez necesaria para afrontar sus procesos de emancipacién con
mayor seguridad, proporcionando para ello, el alojamiento y acompafiamiento educativo ne-
cesario (9 plazas), con el fin de favorecer la transicién a un proyecto de vida auténoma y pre-
venir el riesgo de exclusion social asciende a 244.896,75 euros, IVA exento.

2. La financiacién a cargo de la Comunidad de Madrid supone un coste total
de 171.427,72 euros (IVA exento) con cargo a la partida 25401 del programa 232F de los
Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para 2024 y 2025, y la imputacién pre-
supuestaria de la ejecucion del mes de diciembre de 2024 se hard con cargo al presupuesto
del ejercicio 2025.

Las cuantias aportadas por la Comunidad de Madrid, se destinardn al cumplimiento de
lo estipulado en el apartado 11 de la cldusula tercera del presente convenio, participando en
un 70 por 100 del coste total, en la atencién individual de los jévenes incluidos en el pro-
yecto socio-educativo objeto del presente convenio. Esta cantidad se destinard, preferente-
mente, a sufragar gastos derivados de alojamiento, manutencién y necesidades bdsicas
(vestuario, abono transporte...). Todo ello, adicionalmente del apoyo técnico y favoreci-
miento del desarrollo de las actividades objeto del convenio y demds compromisos recogi-
dos en la citada cldusula tercera.
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3. La Asociacién APANID aportard al proyecto medios humanos y materiales por
valor de 73.469,03 euros.

La aportacién de Asociaciéon APANID en cumplimiento de los compromisos adqui-
ridos en virtud de la cldusula tercera de este convenio, de conformidad con lo descrito en
la cldusula primera, se destinard a sufragar gastos de personal, instalaciones, medios ma-
teriales, bienes y suministros necesarios para la prestaciéon del servicio, participando asi en
un 30 por 100 del coste total del programa de alojamiento y acompafiamiento educativo
objeto del convenio.

4. El desglose del coste total referido en el punto 1 es el siguiente:

MESES MESES APORTACION C.M| APORTACION IMPORTE
EJECUCION | IMPUTACION (70%) APANID (30%) TOTALCONVENIO
Afo 2024* 6 5 71.42821 € 30.612,10€ 102.040,31 €
Ano 2025 6 7 99.999,51 € 42.856,93 € 142.856,44 €
Importe Total 171.427,72 € 73.469,03 € 244.896,75 €

* Del 1 de julio al 30 de noviembre de 2024.
** Del 1 de diciembre de 2024 al 30 de junio de 2025.

Novena
Plazos de pago

El abono de las cantidades que corresponden a la Comunidad de Madrid, se realizard
de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Los pagos se realizardn a través de certificaciones parciales de periodicidad men-
sual, relativas al desarrollo de las actividades objeto del convenio, con relacién nominal de
los jovenes atendidos firmada por la Presidenta de la Entidad.

2. Los justificantes de los gastos quedardn en poder de Asociacién APANID y a dis-
posicién de la Comunidad de Madrid.

3. En caso de que el coste total fuese superior a lo estipulado, la Comunidad de
Madrid, tinicamente se compromete a aportar, como madximo, las cantidades a que se obli-
ga en este convenio. Si las cantidades abonadas por la totalidad del proyecto al final son in-
feriores a lo presupuestado deberd disminuir la aportacién realizada por la Comunidad de
Madrid de forma proporcional a la participacidn establecida en la cldusula octava punto 2.

4. La aportacién de la Comunidad de Madrid, se efectuard mediante transferencia
bancaria a la cuenta corriente de Asociacién APANID.

Décima
Comision de Seguimiento

Se constituird una Comisién Mixta de Seguimiento con el fin de velar por el cumpli-
miento de los objetivos del presente convenio y para el seguimiento, control y supervision
de las actuaciones que se realicen al amparo del mismo, asi como la resolucién de cuantas
dudas y discrepancias surjan respecto de su interpretacion.

Dicha Comisién estard integrada por dos representantes de cada una de las partes. Por
parte de la Comunidad de Madrid, uno de ellos serd, necesariamente, un técnico del Area
de Centros de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad, quien
a su vez ejercerd la funcion de Secretario de la Comisidn, correspondiendo al otro, que ha-
brd de ser un funcionario de carrera del grupo A1 de la mencionada Direccién General, ac-
tuar como Presidente.

La Comisiéon Mixta de Seguimiento se reunird, al menos, dos veces en cada afio natu-
ral, debiendo reunirse, de manera constituyente, en el plazo de un mes desde la firma de este
convenio. Se reunird, de forma extraordinaria, a peticién de cualquiera de las partes.

La Comisién Mixta de Seguimiento podrd comprobar, en cualquier momento, el desa-
rrollo de las actuaciones objeto del presente convenio, visitar los recursos y solicitar cuanta
informacion estime necesaria. A tal efecto, y en aras a la adecuada eficacia y operatividad de
la labor de coordinacién y seguimiento, se conviene en atribuir al Secretario de la Comision
la realizacién material de las actuaciones tendentes a la consecucion de dicha finalidad, en
particular, las derivadas de lo previsto en la cldusula tercera del presente convenio, confirién-
dole, asimismo, la funcién de coordinador y enlace entre las partes. A requerimiento del Se-
cretario de la Comisién Mixta de Seguimiento, la Direccién General de la Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad le proveerd de un equipo de técnicos cualificados de referencia,
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que le asistirdn, materialmente, en las tareas de coordinacién, comunicaciones y seguimien-
to de las actividades previstas en el convenio. Dichos técnicos procederan de la plantilla de
la Comunidad de Madrid y no serdn externos a ella. En ningtn caso, el desempefio de este
cometido podrd implicar la desatencidn por parte de estos técnicos de otras funciones que,
en un momento dado, puedan resultar prioritarias.

La Comisién Mixta podrd aprobar sus propias normas de funcionamiento, y a falta de
ellas o con caricter supletorio, se regulard por lo dispuesto en la Seccién 3.2, del Capitulo II,
del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Pablico, teniendo que ajustarse la actuacién de la Comisién a las normas contenidas en di-
cha Ley.

Decimoprimera
Causas de resolucion del convenio

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) Por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de al-
guno de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un plazo de 10 dias hdbiles con las obligaciones
o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comuni-
cado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la eje-
cucidn del convenio y a las demds partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigid notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa
de resolucion y se entendera resuelto el convenio.

d) Por el acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimento.

e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

f) Por cualquier otra causa legalmente prevista.

La extincion del convenio por cualquiera de las causas anteriormente sefialadas no
afectard al cumplimiento de las actuaciones que estuvieran en curso, que se desarrollardn
integramente hasta su finalizacion.

Decimosegunda
Vigencia, prérroga y modificacion

La vigencia del presente convenio serd desde el dia 1 de julio de 2024 o la fecha de su
formalizacion si es posterior, hasta el 30 de junio de 2025. Las partes firmantes podran acor-
dar undnimemente su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 49.h).2.° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. En caso de prérroga deberd tramitarse y formalizarse con anterio-
ridad a la fecha de vencimiento del convenio.

Asimismo, las partes podrdn modificar el convenio de mutuo acuerdo, mediante la sus-
cripcién de la correspondiente adenda.

Decimotercera
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplica-
cion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en virtud de lo dispuesto en
su articulo 6, sometiéndose a los principios de dicha ley para resolver las dudas y lagunas
que pudieran presentarse, asi como a las normas generales de derecho administrativo, a lo
dispuesto en el Capitulo Sexto del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, a los principios de buena fe y administracién, asi
como al ordenamiento juridico en general.
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Decimocuarta
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las discre-
pancias que no hayan podido resolverse en el seno de la Comisién de seguimiento del pre-
sente convenio, a los tribunales de la jurisdiccidén contencioso-administrativa de Madrid.

Y para que conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente con-
venio, siendo la fecha de formalizacién del mismo la de la firma de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a 17 de mayo de 2024.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid, Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio.—EI representante de la
Asociacion APANID, José Luis del Saz Terciado.
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ANEXO |
Compromiso de D/Dna. , con
DNI trabajador o voluntario de la Asociacion de padres y amigos de nifios

diferentes de Getafe, Comunidad de Madrid y territorio nacional (Apanid), que participara en el
desarrollo de una linea de colaboracion con la finalidad de favorecer el proceso de autonomia de
los jovenes entre 18 y 21 afos con discapacidad intelectual, fisica, sensorial y/o mixta, que salen
del sistema de proteccion de la Comunidad de Madrid por mayoria de edad y que carecen de los
apoyos familiares necesarios.

Me comprometo a guardar secreto profesional sobre toda la informacién, datos y/o asuntos a los
gue tenga acceso o conocimiento durante la prestacion de mis servicios como trabajador/a incluso
después de finalizar la actividad (durante 5 afios después) y de manera indefinida los datos
personales. Ello, de acuerdo con la legislacion vigente en la materia, principalmente la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales. Reconozco conocer el alcance y obligaciones de tal compromiso en su totalidad, y que el
incumplimiento de tales obligaciones podra ser causa de las responsabilidades que pudieran
derivarse, tanto de caracter disciplinario, de dafos y perjuicios 0, en su caso, de la propia
normativa de privacidad.

Asimismo, en relacion con los jdvenes y sus datos personales, me comprometo a:
a) Respetar en todo momento la intimidad de los jovenes.

b) No realizar grabaciones en cualquier medio fotografico o audiovisual de los jovenes sin su
autorizacion.

c) Recoger solo aquellos datos personales que se consideren estrictamente necesarios.

d) No divulgar ni ceder datos personales de los jovenes a terceros y cumplir con lo previsto en el
Reglamento Europeo General de Proteccion de Datos 2016/679, de 27 de abril y la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales y normativa complementaria.

Y lo firmo en Madrid, a....... (o[ T de.......

Fdo:
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Informacion sobre Proteccion de Datos= Convenios administrativos

1. Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: Consejeria De Familia, Juventud y Asuntos Sociales
- Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccién de Datos: protecciondatos-psociales @ madrid.org

2. ;Enqué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
Convenios administrativos
En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:
Gestion, Tramitacion y en su caso Prérroga/Extincion de convenios administrativos.

3.  ¢Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?
RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)
Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administraciéon de la C. Madrid (art. 69
y D. Adic 52 b).Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4.  ;Cbémo ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su
caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD vy la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por
Registro Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de
derechos en materia de proteccién de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con
efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.
6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que
secabaron; asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de
Convenios; sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Asamblea y Diputados que lo solicten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el
ejercicio de sus competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales.
Autoridades FF CC de Seguridad y/o judiciales.

8. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado
en el consentimiento previo a su retirada.

9. Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.aepd.es si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos
personales.

10. Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econémicos, financieros y de seguro.
11. Fuente de la que procedan los datos.

El titular.
12. Informacién adicional.

Pueden consultar la informacion adicional y detallada de la informacion y de la normativa
aplicable en materia de protecciéon de datos en la web de la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos http://www.aepd.es , asi como la informacion sobre el Registro de Actividades de
Tratamiento del Responsable antes sefialado en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos .
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ANEXO II
“ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO”

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccion General de Infancia, Familias y Fomento de la Natalidad de la Conseje-
ria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid tendrd la conside-
racioén de Responsable del tratamiento y la Asociacion APANID tendrd la consideracién de
Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Regla-
mento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los De-
rechos Digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio,
se realiza con el tnico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la entidad la Asociacion APANID, En-
cargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Infancia, Fami-
lias y Fomento de la Natalidad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de
la Comunidad de Madrid, Responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal ne-
cesarios para desarrollar en colaboracién con la Comunidad de Madrid la gestion del aloja-
miento, manutencion y atencién integral a jovenes mayores de edad que hayan tenido una
medida de proteccidn y que se encuentran en riesgo o en situacién de exclusién social, por
carecer de apoyos familiares o por no contar con un nivel de autonomia personal ni econé-
mica suficiente para vivir de forma independiente, con el fin de favorecer la transicién a un
proyecto de vida auténoma y prevenir el riesgo de exclusién social.

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida / registro / estructura-
cién / modificacién / conservacion / extraccion /consulta /cotejo / limitacion / destruccion / su-
presién / comunicacién / y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la infor-
macion que se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “Plan
de Autonomia 18 a 21 afios. Actuaciones del Plan de Autonomia y becas para estudiantes
y jovenes extutelados en residencias infantiles’:

— Interesados:
* Personas fisicas-jovenes.
— Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

» Datos de cardcter identificativo. Datos de circunstancias sociales. Datos espe-
cialmente protegidos.
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Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del con-
venio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo de encargo hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la mdxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendr4 la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible de
ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangi-
ble, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambia-
da como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos personales a los
que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucidn.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la
vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién mo-
tivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Pablica y Buen Gobierno, y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion
de este convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente
aquellos relativos a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confi-
dencialidad y evitando revelar la informacion a toda persona que no sea empleado
o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacidn por cualquier causa de la relacion entre las partes incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confiden-
cial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacioén,
asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun después
de finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones
tanto al ambito interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el En-
cargado realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios
con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como
del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten
en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que,
en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicion del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales opor-
tunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicidon del Responsable la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.
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Séptima

Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente
acuerdo, las siguientes obligaciones:

Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusion, s6lo para la finalidad objeto de este encargo. En ningtin
caso podrad utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le
pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las ins-
trucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros,
informard inmediatamente al Responsable.

Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacidn relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se fa-
cilitard la informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos
a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o
los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigen-
te, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.
No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conserva-
cion, a ningln tercero, salvo que exista autorizacion o instruccién previa del Res-
ponsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por es-
crito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a co-
municar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.
Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndo-
los fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s
conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos convenciona-
les que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello
en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.
Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD
y en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguri-
dad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal respon-
sabilidad del Responsable y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos al-
macenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién huma-
na o del medio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacion necesaria en
materia de proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el Encargado mantendrd un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable,
que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.
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— Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por ob-
jeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimien-
to de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado.

— Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la cldu-
sula novena del presente acuerdo.

— Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de pro-
teccién de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicién del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondra a disposicion del Respon-
sable toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
Igualmente, proporcionard al Responsable cuantos datos o documentos le sean re-
queridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier mo-
mento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de

la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requeri-
mientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.
En los mismos términos se procederd en caso de que la designacién haya sido vo-
luntaria.
Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a
efectos de proteccién de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de
la regulacién del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/forma-
les y en las de seguridad.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cion o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del trata-
miento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales.
b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
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nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, audi-
torias e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado
por este. Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de protec-
cién de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto
del convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cua-
lesquiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacién de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informa-
cién utilizados por el Encargado para la prestacién de los servicios objeto del convenio, este
deberd comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mds tardar en el plazo de 24 ho-
ras desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevan-
te para la documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema
de tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda tener, que ponga en peli-
gro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier
posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en cono-
cimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del con-
venio. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando
qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dis-
puesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacién confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si pro-
cede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe com-
portar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéticos utilizados por el
encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamen-
te bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podrd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indi-
can a continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los

datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cum-
plida la prestacion.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equi-
pos informdticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan de-
rivarse responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion

de los datos, en cuyo caso no podré procederse a su destruccion.
Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras pue-
dan derivarse responsabilidades de su relacion con el mismo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.
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Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser rele-
vantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo médximo de dos dias
hdbiles a contar desde la recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cion de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con carécter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacion de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identi-
ficando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podréd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en
el plazo establecido.

En este tltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacion o sustitucién de otros subencargados con una antelacién de un
mes, dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine
los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de
este convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encarga-
do acceda a ningtin otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y,
en consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato,
que no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia
durante la ejecucién del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos
datos personales, el Encargado deberd ponerlo en conocimiento del Responsable, en con-
creto de su Delegado de Proteccidn de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el
plazo de 24 horas.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas”.

(03/7.956/24)
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IV. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE

8 MADRID
SALA DE LO SOCIAL
Seccion Cuarta

EDICTO
CEDULA DE NOTIFICACION

D. Luis Farifias Matoni, letrado de la Admon. de Justicia del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid, Seccién n.° 4 de lo Social.

Hago saber: Que en el procedimiento 726/2023 de esta Seccién de lo Social, seguido
a instancia de Diia. LIDIA DIEZ MARTIN frente a BEBECIDOS, S. L., sobre recurso de
suplicacion, se ha dictado la siguiente resolucidn:

“Fallamos

Desestimando el recurso de suplicacion 726/2023, formalizado por el letrado D. Da-
vid Ayuso Bartolomé en nombre y representacién de Diia. LIDIA DIEZ MARTIN, contra
la sentencia de 24 de julio de 2023, dictada por el Juzgado de lo Social n.° 1 de Madrid, en
sus autos nimero procedimiento ordinario 282/2022, seguidos a instancia de Dfia. LIDIA
DIEZ MARTIN contra BEBECIDOS, S. L., con intervencién de FOGASA, en reclamacién
de cantidad. Confirmando la sentencia recurrlda Sin costas”.

Y para que sirva de notificacion en legal forma a BEBECIDOS, S. L., en ignorado pa-
radero, expido el presente para su insercién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

Se advierte al destinatario que las siguientes comunicaciones se hardn en los estrados
de esta Seccidn, salvo las que revistan la forma de auto o sentencia, o se trate de empla-
zamiento.

En Madrid, a 21 de mayo de 2024.
EL LETRADO DE LA ADMON. DE JUSTICIA
(03/7.897/24)
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IV. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

JUZGADO DE INSTRUCCION DE
9 MADRID NUMERO 10

EDICTO

D./Diia. M. Eva Tardén Silvestre, letrado/a de la Administracién de Justicia del Juzgado de
Instruccién n.° 10 de Madrid.

Doy fe y testimonio: Que en el juicio sobre delitos leves n.° 1005/2024, se ha dictado
la presente sentencia, que en su encabezamiento y fallo dice:

SENTENCIA N.° 136/2024

Juez/magistrado-juez: D./Diia. M. Antonia de Torres Diez-Madrofiero.
Lugar: Madrid.
Fecha: veinticinco de marzo de dos mil veinticuatro.

Vistos por mi, D./Dfia. M. Antonia de Torres Diez-Madrofiero, magistrado-juez de
este Juzgado de Instruccién n.° 10 de Madrid, los presentes autos de juicio sobre delito leve
n.° 1005/2024, en los que ha sido parte el ministerio fiscal, contra D./Diha. ZHOUYANG
LIU, en virtud de las facultades que me han sido dadas por la Constitucién y en nombre del
Rey, dicto la siguiente sentencia.

FALLO

Debo condenar y condeno a D./Diia. ZHOUY ANG LIU, como autor de un delito leve
de hurto, en grado de tentativa, a la pena de multa de 22 dias a razén de 5 euros/dia (en to-
tal 110 euros), con 11 dias de responsabilidad personal subsidiaria para caso de impago, asf
como al abono de las costas causadas en esta instancia.

Y para que conste y sirva de notificacion de sentencia a ZHOUYANG LIU, actual-
mente en paradero desconocido, y su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID, expido la presente.

En Madrid, a 20 de mayo de 2024.
EL/LA LETRADO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
(03/7.866/24)
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IV. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

JUZGADO DE INSTRUCCION DE
10 MADRID NUMERO 13

EDICTO

En este Juzgado se siguen autos de procedimiento Juicio inmediato sobre delitos le-
ves 1279/2023, entre El Corte Inglés y D./Diia. José Daniel Garcia Gonzdlez, por un pre-
sunto delito de Hurto, en cuyos autos se ha dictado la siguiente resolucion:

SENTENCIA N.° 199/2023

En Madrid, a veintitrés de junio de 2023.

El Iltmo. Sr. Don Hermenegildo Alfredo Barrera Aguirre, Magistrado-Juez del Juzga-
do de instruccién nimero trece de esta ciudad, ha visto y examinado los presentes autos de
juicio por delito leve, seguido con el nimero 1279/23, en los que aparecen como denun-
ciante perjudicada El Corte Inglés, asistida de letrado y como parte denunciada José Daniel
Garcia Gonzdlez, siendo parte asimismo el Ministerio Fiscal, ha dictado la presente senten-
cia en base a los siguientes.

FALLO

Condeno a José Daniel Garcia Gonzélez, como autor de un delito leve contra el patrimo-
nio, hurto, del art. 234.2 del Cédigo Penal, en grado de tentativa del art. 16, a la pena de 29
dias multa, con una cuota diaria de 6 euros, de conformidad con lo establecido en el funda-
mento tercero de esta resolucion. La parte condenada deberd abonar las costas de este juicio.

Asi por esta mi sentencia, la mando, pronuncio y firmo.

Y para que sirva de notificacion a D./Diia. José Daniel Garcia Gonzdlez, expido y fir-
mo la presente.

En Madrid, a 10 de mayo de 2024.
EL/LA LETRADO/A DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
(03/7.740/24)
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IV. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

JUZGADO DE INSTRUCCION DE
11 MADRID NUMERO 13

EDICTO

En este Juzgado se siguen autos de procedimiento Juicio inmediato, sobre delitos le-
ves 1136/2023, entre establecimiento LIDL, D./Dia. Jesiis Maria Lorenzo Cordero y
D./Dia. Ana Maria Callejas Rodriguez y D./Dfia. Milian Marin, por un presunto delito de
Hurto, en cuyos autos se ha dictado la siguiente resolucion:

SENTENCIA N.° 177/2023

Juez/magistrado- juez: D./Diia. Hermenegildo Alfredo Barrera Aguirre.
Lugar: Madrid.
Fecha: cinco de junio de dos mil veintitrés.

En Madrid a cinco de junio de 2023.

El Iltmo. Sr. Don Hermenegildo Alfredo Barrera Aguirre, Magistrado-Juez del Juzga-
do de instruccién nimero trece de esta ciudad, ha visto y examinado los presentes autos de
juicio por delito leve, seguido con el nimero 1136/23, en los que aparecen como denun-
ciante perjudicada la entidad Lidl, asistido de letrado y como parte denunciada Milian Ma-
rin, siendo parte asimismo el Ministerio Fiscal, ha dictado la presente sentencia en base a
los siguientes.

FALLO

Condeno a Milian Marin , como autor de un delito leve contra el patrimonio, hurto, del
art.234.2 del Cédigo Penal, en grado de tentativa del art. 16, a la pena de 29 dias multa, con
una cuota diaria de 6 euros, de conformidad con lo establecido en el fundamento tercero de
esta resolucion. La parte condenada deberd abonar las costas de este juicio.

Asi por esta mi sentencia, la mando, pronuncio y firmo.
Y para que sirva de citacion a D./Diia. Milian Marin expido y firmo la presente.
En Madrid, a 10 de mayo de 2024.
EL/LA LETRADO/A DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
(03/7.741/24)
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IV. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

JUZGADO DE INSTRUCCION DE
12 MADRID NUMERO 18

EDICTO

En este Juzgado se siguen autos de procedimiento Pieza Responsabilidad Civil
1854/2022—-0001, contra D./Diia. Farah Bahajine Taib, por un presunto delito de Estafa, en
cuyos autos se ha dictado la siguiente resolucién:

DECRETO

Letrado/a de la Administracion de Justicia D./Difa. José Carlos Gonzalez Arnal.
Lugar: Madrid.
Fecha: cinco de febrero de dos mil veinticuatro.

PARTE DISPOSITIVA

Se decreta el embargo, en cuanto sea suficiente para cubrir la cantidad de 1000 euros,
fijada para asegurar las responsabilidades pecuniarias del/de los bien/es que seguidamente
se indica/n, como de pertenencia de D./Diia. Farah Bahajine Taib.

Bienes que se declaran embargados y garantias del embargo:

El vehiculo de los siguientes datos:

Marca: Land Rover.

Modelo: Land Rover Evoque.
Matricula: 6173 HJV.

Bastidor: SALVA2DC4CH636003

De acuerdo con lo dispuesto en los articulo 68.d y 69.2 de la Ley de Hipoteca Mobi-
liaria y 34 de su Reglamento, una vez notificada la presente resolucién al investigado, li-
brese mandamiento por duplicado al Sr. Registrador de Bienes Muebles de Madrid para la
anotacién preventiva del embargo causado, insertando la presente resolucién y el particu-
lar del auto que decretd el embargo, haciéndose constar que esta resolucion es firme a efec-
tos registrales.

Poéngase esta resolucién en conocimiento del Ministerio Fiscal y demds partes personadas.

Contra esta resolucion cabe recurso de reforma en el plazo de tres dias que se interpon-
drd por escrito ante este Juzgado y autorizado con firma de Letrado.

Lo acuerda y firmo. Doy fe.
El/La Letrado/a de la Administracion de Justicia
Y para que sirva de notificacién a D./Dfia. Farah Bahajine Taib, expido y firmo la presente.
En Madrid, a 13 de mayo de 2024.
EL/LA LETRADO/A DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
(03/7.832/24)
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