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Consejeria de Educacion

DECRETO 13/2009, de 26 de febrero, del Consejo de Go-
bierno, por el que se establece para la Comunidad de Madrid
el curriculo del ciclo formativo de grado medio correspon-
diente al titulo de Técnico en Farmacia y Parafarmacia.

m

La Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacion Profesional, define la Formacion Profesional como
el conjunto de las acciones formativas que capacitan para el desem-
pefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y
la participacién activa en la vida social, cultural y econémica. Asi-
mismo, establece que la Administracién General del Estado, de con-
formidad con lo que se dispone en el articulo 149.1.30 y 7 de la
Constitucion espafiola, y previa consulta al Consejo General de la
Formacion Profesional, determinard los titulos de Formacion Profe-
sional y los certificados de profesionalidad que constituirdn las ofer-
tas de Formacién Profesional referidas al Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales creado por la propia ley, cuyos conte-
nidos podrdn ampliar las Administraciones educativas en el dmbito
de sus competencias.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, dispone en
el articulo 39 que el Gobierno, previa consulta a las Comunidades
Auténomas, establecerd las titulaciones correspondientes a los estu-
dios de Formacién Profesional, asi como los aspectos bdsicos del
curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se es-
tablece la ordenacion de la Formacién Profesional del sistema edu-
cativo, dispone que sean las Administraciones educativas las que,
respetando lo previsto en dicha norma y en las que regulen los titu-
los respectivos, establezcan los curriculos correspondientes a las en-
seflanzas de Formacién Profesional.

El Gobierno ha aprobado el Real Decreto 1689/2007, de 14 de di-
ciembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Farmacia y
Parafarmacia y se fijan sus ensefianzas minimas. El curriculo del ci-
clo formativo de Farmacia y Parafarmacia que se establece por la
Comunidad de Madrid en este Decreto pretende dar respuesta a las
necesidades generales de cualificacion de los recursos humanos
para la incorporacién a su estructura productiva. Dicho curriculo re-
quiere una posterior concrecion en las programaciones que el equi-
po docente ha de elaborar, las cuales han de incorporar el disefio de
actividades de aprendizaje y el desarrollo de actuaciones flexibles
que, en el marco de la normativa que regula la organizacion de los
centros, posibiliten adecuaciones particulares del curriculo en cada
centro docente de acuerdo con los recursos disponibles, sin que en
ningtin caso suponga la supresion de objetivos que afecten a la com-
petencia general del titulo.

En el proceso de elaboracién de este Decreto ha emitido dictamen
el Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el
articulo 2.1.b) de la Ley 12/1999, de 29 de abril, del Consejo Esco-
lar de la Comunidad de Madrid.

En virtud de todo lo anterior, a propuesta de la Consejera de Edu-
cacion, el Consejo de Gobierno, previa deliberacion, en su reunién
del dia 26 de febrero de 2009

DISPONE
Articulo 1

Objeto

El presente Decreto establece el curriculo de las ensefianzas de
Formacién Profesional correspondientes al titulo de Técnico en Far-
macia y Parafarmacia, para su aplicacién en el dmbito territorial de
la Comunidad de Madrid.

Articulo 2
Referentes de la formacion

Los aspectos relativos a la identificacion del titulo, el perfil y el
entorno profesionales, las competencias, la prospectiva del titulo en
el sector, los objetivos generales, los espacios necesarios para su de-
sarrollo, los accesos y vinculacién con otros estudios, la correspon-
dencia de mddulos profesionales con las unidades de competencia
incluidas en el titulo, y las titulaciones equivalentes a efectos acadé-
micos, profesionales y de docencia, son los que se definen en el Real

Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el ti-
tulo y se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 3
Moédulos profesionales del ciclo formativo

Los médulos profesionales que constituyen el ciclo formativo son
los siguientes:

1. Losincluidos en el Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre,
es decir:

a) Anatomofisiologia y patologia bésicas.

b) Dispensacion de productos parafarmacéuticos.

c) Disposicién y ventas de productos.

d) Formacién y orientacién laboral.

e) Oficina de farmacia.

f) Operaciones bdsicas de laboratorio.

g) Primeros auxilios.

h) Dispensacién de productos farmacéuticos.

i) Empresa e iniciativa emprendedora.

j)  Formulacién magistral.

k) Promocidn de la salud.

1) Formacién en centros de trabajo.

2. Los siguientes médulos profesionales propios de la Comuni-
dad de Madrid:

a) Farmacia hospitalaria.

b) Inglés técnico para grado medio.

Articulo 4
Curriculo

1. La contribucién a la competencia general y a las competen-
cias profesionales, personales y sociales, los objetivos expresados
en términos de resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion
y las orientaciones pedagégicas del curriculo para los médulos pro-
fesionales relacionados en el articulo 3.a) son los definidos en el
Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre.

2. Los contenidos de los médulos profesionales “Anatomofisio-
logia y patologia bdsicas”, “Dispensacién de productos parafarma-
céuticos”, “Disposicion y ventas de productos”, “Formacién y
orientacién laboral”, “Oficina de farmacia”, “Operaciones bdsicas
de laboratorio”, “Primeros auxilios”, “Dispensacion de productos
farmacéuticos”, “Empresa e iniciativa emprendedora”, “Formula-
cion magistral” y “Promocidn de la salud” se incluyen en el Anexo [
de este Decreto.

3. Los objetivos expresados en términos de resultados de apren-
dizaje, los criterios de evaluacion, los contenidos y las orientaciones
pedagdgicas de los médulos profesionales relacionados en el articu-
lo 3.b) son los que se especifican en el Anexo II de este Decreto.

Articulo 5
Organizacion y distribucion horaria

Los médulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran
en dos cursos académicos. La distribucion en cada uno de ellos, su
duracién y la asignacién horaria semanal se concretan en el
Anexo III.

Articulo 6
Evaluacion, promocion y acreditacion

La evaluacién, promocién y acreditacion de la formacion estable-
cida en este Decreto se atendrd a las normas que expresamente dic-
te la Consejeria de Educacion.

Articulo 7
Profesorado

1. Las especialidades del profesorado de los Cuerpos de Cate-
draticos de Ensefianza Secundaria, de Profesores de Ensefianza Se-
cundaria y de Profesores Técnicos de Formacién Profesional, segtin
proceda, con atribucién docente en los médulos profesionales rela-
cionados en el articulo 3.a) son las establecidas en el Anexo III.A)
del Real Decreto 1689/2007. Las titulaciones requeridas al profeso-
rado de los centros de titularidad privada o de titularidad piblica de
otras Administraciones distintas de las educativas para impartir di-
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chos moédulos, son las que se concretan en el Anexo II1.C) del refe-
rido Real Decreto.

2. Las especialidades y, en su caso, las titulaciones del profeso-
rado con atribucién docente en los mdédulos profesionales incluidos
en el articulo 3.b) son las que se determinan en el Anexo IV de este
Decreto.

Articulo 8
Definicion de espacios

La superficie minima de los espacios necesarios para el desarro-
llo de las ensefianzas de este ciclo formativo se establece en el
Anexo V de este Decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA
Normas de desarrollo

Se autoriza a la Consejeria de Educacion para dictar las disposiciones
que sean precisas para la aplicacion de lo dispuesto en este Decreto.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA
Calendario de aplicacion

En cumplimiento de lo establecido en la Disposicién Final Segun-
da del Real Decreto 1689/2007, de 14 de diciembre, por el que se es-
tablece el titulo de Técnico en Farmacia y Parafarmacia y se fijan
sus enseflanzas minimas, en el afio académico 2009-2010 se implan-
tardn las ensefianzas correspondientes al curso primero del curricu-
lo que se determina en el presente Decreto, y en el afio 2010-2011 las
del segundo curso. Paralelamente, en los mismos afios académicos,
dejardn de impartirse las correspondientes al primero y segundo cur-
sos de las ensefianzas establecidas en el Real Decreto 547/1995, de 7
de abril, que definid el curriculo del ciclo formativo de grado medio
correspondiente al titulo de Técnico en Farmacia.

DISPOSICION FINAL TERCERA
Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su pu-
blicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Dado en Madrid, a 26 de febrero de 2009.

La Consejera de Educacion,
LUCIA FIGAR DE LACALLE

La Presidenta,
ESPERANZA AGUIRRE GIL DE BIEDMA

ANEXO1

RELAC}ON DE LOS CONTENIDOS Y DURACION
DE LOS MODULOS PROFESIONALES DEL CURRICULO

Moédulo Profesional 01: Anatomofisiologia y Patologia Basicas
(Codigo 0061)

CONTENIDOS (DURACION 120 HORAS)
Reconocimiento de la organizacién general del organismo

— Andlisis de la estructura jerarquica del organismo.

— Estudio de la célula. Célula eucariota y célula procariota.

— Estudio de los tejidos: Epitelial, conectivo, muscular y ner-
vioso.

— Clasificacion de los sistemas y aparatos del organismo.

Localizacion de las estructuras anatomicas

— Posicién y planos anatémicos.
— Terminologia de posicion y direccion.
— Ubicacién de las regiones y cavidades corporales.

Identificacion de los aspectos generales de la patologia

— Valoracién de salud y enfermedad.

— Anadlisis de la etiologia, la patogenia, la fisiopatologia y la se-
miologia de la enfermedad.

— Fases y evolucidn de la enfermedad.

— Incidencias en el curso de la enfermedad.

— Clinica de la enfermedad: Diagndstico, prondstico, terapéutica.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades
del sistema nervioso, organos de los sentidos y aparato locomotor

— Anatomia topografica y funcional del sistema nervioso (SN).

— Divisién anatémica del SN: Sistema nervioso central y Siste-
ma nervioso periférico. Estructura y funciones.

— Divisién Funcional del SN: Sistema nervioso voluntario y
Sistema nervioso auténomo. Estructura y funciones.

— Relacién de la actividad nerviosa, muscular y sensorial.

— Sinapsis nerviosa. Elementos estructurales y funcién.

— Placa motora terminal.

— Transmisién del impulso nervioso.

— Manifestaciones y enfermedades neurolégicas mds importan-
tes. Terminologia relacionada.

— El tacto. La piel: Funciones y estructuras. Tipos y caracteris-
ticas de la piel.

— El oido. Fisiologia del oido. Sistema vestibular.

— La vista. Componentes estructurales y accesorios del ojo.
Funcién.

— El olfato. Células especializadas. Funcién.

— El gusto. Receptores. Funcién.

— El sistema osteoarticular. Estructura del hueso. Disposicién y
nomenclatura de los huesos del esqueleto. Estudio de las ar-
ticulaciones y los movimientos articulares.

— Estudio de los musculos y la actividad motora.

— Principales lesiones y enfermedades osteoarticulares y mus-
culares. Terminologia relacionada.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento y enfermedades
del aparato cardiocirculatorio, el aparato respiratorio y la sangre

— Aparato cardiovascular.

— Bases anatémicas del corazén.

— Distribucién anatémica de los principales vasos sanguineos y
linfaticos.

— Circulacién sanguinea.

— El ciclo cardiaco.

— Anadlisis de la circulacidn arterial y venosa.

— Determinacion de los pardmetros funcionales del corazén y la
circulacién.

— Principales patologias del aparato cardiovascular. Termino-
logia relacionada.

— Anatomia del aparato respiratorio.

— Mecdnica respiratoria.

— Regulacién de la respiracién: Ritmo, frecuencia y profundidad.

— Transporte gaseoso.

— Principales manifestaciones y enfermedades respiratorias.
Terminologia relacionada.

— Estudio de los componentes de la sangre: Editorcitos, leuco-
citos, plaquetas y plasma.

— Grupos sanguineos.

— Hemostasia.

— Principales trastornos sanguineos. Terminologia relacionada.

Reconocimiento de la estructura, funcionamiento
y enfermedades del aparato digestivo y renal

— Anatomia del aparato digestivo.

— Gldndulas asociadas al aparato digestivo: Salivales, higado y
vesicula biliar, pancreas.

— Andlisis del proceso de digestion.

— Principales manifestaciones patolégicas y enfermedades di-
gestivas. Terminologia relacionada.

— Metabolismo y nutricién. Principios inmediatos. Alimentos.

— Dieta equilibrada.

— Principales disfunciones alimenticias. Terminologia rela-
cionada.

— Anatomia del aparato urinario. Rifién y vias urinarias.

— Fisiologia renal y urinaria.

— Proceso de formacién de la orina.

— Principales manifestaciones patoldgicas y enfermedades re-
nales y urinarias. Terminologia relacionada.
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Reconocimiento de la estructura, funcionamiento
y enfermedades del sistema endocrino,
el aparato genital y el sistema inmunolégico

— Andlisis de la accién hormonal.

— Localizacién y funcién de las gldndulas endocrinas.

— Principales patologias endocrinas. Terminologia relacionada.

— Mecanismos de defensa del organismo.

— Principales alteraciones del sistema inmunitario. Terminolo-
gia relacionada.

— Bases anatomofisioldgicas del aparato genital femenino y
masculino.

— Ciclo ovdrico y el ciclo menstrual.

— Principales manifestaciones patoldgicas y enfermedades del apa-
rato genital masculino y femenino. Terminologia relacionada.

— La reproduccién humana.

Modulo 02: Dispensacion de Productos Parafarmacéuticos
(Codigo 0102)
CONTENIDOS (DURACION 210 HORAS)

Interpretacion de demandas y prescripciones de productos
parafarmacéuticos

— Codificacién de productos de parafarmacia.

— Regulacién comunitaria de los productos sanitarios.

— Diferencias con los medicamentos.

— Dispensacién y venta de productos parafarmacéuticos.

— Importancia y demanda de estos productos.

— Material de acondicionamiento de productos sanitarios. Mar-
cado de conformidad Comunidad Europea «CE». Datos que
deben figurar obligatoriamente en los envases y en la etique-
ta. Cédigo de identificacion.

— Aplicaciones informdticas de bases de datos de parafarmacia.
Catdlogo de parafarmacia.

Seleccion de productos sanitarios

— Productos sanitarios. Definicién. Clasificaciones.

— Garantias de los productos sanitarios.

— Material de cura, fijacién y sutura. Tipos de heridas.

— Productos sanitarios para inmovilizacién y sujecién. Vendajes.

— Equipos de inyeccién y otros sistemas de administracién de
medicamentos.

— Equipos y materiales de ventiloterapia y aerosolterapia.

— Materiales para la aplicacién de frio y calor.

— Sondas, catéteres y cdnulas.

— Material de proteccidn e higiene.

— Aanticonceptivos y productos ginecoldgicos.

— Productos para la incontinencia urinaria.

— Determinacién de constantes vitales. Pulso. Respiracion.
Temperatura corporal. Sistemas de medicién. Automedicién
de la tensién arterial.

— Productos sanitarios de diagndstico “in vitro” presentes en la
oficina de farmacia.

— Productos sanitarios para el tratamiento de la insuficiencia
venosa periférica

— Dispositivos y accesorios para las ostomias.

— Productos infantiles.

— Productos sanitarios de uso especifico en hospitales.

Seleccion de productos Biocidas

— Microorganismos. Cadena epidemioldgica.

— Aantisépticos y desinfectantes.

— Pediculosis: Tipos de piojos, descripcidn, transmision y ma-
nifestaciones. Productos pediculicidas: Tipos, tratamiento
(sustancias activas).

— Sarna: Descripcién y tratamiento.

— Picaduras de insectos: Repelentes y productos para las pica-
duras.

Seleccion de los productos dermofarmacéuticos

— Estructura, funciones y tipos de piel.

— Agentes agresores de la piel y mecanismos protectores.

— Formas cosméticas mds usuales. Definicion. Clasificacion.
— Componentes de los cosméticos.

Factores de los que depende la penetracion de un cosmético.
Ficha de vigilancia cosmética. .

Efectos de las radiaciones solares. Indice Ultravioleta Solar
Mundial. Reacciones a la agresion: Sintesis de melanina.
Factor de apantallamiento.

Productos para la proteccion solar. Formas cosméticas y pre-
sentaciones. Férmulas infantiles, productos “water-resisten-
tes” y “waterproof”, productos para después del sol. Eleccion
del producto adecuado.

Autobronceadores.

Cosmética del cabello. Estructura, tipos y problematicas del
cabello. Productos de higiene y tratamientos especificos.
Cosmética de la piel. Productos de higiene corporal. Cuidado
y tratamiento facial, de manos y pies.

Productos de higiene infantil. Caracteristicas.

Productos para el bafio, la cabeza, cara, ufias y genitales. Eri-
tema del pafial.

Higiene intima.

Cosmética decorativa.

Seleccion de productos para la higiene bucodental

Salud bucodental: Denticion y estructura dentaria.
Principales trastornos bucodentales.

Productos de higiene bucodental, productos DENT, control
de placa.

Material y técnicas de limpieza: Cepillado, hilo dental...

Seleccion de preparados dietéticos

Alimentos y nutrientes. El agua en la alimentacidn.

Reparto calérico. Valores somatométricos de interés.
Caracteristicas especificas de la alimentacion del lactante y
del nifio. Defectos enzimaticos en la lactancia.

Preparados alimenticios infantiles.

Nutricién para situaciones especiales. Nutricién y embarazo.
Nutriciéon y vejez. Suplementos dietéticos para el deportista.
Sindrome de eosinofilia—mialgia.

Productos dietéticos. Sustitutivos y complementos para la
obesidad. Fibra. Edulcorantes. Infusiones.

Complementos vitaminicos y minerales (Ingesta diaria reco-
mendada). Complementos para faneras.

Tipos de dietas y productos dietéticos susceptibles de finan-
ciacion. Principales patologias que requieren estos productos.
Alimentacién enteral domiciliaria.

Condiciones de prescripcion y dispensacion.

Dispensacion de productos de ortopedia y protesis

Material de ortopedia y prétesis mds habituales en estableci-
mientos y servicios farmacéuticos. Materiales protésicos.
Ortesis. Clasificacién, uso, toma de medidas y adaptacion y
cuidados de értesis del miembro superior, del miembro infe-
rior, de columna y fajas.

Plantillas. Biomecdnica de pie. Principales patologias. Técni-
cas de huella plantar y adaptacién de plantillas.

Prétesis mamarias. Atencién a la mujer mastectomizada.
Ayudas técnicas.

Registro de material de ortopedia y protesis.

Condiciones de dispensacion.

Aplicaciones informdticas de bases de datos de material de
ortopedia, prétesis.

Dispensacion de productos de audioprotesis y optica oftdlmica

Material de dptica oftdlmica mds habitual en establecimien-
tos y servicios farmacéuticos.

Fotoproteccion ocular.

Presbicia.

Materiales y productos de higiene para lentes de contacto.
Material de audioprétesis mds habituales en establecimientos
y servicios farmacéuticos.

Atencién farmacéutica al paciente hipoacusico.

Registro de material de audioprotesis.

Condiciones de dispensacion.

Aplicaciones informadticas de bases de datos de material de
audioproétesis y Optica oftdlmica.
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Moédulo 03: Disposicion y Venta de Productos (Codigo 0099)

CONTENIDOS (DURACION 100 HORAS)
“Marketing” y “merchandising”

Concepto actual de “marketing”, venta y “merchandising”.
Tipos de establecimientos. Productos susceptibles.
Elementos, funciones, objetivos, tipos y componentes bdsi-
cos del “merchandising”.

Técnicas de “marketing”.

Eleccioén del establecimiento. Tipos de compras.

Funciones del personal.

Atencion al usuario

Habilidades personales y sociales que mejoran la comunica-
cién interpersonal.

Tipos de comunicacién: Verbales, no verbales y paraverbales.
Pasos para construir mejores relaciones con los clientes:

e Aprender a escuchar.

o Inteligencia emocional.

e La conducta asertiva como método para mejorar las rela-
ciones.

e Escucha activa.

Compradores, consumidores y clientes.

Importancia del conocimiento del cliente.

Tipos de consumidores. Su comportamiento.

Técnicas de comunicacion.

Condicionantes externos o sociales que influyen en la con-
ducta del consumidor.

Fases de atencién al usuario.

Fidelizacion del cliente. Herramientas: Plan de fidelizacion y
fichero de usuarios.

Herramientas de gestién.

“Marketing” relacional.

Actividades de venta

La venta en la farmacia.

“Marketing” interno y externo.

Plan de accién de la empresa.

Normativa y legislacién.

Publicidad en el punto de venta.

Fases de la venta.

Promociones, Tipos.

Las fases psicolégicas de la venta: Atenciodn, interés, deseo y
accion (AIDA).

El proceso de la decisién de compra.

Negociacion y tratamiento de objeciones.

El cierre de la venta. Técnicas.

El servicio postventa, Tipos de servicios.

Medicién y seguimiento de la satisfaccion del cliente.

Organizacion de los productos de parafarmacia

El espacio: Diseiio del punto de venta.

«Puntos calientes» y «puntos frios» en el establecimiento co-
mercial.

El surtido de la oficina de farmacia, tipologia de los produc-
tos del surtido.

Colocacidn del surtido.

Magnitudes y estructura del surtido. Determinacion.

Gestién y modificacion del surtido.

El lineal: Definicién y funciones Niveles del lineal.
Goéndolas e islas. Funciones.

El escaparate.

e Tipos y Zonas.

o Articulos y objetos en el escaparate.

e Planificacidon del escaparate.

Tipos de empaquetado y embalaje.

Informe comercial del vendedor.

Atencion de reclamaciones

Procedimientos para reclamar. Legislacion.

Tratamiento de quejas y reclamaciones. Fases.

Manejo de las quejas. Reglas a seguir.

Indicadores para el control de calidad del establecimiento.

— Sistema de gestion de incidencias. Componentes.
— Sistemas de informacién. Registro manual y automatizado.
— Mejora del servicio prestado.

Moédulo Profesional 04: Formacion y Orientacion Laboral
(Codigo 0106)
CONTENIDOS (DURACION 90 HORAS)
Orientacion profesional y biisqueda activa de empleo

— Elciclo formativo: Normativa reguladora, nivel académico y
profesional.

— Identificacién de itinerarios formativos relacionados con el
titulo del ciclo formativo: Acceso, convalidaciones y exen-
ciones. Formacion profesional del sistema educativo y for-
macion profesional para el empleo.

— La formacién permanente para la trayectoria laboral y profe-
sional del titulado: Valoracién de su importancia.

— Opciones profesionales: Definicion y andlisis del sector pro-
fesional del titulo del ciclo formativo.

— Empleadores en el sector: Empleadores publicos, empleado-
res privados y posibilidad de autoempleo.

— Proceso, técnicas e instrumentos de biisqueda de empleo y se-
leccién de personal en empresas pequefias, medianas y gran-
des del sector.

— Sistema de acceso al empleo publico en puestos idoneos para
los titulados del ciclo formativo.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

— Recursos de Internet en el dmbito de la orientacion.

— Carrera profesional en funcién del andlisis de los intereses,
aptitudes y motivaciones personales: Autoconocimiento y
potencial profesional.

— El proceso de toma de decisiones: Definicién y fases.

— Asociaciones Profesionales del sector.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo

— Equipos de trabajo: Concepto, caracteristicas y fases del tra-
bajo en equipo.

— La comunicacién en los equipos de trabajo: Escucha activa,
asertividad y escucha interactiva (“feedback”).

— La inteligencia emocional.

— Ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la efica-
cia de la organizacion.

— Equipos de trabajo en el sector en el que se ubica el ciclo for-
mativo segtn las funciones que desempefian. Caracteristicas
de eficacia de un equipo de trabajo.

— La participacién en el equipo de trabajo: Los roles grupales.

— Dindmicas de trabajo en equipo.

— Conflicto: Caracteristicas, fuentes y etapas.

— Tipos de conflicto.

— Meétodos para la resolucién o supresién del conflicto: Conci-
liacién, mediacion, negociacion y arbitraje.

— La negociacién como medio de superacién del conflicto:
Tacticas, pautas y fases.

Contrato de trabajo y relaciones laborales

— El derecho del trabajo: Fuentes y principios.

— Anadlisis y requisitos de la relacién laboral individual.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— EIl contrato de trabajo: Concepto, capacidad para contratar,
forma y validez del contrato.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de
la contratacién. El fraude de ley en la contratacidn laboral.

— El periodo de prueba, el tiempo de trabajo y otros aspectos re-
levantes: Andlisis en el convenio colectivo aplicable al ambi-
to profesional del titulo del ciclo formativo.

— La némina. Condiciones econdmicas establecidas en el con-
venio colectivo aplicable al sector del titulo.

— Modificacién, suspensidn y extincidn del contrato de trabajo:
Causas y efectos.

— Medidas establecidas por la legislacién vigente para la conci-
liacién de la vida laboral y familiar.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizacio-
nes: Flexibilidad y beneficios sociales, entre otros.

— Representacién de los trabajadores: Unitaria y sindical.
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— Derecho procesal social:

e Plazos de las acciones.

e Conciliacién y reclamacidn previa.
e Organos jurisdiccionales.

e Lademanday el juicio oral.

— Gestiones a través de Internet en el ambito laboral.

Seguridad Social, empleo y desempleo

— Estructura del Sistema de la Seguridad Social: Modalidades y
regimenes de la Seguridad Social.

— Principales obligaciones de empresarios y trabajadores en
materia de Seguridad Social: Afiliacidn, altas, bajas y cotiza-
cién.

— Accioén protectora de la Seguridad Social: Introduccién sobre
contingencias, prestaciones econdmicas y servicios.

— La proteccién por desempleo: Situacion legal de desempleo,
prestacion y subsidio por desempleo.

Conceptos bdsicos sobre seguridad y salud en el trabajo

— Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

— Anadlisis de factores de riesgo.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador
que pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas:
Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, otras pa-
tologfas derivadas del trabajo.

— Marco normativo bdsico de la prevencién: Derechos y debe-
res en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Principios y técnicas de prevencién de riesgos laborales.

— Responsabilidades y sanciones.

Evaluacion de riesgos profesionales:
Riesgos generales y riesgos especificos

— La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento bdsi-
co de la actividad preventiva.
— Los riesgos generales:
o Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
e Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
o Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas
y psico-sociales.
— Los riesgos especificos:
e Riesgos especificos en el sector profesional en el que se
ubica el titulo.
e Consideracion de los posibles dafios a la salud del trabaja-
dor que pueden derivarse de los riesgos especificos del
sector profesional.

Aplicacion de medidas de prevencion
y proteccion en la empresa

— Aplicacién de las medidas de prevencion.
— Medidas de proteccién:
e Medidas de proteccion colectiva. La sefializacién de segu-
ridad.
e Medidas de proteccion individual. Los equipos de protec-
cién individual.
e Especial proteccidn a colectivos especificos: Maternidad,
lactancia, trabajadores de una empresa de trabajo tempo-
ral, trabajadores temporales.

Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa

— El Plan de prevencién de riesgos laborales:

e Evaluacién de riesgos.
e Organizacién y planificacién de la prevencion en la empresa:
El control de la salud de los trabajadores.
El Plan de autoproteccién: Plan de emergencia y de eva-
cuacién en entornos de trabajo.
Elaboracién de un plan de emergencia en una pyme.
Protocolo de actuacién ante una situacién de emergencia.
— Elementos bdsicos de la gestion de la prevencion en la empresa:
e La gestion de la prevencion en la empresa: Definicion con-
ceptual.
e Organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

e Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
e Funciones del prevencionista de nivel bdsico.

Primeros auxilios

Urgencia médica y primeros auxilios: Conceptos bdsicos.
Clasificacién de los heridos segtin su gravedad.

Aplicacion de las técnicas de primeros auxilios segun el tipo
de lesién del accidentado.

Moédulo 05: Oficina de Farmacia (Codigo 0100)
CONTENIDOS (DURACION 170 HORAS)
La farmacia

Historia de la farmacia.

La farmacia y los sistemas sanitarios. Tipos de sistemas. Evo-

lucién del sistema sanitario espafol.

La farmacia y el Sistema Nacional de Salud.

Tipos de prestaciones: Atencidn primaria y especializada.

Prestaciones farmacéuticas y complementarias.

Establecimientos y servicios farmacéuticos.

Nivel de atencién primaria:

e Las oficinas de farmacia: Definicion, arquitectura, organi-
grama y funciones del personal, deontologia profesional,
codigo de ética. Productos que se encuentran en la OF.

e Los botiquines.

o Los servicios de farmacia de los centros de salud y de las es-
tructuras de atencién primaria de la Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién en los centros hospitalarios y sociosanitarios:

e Los servicios de farmacia de hospital.
e Los servicios de farmacia de los centros sociosanitarios y
los depésitos de medicamentos.

Nivel de distribucién. Almacenes.

Establecimientos de dispensacién de medicamentos veterina-
rios: Entidades o agrupaciones ganaderas, botiquines veteri-
narios de urgencia y establecimientos comerciales detallistas.
Organizaciones farmacéuticas: Colegios y asociaciones pro-
fesionales.

Asociaciones y Federaciones de auxiliares, ayudantes y Téc-
nicos de Farmacia.

Administracion de documentacion farmacéutica

Legislacién vigente aplicada al 4mbito de actividad: Normas
europeas. Legislacion espafiola y autonémica.
Documentacion en establecimientos y servicios de farmacia.
Libros de cardcter oficial: Real Farmacopea Espaiiola, For-
mulario Nacional, Libro Recetario, Libro de contabilidad de
estupefacientes, Libro de alcoholes.

Documentos de uso interno y externo relativos a la oficina de
farmacia.

Documentos mercantiles: Elaboracién y gestioén de albaranes
y facturas.

Sistema Espafiol de Formaco-vigilancia de medicamentos de
uso humano. Programa de Notificacién Espontdnea y Tarjeta
amarilla. Informacién y documentacién relativas al sistema
de farmaco-vigilancia.

Protocolos normalizados de trabajo (PNT). Definicién. Obje-
tivos. Descripcidn Protocolos para la gestion de la farmacia
comunitaria.

Aplicaciones informdticas

Elementos de los sistemas informaticos. Unidad Central de
Proceso. Periféricos. Tipos
Sistemas operativos y lenguajes.

Ofimadtica y aplicaciones informdticas. Hojas de cdlculo, pro-
cesadores de texto y aplicaciones especificas.

Programas de gestion en oficinas de farmacia.

Transmisién de la informacién. Redes de comunicacién y co-
rreo electrénico.
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Control del almacén de productos farmacéuticos
y parafarmacéuticos

Estabilidad de un producto. Tipos. Plazo de validez y fecha
de caducidad.

Criterios de conservacion y caducidad.

Condiciones de conservacién de productos. Factores que
condicionan la estabilidad.

Manifestaciones de las alteraciones mds frecuentes en los
productos farmacéuticos.

Normas de seguridad e higiene en almacenes sanitarios.
Riesgos laborales: Fisicos, quimicos y biolégicos.
Prevencion de riesgos especificos: Ergonomia del puesto de
trabajo, Gestion de residuos.

Almacenes de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos
en oficinas de farmacia.

Condiciones ambientales. Control de temperatura.

Tipos de almacenes: Almacén general y almacenes especia-
les (estupefacientes, termolabiles).

Sistemas y criterios de almacenado y colocacién de medica-
mentos, productos sanitarios y de parafarmacia, materias pri-
mas y material de acondicionamiento.

Gestion de stock. Concepto. Utilidad y tipos. Rotacién de
“stock”.

Clasificacion ABC de articulos.

Codigos farmacéuticos identificativos de los medicamentos.
Aplicaciones informdticas de gestion y control de almacén.
Control de productos: Inventarios.

Control de caducidades.

Aplicacién de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC) en la gestion de almacén.

Control de pedidos

Adquisicién de productos.

Tipos de pedidos.

Elaboracién y recepcién de pedidos.

Colocacién de pedidos.

Requisitos necesarios en condiciones especiales de adquisi-
cion de estupefacientes y productos psicotrépicos.
Aplicaciones informaticas para adquisicion y control de pedidos.

Trdmite de facturacion de recetas

Modalidades y tipos de aportaciones en la prestacion farma-
céutica.

La receta médica. Tipos de recetas segtin colectivo. Facturacién.
Criterios de agrupacién de recetas para su posterior tramitacion.
Causas de devolucién de recetas.

Impresos y trdmites necesarios para la facturacion.
Aplicaciones informdticas en la facturacién de recetas.

La receta electrénica.

Moédulo 06: Operaciones Basicas de Laboratorio
(Codigo 0103)

CONTENIDOS (DURACION 235 HORAS)

Preparacién y mantenimiento de materiales de laboratorio

— Materiales habituales en el laboratorio: Clasificacion, defini-

ciones, caracteristicas y utilidades.

Servicios auxiliares del laboratorio. Definicion, clases, com-

ponentes y utilizacién de aparatos: Microscopio, peachime-

tro, espectrofotometro, estufas, frigorificos, autoclaves, ba-

lanzas, bafios termostdticos, centrifugas.

Técnicas y procedimientos de limpieza y esterilizacién:

e Limpieza de aparatos y del material de laboratorio: Pro-
ductos empleados.

e Desinfeccion del material de laboratorio: Definicién, pro-

Preparacién de disoluciones

Meétodos de medida y unidades. Definiciones. Expresion de
la medida de volumen, capacidad y masa en unidades del Sis-
tema Internacional. Equivalencias.

Compuestos inorgdnicos: Oxidos, anhidridos, 4cidos, hidré-
xidos y sales.

Compuestos orgdnicos: Hidrocarburos, alcoholes, ésteres, éte-
res, aminas, amidas, dcidos carboxilicos, aldehidos y cetonas.
Diluciones: Definicién y componentes. Caracteristicas de
una disolucion.

Concentracién. Formas de expresar la concentracion: Fisicas
y quimicas.

Operaciones de preparacién de disoluciones.

Separacion de sustancias

Manipulacién de sustancias.

Seguridad en el laboratorio.

Riesgos en la manipulacion de sustancias en el laboratorio.
Prevencion de los accidentes de laboratorio.

Separaciones mecdnicas. Definicidn, material, aparataje y
clases: Tamizacidn, filtracién, centrifugacién y decantacién.
Separaciones difusionales. Definicién, material y clases: Ex-
traccién, absorcion, adsorcidn y electroforesis.
Procedimientos normalizados de trabajo:

e Procedimientos generales (PN/L/PG).

e Procedimientos de operaciones farmacéuticas (PN/L/OF).

e Procedimientos de controles de producto (PN/L/CP). Re-
gistro y responsabilidad.

Identificacion y caracterizacion de sustancias
Andlisis fisicos.
e Definicién de temperatura, medida de la misma, escalas

termométricas. Punto de fusién. Punto de ebullicién.

e Densidad. Definicidn, tipos y métodos de medida.
Andlisis quimicos.
e Volumetrias: Neutralizacion.
e Oxido-reducciodn.
e Medicién del pH.
Operaciones de preparacion para la identificacién de sustancias.
e Reduccion del tamafio de particula.
e Clarificacidn.
Preparacion de disoluciones y reactivos. Cdlculos de la con-
centracién, material empleado, técnica.
Medicién de pardmetros: Material empleado: Densimetro,
buretas, capilares, termdémetros, morteros, filtros...
Aplicaciones de los resultados.

Toma de muestras

Métodos manual o automdtico de toma de muestras.

Lotes de muestreo.

Procedimientos de recogida de muestras.

Muestreo y andlisis de los materiales en distintas fases del

proceso.

Equipo y materiales de muestreo:

e Instrumentos de laboratorio.

e Aparatos.

e Muestras: Componentes, envases y cierres.

Procedimientos de envasado, transporte, marcaje y acondi-

cionamiento:

e Marcaje. Materiales de envasado, componentes. Muestras
de origen, muestras de ensayo. Aceptado y rechazado.

e Examen de materiales de envasado y etiquetado. Registro.

e Separacion espacial de las operaciones de otros productos.

e Estabilidad.

Moédulo Profesional 07: Primeros Auxilios (Codigo 0020)

CONTENIDOS (DURACION 75 HORAS)
Valoracion de accidentes y emergencias

ductos empleados.
o Esterilizacién del material de laboratorio: Definicién, pro-
cedimientos utilizados en la esterilizacién.

— Primeros auxilios: Concepto, definicion y objetivos.
— Marco legal. Aspectos éticos y juridicos. Terminologia médi-
co-sanitaria bdsica en primeros auxilios.
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Actuacién del primer interviniente. Limites de su actuacion:
Situaciones y circunstancias en las que no debe intervenir di-
rectamente.

e Posibilidades y limites personales, circunstanciales y ma-
teriales de su actuacion.

La creacién entornos seguros y de autoproteccién. Aplica-
cion de técnicas de autoproteccion.

Fundamentos bdsicos de anatomia y fisiologia. Terminologia
bésica.

Signos y sintomas de urgencia: Fiebre, vomitos y diarreas, li-
potimias o desmayos, crisis, anafildcticas, ansiedad, sinco-
pes, “shock”.

Tipos de accidentes.

e Identificacion de los accidentes causados por agentes: Fisi-
cos (eléctricos, frio, calor, radiaciones, cuerpos extrafos,
trafico) quimicos y biolégicos (mordeduras y picaduras).

e Reconocimiento de las consecuencias que provoca el acci-
dente en el accidentado o lesionado.

Valoracion del accidentado.

e Valoracién primaria y secundaria.
e Obtencion de datos en el accidentado consciente.

Protocolo de transmision de la informacién.
Aplicacion de técnicas de primeros auxilios

El botiquin de primeros auxilios.

e Situacién y elementos bdsicos.

e Revisidn y reposicion.

Tratamiento bdsico de las lesiones y traumatismos mas fre-
cuentes.

e Identificacidn, clasificacidon y actuacién bésica en lesio-
nes: Heridas, hemorragias, quemaduras e intoxicaciones.

o Identificacidén y actuacién bdsica en traumatismos: Tordci-
cos, craneoencefalicos, de la columna vertebral, sindrome
de aplastamiento, politraumatizados, esguinces, contusio-
nes, luxaciones y fracturas.

Técnicas de inmovilizacion y transporte:

e Evaluacién de la necesidad de traslado del accidentado o
enfermo repentino.

e Aplicacion de técnicas de inmovilizacion y transporte con
medios convencionales o inespecificos.

e Posicion lateral de seguridad.

e Posiciones de espera y traslado, seguin lesion o enfermedad
repentina.

e Confeccién de camillas con medios convencionales o ines-
pecificos.

Identificacién de las técnicas que no son de su competencia
por corresponder a otros profesionales.

Aplicacion de técnicas de soporte vital

Identificacién y comprobacién de signos vitales: Conscien-
cia, respiracién y pulso.

Andlisis de situaciones de riesgo vital. Identificacién y con-
crecion de actuacion en situaciones de riesgo vital.
Desobstruccidn de las vias aéreas.

e Obstruccién incompleta y completa de las vias aéreas.

e Aplicacién de Maniobra de Heimlich, segtin edad y carac-
teristicas: En menores de un afio de vida, persona cons-
ciente e inconsciente, embarazada y obesa.

e Técnica para realizar la apertura de las vias aéreas.

Atencidn a personas con crisis convulsivas: Epilepsia y otros

cuadros convulsivos.

Reanimacién cardiopulmonar bésica.

e Verificacion del pulso carotideo.
e Identificacién y aplicacién de las técnicas:

— “Boca aBoca” y “Boca a nariz”.
— “Compresiones tordcicas externas’.

e Desfibrilacion externa semiautomatica (DESA).

Aplicacion de técnicas de control de estrés y apoyo psicologico

— Estrategias bdsicas de comunicacion.

e Principios bdsicos de la comunicacién con el accidentado.

o Andlisis de los mecanismos de defensa de la personalidad.

e Valoracién del papel del primer interviniente.

e Aceptacién de las limitaciones en la aplicacién no exitosa
de primeros auxilios.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

e Utilizacion de las habilidades sociales.
e Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de
accidente o emergencia:
— Sentimientos o estados de indefension, confusion, deso-
rientacion.
— Tensién nerviosa, crisis, estrés, trastorno de pdnico,
llanto, histeria, duelo.
e Descripcién de estrategias de control de estrés.
e Aplicacion de técnicas de control emocional.
e Descripcién de técnicas de apoyo psicoldgico y autocontrol.
e Canalizacién de las situaciones de duelo, ansiedad, angus-
tia y agresividad.
Receptibilidad en el desarrollo de la comunicacién con el
accidentado y con sus familiares.

Moédulo 08: Dispensacion de Productos Farmacéuticos
(Codigo 0101)
CONTENIDOS (DURACION 145 HORAS)
El medicamento

— Medicamentos. Definicién. Clasificacién. Tipos.

— Vias de administracién de medicamentos y formas farmacéu-
ticas.

— Material de acondicionamiento. Embalaje exterior, acondi-
cionamiento primario y prospecto.

INTERPRETACION DE LA DEMANDA O PRESCRIPCION
DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

— Atencién farmacéutica. Funciones del Técnico en Farmacia.

— Dispensacién y venta de medicamentos. Definiciones y tipos.

— Medicamentos sujetos a prescripcion médica. La receta mé-
dica.

— Dispensacidn concertada de medicamentos bajo prescripcion
médica renovable y no renovable. Medicamentos sujetos a
requisitos especiales.

— Dispensacién de medicamentos no sujetos a prescripcion mé-
dica. Protocolos Normalizados de Trabajo para atencién far-
macéutica de patologias menores. Funciones del técnico.

— Registro de medicamentos dispensados. Libro recetario y li-
bro de contabilidad de estupefacientes.

— Aplicaciones informdticas de dispensacion de productos far-
macéuticos y consejos de utilizacién.

Biofarmacia y farmacocinética

— Proceso de LADMER.

— Interacciones farmaco-receptor.

— Factores que modifican la accién farmacoldgica.

— Interacciones de los medicamentos.

— Medicamentos en circunstancias especiales.

— Administracién de medicamentos.

— Dosis: Tipos y cdlculo de dosis. Indice terapéutico. Factores
que intervienen en la dosificacién.

— Sistemas de clasificacién de medicamentos. Clasificacién
Anatomoterapéutica y quimica (ATC).

Dispensacion de medicamentos

— Funciones del técnico en farmacia en la atencion farmacéuti-
ca para la dispensacién de medicamentos de los siguientes
grupos terapéuticos:

Tracto alimentario y metabolismo.

e Sangre y érganos hematopoyéticos.

e Sistema cardiovascular.

e Dermatoldgicos.

e Sistema genitourinario.
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Hormonales.

Antiinfecciosos y antiparasitarios.

Sistema musculoesquelético.

Sistema nervioso.

Sistema respiratorio.

Organos de los sentidos.

Otros grupos de farmacos.

Aplicaciones informdticas de bases de datos del medicamen-
to. BOT y catdlogo de Medicamentos.

Servicio personalizado de dosificacion posdispensacion.

Dispensacion de productos farmacéuticos de uso hospitalario

El sistema de distribucion de dosis unitarias.

Farmacos con controles especificos.

Legislacion vigente.

Aplicacién informadtica de gestion y distribucion en el servi-
cio hospitalario.

Dispensacion de productos homeopdticos

Farmacologia y farmacognosia homeopitica.

Teorias de las diluciones y de la dinamizacién. Tipos.
Presentaciones homeopaticas.

Administracién de medicamentos homeopaticos.
Homeopatia veterinaria.

Funciones del Técnico en Farmacia en al atencién farmacéu-
tica para la dispensacién de productos homeopdticos.

Dispensacion de productos fitoterapéuticos

Fitoterapia en la terapéutica actual.

Utilizacién terapéutica de las plantas medicinales.

Uso de plantas medicinales en situaciones especiales. Con-
traindicaciones, precauciones e interacciones.

Presentacién y preparacion de las plantas medicinales.
Algas y hongos con interés en farmacia.

Funciones del Técnico en Farmacia y Parafarmacia en al
atencion farmacéutica para la dispensacion de productos fito-
terapéuticos.

Bases de datos de plantas medicinales.

Dispensacion de medicamentos de uso animal

Medicamentos de uso animal mds habituales en la aplicacién
terapéutica: Para animales de compaifiia y de consumo.
Distribucién y dispensacién. Normativa legal.

Formas farmacéuticas y vias de administracién de medica-
mentos de uso animal.

Residuos de los medicamentos en los alimentos de origen
animal.

Funciones del Técnico en Farmacia en al atenciéon farmacéu-
tica para la dispensacion de medicamentos de uso animal.
Bases de datos de medicamentos de uso animal.

Moédulo Profesional 09: Empresa e Iniciativa Emprendedora

(Codigo 0107)
CONTENIDOS (DURACION 65 HORAS)
Iniciativa emprendedora

Innovacién y desarrollo econémico. Principales caracteristi-
cas de la innovacién en el sector del ciclo formativo.
Factores claves de los emprendedores: Iniciativa, creatividad
y formacién.

La actuacién de los emprendedores como empresarios y em-
pleados de una pyme del sector en que se enmarca el ciclo
formativo.

El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad
empresarial.

La estrategia de la empresa, los objetivos y la ventaja compe-
titiva.

Plan de empresa: La idea de negocio en el 4ambito del sector
del ciclo formativo.

La empresa y su entorno

Funciones bdsicas de la empresa.
La empresa como sistema.

Andlisis del entorno general y especifico de una pyme del
sector del ciclo formativo.

Relaciones de una pyme del sector del ciclo formativo con su
entorno y con el conjunto de la sociedad.

Cultura empresarial e imagen corporativa.

Concepto y elementos del Balance Social de la empresa: Em-
pleo, remuneraciones, medio ambiente y programa de accién
social.

Creacion y puesta en marcha de una empresa

Tipos de empresa.

La fiscalidad en las empresas.

Eleccién de la forma juridica.

Tramites administrativos para la constitucion de una empresa:
En Hacienda, en la Seguridad Social, en los Ayuntamientos,
en el notario, en el Registro Mercantil y en otros organismos.
Apartados del plan de empresa:

e Presentacién de los promotores.

e Estrategia, ventaja competitiva y andlisis de las debilida-
des, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) en la
creacion de una empresa.

Forma juridica.

Andlisis del mercado.

Organizacién de la produccién de los bienes y/o servicios.
Organizacién de los Recursos Humanos.

Plan de “marketing”.

Andlisis econémico y financiero de la viabilidad de la em-
presa.

e Gestion de ayuda y subvenciones.

e Documentacion de apertura y puesta en marcha.

Funcion Economico-Administrativa

Concepto de contabilidad y nociones bdsicas. Las cuentas
anuales.

Andlisis de la informacién contable.

Obligaciones fiscales de las empresas. El calendario fiscal.
Gestion administrativa de una empresa del sector del ciclo
formativo.

Aplicacién del andlisis de la viabilidad econémica y financie-
ra a una pyme del sector del ciclo formativo.

Funcion Comercial

Concepto de mercado. Oferta. Demanda.

Andlisis del mercado en el sector en que se enmarca el ciclo
formativo.

“Marketing mix”’: Precio, producto, promocién y distribu-
cion.

Los Recursos Humanos en la empresa

Categorias profesionales en las pymes del sector del ciclo
formativo de acuerdo con lo establecido en el convenio co-
lectivo correspondiente.

Necesidades de personal en las pymes del sector del ciclo for-
mativo. Organigrama.

El coste del personal de acuerdo con los salarios de mercado
en el sector en que se enmarca el ciclo formativo.

Liderazgo y motivacién. La comunicacién en las empresas
del sector.

Modulo 11: Formulacion Magistral (Codigo 0104)
CONTENIDOS (DURACION 165 HORAS)

Puesta a punto de equipos de elaboracion
de productos farmacéuticos y afines

Normativa comunitaria estatal y autonémica sobre correcta
elaboracién y control de calidad de férmulas magistrales y
preparados oficinales. Aspectos destacables: definiciones,
personal, locales, utillaje y documentacién.

Documentacién general: Procedimientos normalizados de
elaboracién y control de preparados farmacéuticos y formu-
las magistrales: Objetivos, responsabilidad, definiciones,
descripcion y registro.
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Utillaje en el local de preparacion. Caracteristicas generales y
tipos: Aparataje, material fungible.

Verificaciéon y mantenimiento: Limpieza, mantenimiento, ca-
librado segtn protocolos normalizados de trabajo, registro y
verificacion.

Control de materias primas

Abreviaturas en formulacién magistral: Prescripcidn, princi-
pio activo, concentraciones, documentacion.

Materias primas: Legislacién: Recepcidn, cuarentena, etique-
tado, origen, manipulacion, almacenaje, conservacion, regis-
tro, control de calidad y ficha.

Ensayos para reconocimiento y control de calidad: Propieda-
des fisico-quimicas, boletin de andlisis, Real Farmacopea Es-
pafiola. Ejemplos.

Control de material de acondicionamiento

Legislacion vigente: Recepcion, cuarentena, etiquetado, ma-
nipulacién, almacenaje, conservacion, registro, control de ca-
lidad y ficha.

Tipos de material de acondicionamiento: Vidrio, pldstico,
elastémeros, metales. Caracteristicas, ventajas e inconve-
nientes.

Ensayos de los materiales de acondicionamiento: Mecdnicos,
de transparencia, permeabilidad, resistencia quimica, inocui-
dad y conservacion.

Elaboracion de productos farmacéuticos y afines

Extraccién. Clasificacion. Extraccion mediante disolventes:

Material empleado y aplicaciones.

Destilacion. Destilacién de liquidos inmiscibles: Aparataje y

material empleado. Descripcién del empleado en oficina de

farmacia. Utilidades y aplicaciones.

Evaporacion. Aparataje empleado en la industria: Evapora-

dores. Clases, caracteristicas, aplicaciones y utilidades de los

evaporadores.

Divisién de sélidos. Técnicas empleadas. Aparataje emplea-

do en la industria y en la oficina de farmacia. Utilidades.

Homogeneizacién de componentes: Definicion de mezcla.

Técnicas empleadas: Polvo al centésimo. Control de calidad

de la mezcla. Aparataje empleado en la industria y en la ofi-

cina de farmacia.

Desecacion. Métodos empleados. Aparataje empleado en la

industria y en la oficina de farmacia. Utilidades.

Liofilizacién. Etapas de la liofilizacién. Aparataje utilizado

en la industria. Utilidades y aplicaciones.

Granulacién. Clasificacién. Granulado por via himeda, ma-

terial empleado, utilidades.

Sistemas dispersos homogéneos. Definicién y clasificacién

de sistemas dispersos. Disoluciones: Componentes, disolven-

tes de uso en farmacia, pardmetros que influyen en la biodis-

ponibilidad y estabilidad.

Sistemas dispersos heterogéneos I:

e Suspensiones: Definicidn, clasificacién, componentes,
factores que influyen en la estabilidad.

Sistemas dispersos heterogéneos 1I:

e Emulsiones: Definicién, tipos, componentes, factores que
influyen en la estabilidad.

e Aerosoles: Definicién, tipos, componentes.

Formas galénicas: Definicién, clasificacién, ventajas e in-

convenientes.

Formas galénicas orales sélidas I:

e Polvos: Definicién, composicion, material, técnica.

e Granulados: Definicién, composicion, material, técnica.

Formas galénicas orales sélidas II:

e Cidpsulas: Definicion, tipos, composicion, material, técnica.

e Otras formas galénicas sdlidas: Pildoras, formas galénicas

desleibles en cavidad bucal, grdnulos, comprimidos. Simi-
litudes, diferencias, ventajas e inconvenientes.

Formas galénicas orales liquidas I. Ventajas e inconvenien-
tes, indicaciones y clasificacion: Elixires, de baja accion far-

macoldgica, tépicas, ampollas bebibles, suspensiones,

disoluciones, emulsiones. Similitudes e inconvenientes.

Formas galénicas orales liquidas II. Jarabes: Definicion, ti-

pos, composicién, material, técnica.

Formas galénicas tdpicas I: Indicaciones y aplicaciones. Tipos:

e Sdlidas: Parches, barras, polvos. Composicién, material,
técnica.

e Liquidas: Soluciones, suspensiones. Composicién, mate-
rial, técnica.

e Semisolidas: Pomadas, pastas, geles, cremas.

Formas galénicas tdpicas II:

e Pomadas: Definicidn, tipos, composicion, material, técnica.

e Cremas: Definicion, tipos, composicion, material, técnica.

Formas galénicas tdpicas III:

e Pastas: Definicién, tipos, composicion, material, técnica.

e Geles: Definicién, tipos, composicion, material, técnica.

Otras formas galénicas: Parenterales, dticas, oftdlmicas, va-

ginales, rectales, uretrales. Definiciones e indicaciones.

Envasado de productos farmacéuticos y afines

Utillaje para elaboracién de formulas magistrales y prepara-
dos oficinales: Caracteristicas, tipos, uso.

Ensayos y control de férmulas magistrales y preparados ofi-
cinales: Tipos de ensayos, descripcion, material, resultados.
Documentacion relativa a las férmulas magistrales y prepara-
dos oficinales: Solicitud de la férmula o del preparado, ficha
de elaboracién, indicaciones al paciente, registro.
Etiquetado: Modelos establecidos en el Formulario Nacional.

Modulo Profesional 13: Promocion de la Salud (Cédigo 0105)

CONTENIDOS (DURACI()N 130 HORAS)
Promocion de la salud

Salud y enfermedad: Conceptos. Determinantes de la salud:
Bioldgicos, ambientales, dependientes del sistema sanitario y
del estilo de vida.

Salud piiblica y salud comunitaria.

Indicadores de salud: Indicadores de exposicion, de protec-
cién, de resultados y de asistencia sanitaria.

Promocioén de la salud: Acciones sobre el medio ambiente y
acciones sobre el individuo. Educacién para la salud y medi-
cina preventiva. Niveles de prevencién de la salud.
Educacién para la salud: Objetivos, campos de accién y
agentes.

Meétodos y medios de Educacion para la salud: Clasificacion.
Modificacién de los comportamientos de salud.

Valoracién del estado de salud y estilo de vida: factores, mar-
cadores e indicadores de riesgo. Constantes vitales: concepto
y técnicas de medida. Registro de datos. Parametros somato-
métricos: Concepto y medida. Curvas de crecimiento. Aten-
cién y Seguimiento del nifio sano.

Desarrollo de programas de educacién para la salud

Habilidades de comunicacion. Técnicas y dificultades de co-
municacién en salud.

Planificacion y programacion en Educacién para la salud. Ni-
veles de planificacién: Plan, programa y proyecto.

Fases de la Programacién: Evaluacién de situacidn, diagnds-
tico, prioridades y objetivos, planificacion, ejecucion y eva-
luacién.

Programas de educacién para la higiene de la alimentacion:
ingestas recomendadas de energia y nutrientes. Guias ali-
mentarias. La alimentacién como factor de riesgo de la salud.
Problemas nutricionales.

Programas de educacién para la higiene personal: Higiene de
la piel, cabello, manos, pies, ufias, oidos, ojos, nariz, genita-
les, vestido, calzado, en el deporte...

Programas de educacién para la higiene sexual. Educacién
para la salud reproductiva y afectivo-sexual. Prevencion de en-
fermedades de transmisién sexual y embarazos no deseados.
Programas de educacidn para el consumo correcto de medi-
camentos.
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Realizacion de controles analiticos sencillos

Muestras bioldgicas: Obtencién, conservacién y preparacién
de las muestras a analizar.

Seguridad y prevencién de riesgos en el laboratorio. Normas
bdsicas de higiene.

Técnicas de limpieza, desinfeccidn y esterilizacién: Concep-
tos y diferencia. Productos desinfectantes y antisépticos. Mé-
todos de esterilizacién. Métodos de comprobacién de las con-
diciones de esterilidad.

Principios elementales de los métodos de andlisis clinicos:
Andlisis organoléptico, fisico, quimico, enzimdtico, inmuno-
l6gico y microbioldgico.

Estudio de la determinacion de pardmetros bioquimicos y he-
matoldgicos sencillos en la oficina de farmacia: Glucosa, he-
moglobina, colesterol, triglicéridos, transaminasas, creatini-
na, grupo sanguineo, prueba de embarazo... Quimica seca.
Expresion y registro de resultados.

Interferencias en los pardmetros biolégicos analizados.

Apoyo psicolégico al usuario

Estado psicoldgico en la enfermedad. Ansiedad y depresion.
Mecanismos y técnicas de apoyo psicoldgico.

Atencién psicoldgica a la familia y al cuidador del enfermo.
Atencion psicoldgica al nifio y adolescente con enfermedad
crénica. Caracteristicas psicoldgicas del nifio. El nifio ante la
enfermedad: Necesidades psicoldgicas. Caracteristicas psi-
coldgicas del adolescente. El adolescente ante la enfermedad:
Necesidades psicoldgicas.

Atencion psicoldgica a la mujer. Embarazo y su desarrollo.
Apoyo psicoldgico y promocién de la salud. Puerperio: De-
sarrollo. Apoyo psicoldgico y promocién de la salud. Planifi-
cacion familiar. Menopausia.

Atencién psicoldgica al anciano. Problemas de salud en el ancia-
no. El envejecimiento. Caracteristicas psicoldgicas del anciano.
Educacién para la salud en la tercera edad: Autocuidado, en-

vejecer con vitalidad. Demencias en el anciano. Atencién al
anciano.

Atencidn psicoldgica al enfermo crénico: Definicidn y carac-
teristicas de la enfermedad crénica. Enfermedad degenerativa.
Reaccidén emocional ante la enfermedad crénica. Atencion al
paciente crénico y a su familia. Definicion, prevencion y edu-
cacion en el cuidado de las enfermedades crénicas mas fre-
cuentes: Hipertension, enfermedad cardiovascular, diabetes,
obesidad, enfermedad crénica renal...

Atencion psicolégica al enfermo oncolégico. Céancer: Carac-
teristicas de la enfermedad e importancia sanitaria. Factores
de riesgo y prevencién. Repercusion psicolégica de los trata-
mientos de cdncer. Atencidén al paciente oncoldgico y a sus
familiares.

Atencién psicoldgica al drogodependiente. Drogas: Clasifica-
cién, efectos, riesgos... Consumo de drogas: Alcohol, tabaco,
otras drogas. Aspectos psicoldgicos del drogodependiente. Apo-
yo psicolégico y promocién de la salud. Atencion a la familia del
drogodependiente. Tratamiento de la drogodependencia en si-
tuaciones de urgencia.

Atencidn psicoldgica al enfermo con SIDA. Infeccién por
VIH y SIDA: Definicién y caracteristicas. Formas de trans-
misién y prevencién. Caracteristicas emocionales del pacien-
te con SIDA. Atencién al paciente con SIDA y su familia.

Atencion psicoldgica al enfermo psiquidtrico. Enfermedad
mental. Clasificacién. Tratamiento y seguimiento de la enfer-
medad.

Atencidn psicoldgica a la persona maltratada: Deteccion del
maltrato en el nifio, mujer, anciano...

Atencién psicoldgica al enfermo terminal. Enfermedad ter-
minal: Definicién y caracteristicas. Vivencia de la muerte:
Etapas en el proceso de la muerte. Reacciones psicolégicas
del paciente terminal. La atencién al paciente terminal y a su
familia. Cuidados paliativos. Proceso de duelo.
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ANEXOII

MODULOS PROFESIONALES INCORPORADOS POR LA COMUNIDAD DE MADRID

Moédulo profesional 10: FARMACIA HOSPITALARIA (CODIGO: CM09)

Resultados de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Administra la documentacién farmacéutica de los
Servicios de Farmacia Hospitalaria, relacionan-
dola con la informacion que debe contener.

Se ha delimitado el ambito de actuacién de la farmacia hospitalaria en el
sistema sanitario espafiol.

Se ha descrito la estructura y organizacién de un Servicio de Farmacia de
Hospital.

Se ha detallado la legislacion aplicable a los Servicios de Farmacia de Hos-
pital.

Se han sefialado los principales procedimientos normalizados de trabajo.

Se han descrito las competencias y funciones del profesional sanitario en
los Servicios de Farmacia de Hospital.

Se han identificado y clasificado los diferentes tipos de documentos utiliza-
dos.

Se han detallado practicas de comportamiento para el trato con otros profe-
sionales sanitarios y no sanitarios del hospital.

Busca y transmite informacion sobre los medica-
mentos de los Servicios de Farmacia Hospitalaria,
reconociendo su importancia como base de la
farmacoterapia.

Se ha informado de las patologias de los pacientes atendidos por el Servi-
cio.

Se han identificado los medicamentos del Servicios de Farmacia Hospitala-
ria, tanto para pacientes hospitalizados como ambulantes.

Se han identificado fichas técnicas de medicamentos.

Se han comprobado que las prescripciones médicas de los medicamentos
coinciden con las pautas para su elaboracion y dispensacion.

Se han realizado busquedas de informacién para resolver consultas senci-
llas sobre el uso del medicamento y sus efectos adversos.

Se han descrito sistemas eficaces para comunicarse con otros profesionales
sanitarios y proporcionarles informacién sobre la utilizacién de los medi-
camentos y prevencion de sus efectos adversos.

Asiste al farmacéutico especialista en la atencion y
prestacion farmacéutica al paciente oncoldgico,
proporcionando la informacion adecuada relacio-
nada con los medicamentos antineoplasicos.

Se han descrito las diferentes alternativas terapéuticas en el cancer y los
tratamientos soporte en estos pacientes.

Se han descrito los procedimientos normalizados de trabajo con los medi-
camentos antineoplasicos, como medida de seguridad.

Se han aplicado las técnicas para elaboracion, reconstitucion y control de
estos medicamentos.

Se han interpretado protocolos terapéuticos asi como los procesos de moni-
torizacion de los efectos adversos de la quimioterapia y su prevencion.

Se han identificado los materiales para elaboracion, envasado y material de
acondicionamiento para estos medicamentos.

Se han descrito las técnicas de envasado y su etiquetado.

Se han identificado las peculiaridades farmacolégicas de estos medicamen-
tos para colaborar en la informacion al personal sanitario sobre los riesgos
y su actuacion.

Asiste al farmacéutico especialista en la elabora-
ciéon de preparados estériles y no estériles, si-
guiendo los protocolos normalizados de trabajo.

Se han descrito los procesos patologicos en los que suele estar indicada la
nutricioén artificial.

Se han detallado las caracteristicas de la fluidoterapia y el conocimiento de
estos productos farmacéuticos.

Se han identificado los nutrientes para la formulacidon y preparacion de
dietas.

Se han descrito las técnicas de elaboracion y control de dietas enterales y
parenterales.

Se han descrito las técnicas de envasado y su etiquetado.

Se han elaborado preparados dietéticos estériles y no estériles siguiendo los
protocolos normalizados de trabajo.

Se han elaborado férmulas magistrales siguiendo los protocolos normaliza-
dos de trabajo.

Se han identificado los procesos destinados al mantenimiento correcto de la
zona de elaboracion.

B.O.C.M. Ndm. 57
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Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacion

Controla el almacén de medicamentos de los Servi- | e  Se han utilizado los programas informaticos de gestion, para controlar las

cios de Farmacia Hospitalaria, describiendo y existencias de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos en el almacén
aplicando las operaciones administrativas de con- del Servicio.
trol de existencias. e Se han identificado las zonas adecuadas para el almacenaje de los distintos

productos farmacéuticos, segun los criterios establecidos en el Servicio.

e  Se ha realizado el inventario correspondiente.

e Se han identificado las distintas modalidades de pedidos que se pueden
emitir desde el Servicio, se han realizado, recepcionado, comprobado y co-
locado en el lugar correspondiente.

e  Se han detallado las circunstancias y las causas de las devoluciones de los
productos caducados y en mal estado.

Dispensa medicamentos a partir de los protocolos | e Se ha definido la dispensacién por el sistema de distribucidn en dosis unita-

normalizados de trabajo del Hospital, colaborando rias (SDMDU) y la incorporacion de las nuevas tecnologias al proceso.
con el farmacéutico especialista en el seguimiento | e  Se ha definido la dispensacién por stock a las Unidades de Hospitalizacién
farmacoterapéutico de los pacientes. con los procedimientos y las normas de control establecidas.

e  Se han definido los procedimientos de dispensacion de diferentes tipos de
medicamentos, incluidos los de especial control: Uso restringido segun
legislacion (estupefacientes y psicotropos); uso restringido en el hospital
(antibioterapia, medicamentos de alto impacto, medicamentos de ensayos
clinicos, usos compasivos, medicamentos extranjeros, etc...) y se han deta-
llado las normas a seguir en cada caso.

e  Se han descrito los sistemas informatizados de prescripcion asistida.

e Se han utilizado aplicaciones informaticas relacionadas con la validacion
farmacéutica y la administracién de medicamentos.

e  Se han interpretado las 6rdenes médicas farmacoterapéuticas y los protoco-
los de dispensacion hospitalaria.

e  Se ha asistido y participado en la reposicion y revision de los botiquines de
las distintas Unidades del Hospital.

e  Se han detallado los sistemas de comunicacién con el Equipo Asistencial,
en lo referente al empleo correcto de los medicamentos.

e  Se ha cumplimentado la documentacidn y otros requisitos que establezca la
legislacion vigente.

e  Se han detallado las caracteristicas farmacologicas y galénicas de los medi-
camentos de uso hospitalario, extranjeros y de uso compasivo.

CONTENIDOS (Duracion 85 horas)

Los servicios de farmacia en los centros hospitalarios y sociosanitarios dentro del Sistema Nacional
de Salud

- Centros hospitalarios: Estructura, organigrama y servicios.
- El Servicio de Farmacia Hospitalaria:
« Estructura y organizacion.
» Legislacion aplicable.
» Competencias y funciones del personal sanitario en el Servicio.
* Documentacién farmacéutica.
* Protocolos normalizados de trabajo.
* Relacion con otros profesionales de la salud.
» Aplicaciones informaticas de gestion.

La informacién farmacoterapéutica en un Servicio de Farmacia Hospitalaria

- Pacientes externos: Patologias, tratamientos, informacién al paciente sobre el medicamento, su accidn, su adminis-
tracion, efectos secundarios, conservacion.

- Pacientes hospitalizados: Patologias, tratamientos, informacion al personal sanitario sobre el medicamento, su ac-
cion, administracion, efectos secundarios, conservacion.

- Pacientes ambulantes: Quimioterapia.

- Medicamentos que pueden encontrarse en los Servicios de Farmacia Hospitalaria.

- Medicamentos de dispensacidn restringida al &mbito hospitalario.

- Formas farmacéuticas y vias de administraciéon de medicamentos de uso principalmente hospitalario.

- Guia farmacoterapeutica: Seleccion de medicamentos, revision, actualizacion, elaboracion, flexibilidad, difusion.

- Sustitucidén terapéutica: Equivalentes terapéuticos, tipos de medicamentos.
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- Protocolos terapéuticos: Secuencia de actividades a desarrollar frente a un problema.

- Medicamentos sometidos a condiciones o protocolos especiales: Medicamentos de uso compasivo y medicamentos
extranjeros.

- Fichas técnicas de los medicamentos. Informacion al personal del Servicio: Tipos de medicamentos, efectos toxicos,
manipulacién, accion, administracién. Informacion al paciente: medicamento, accion, efectos adversos, administra-
cion.

Prestacion farmacéutica al paciente oncologico

- Cancer, citostaticos, tratamiento soporte.

- Desarrollo del cancer: Proliferacion, invasividad y metastasis.

- Tratamientos del cancer segun el tipo de cancer y tipo de paciente.

- Riesgos y prevencion de los medicamentos antineoplasicos: Para el paciente, para el personal sanitario.

- Manipulacién y elaboracion de citostaticos.

- Manipulacién de los materiales para elaboracidn, envasado y etiquetado.

- Informacion sobre los citostaticos, su administracion, su accidon y efectos adversos. Monitorizacion. Margen terapéutico.

Preparados estériles y no estériles

- Concepto de malnutricion. Tipos. Consecuencias. Signos de alerta.

- Nutricién enteral y parenteral.

- Técnica de elaboracidon de nutricidon enteral: Preparacion del material, seleccion de nutrientes, envasado y etiquetado.

- Nutricién parenteral.

- Técnica de elaboracién de nutricion parenteral: Zona aséptica, estabilidad, caracteristicas de la mezcla, orden de ela-
boracién de la mezcla, control de calidad, complicaciones.

- Formulacion magistral en Farmacia Hospitalaria. Elaboracion de férmulas magistrales.

Control del almacén

- Sistemas de almacenamiento y distribucién intrahospitalaria de medicamentos y productos sanitarios.

- Emisidn, recepcion y colocacion de pedidos de los distintos medicamentos, productos sanitarios, materias primas y
material de acondicionamiento de uso en el Servicio de Farmacia Hospitalaria.

- Inventario y control de caducidades.

- Actuacion ante alertas farmacéuticas.

- Protocolos normalizados de trabajo de los distintos procesos.

Dispensacion de medicamentos y productos sanitarios mediante protocolos normalizados de trabajo
del Servicio de Farmacia Hospitalaria

- Sistemas de prescripcién de medicamentos a pacientes internados.

- Ordenes médicas y protocolos de dispensacion hospitalaria. Requisitos y validacion de la prescripcion.

- Dispensacion por stock a las unidades de hospitalizacion. Revision de botiquines.

- Dispensacidn por el sistema de distribucion de dosis unitarias (SDMDU).

- Dispensacién de féormulas magistrales en Servicios de Farmacia Hospitalaria.

- Principales productos sanitarios de uso hospitalario. Acciones, utilidades, precauciones, pautas de utilizacién y dis-
pensacion de productos sanitarios a las diferentes unidades del hospital.

- Sistemas automatizados de dispensacién de medicamentos.

- Procedimientos de dispensacion de estupefaciente y otros medicamentos de uso restringido y especial control.

- Programas asistenciales de dispensacion hospitalaria a pacientes externos. Protocolos y gestion informatica.

- La entrevista y la informacion al paciente.

- Dispensacion de medicamentos en fase de Investigacion Clinica, Extranjeros y Uso compasivo.

- Adherencia de los pacientes al tratamiento.

Orientaciones pedagodgicas

Este modulo profesional contiene la formacidon de soporte necesaria para desempeiiar la funcion de asistir en la prestacion
del servicio de elaboracidn y dispensacion en el Servicio de Farmacia Hospitalaria (SFH).

La funcidn de prestacion del servicio incluye aspectos como:
- Manejo de una aplicacién informatica de gestion de farmacia hospitalaria.
- Recepcion de pedidos y control de almacén del SFH.
- Elaboracion de formulas magistrales estériles y no estériles en el SFH.
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- Elaboracion de preparados para alimentacidon parenteral y medicamentos citostaticos.
- Distribucion y dispensacion de medicamentos y productos sanitarios.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
- Servicios de Farmacia Hospitalaria.
- Servicios de farmacia centros de salud de atencién primaria.
- Establecimientos de atencidn sociosanitaria.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), ¢), d), e), f), g), h), m), n) del ciclo formativo,
y las competencias a), b), d), e), i) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran sobre:
- El almacenamiento y el control de existencias de los SFH.
- La interpretacion de instrucciones y documentacion técnica.
- La busqueda de informacién en bases de datos especializadas.
- La dispensacion de medicamentos y productos sanitarios en el SFH.
- La elaboracion de productos estériles y no estériles en el SFH.

Moédulo profesional 12: INGLES TECNICO PARA GRADO MEDIO (CODIGO: CM13)

Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacion

e En supuestos practicos de audicion o visualizacion de una grabacién de corta
duracion emitidos en inglés y articulada con claridad:
- Se ha captado el significado del mensaje.
- Se han identificado las ideas principales.
- Se han reconocido las instrucciones orales y se han seguido las
indicaciones.
- Se han reconocido las técnicas profesionales que aparecen en la
grabacion.
e Después de escuchar atentamente una conversacion breve en inglés:
- Se ha captado su contenido global.
- Se ha identificado el objetivo de la conversacion.
- Se ha especificado el registro lingiiistico utilizado por los interlocutores.

Obtiene informacion global, especifica y profe-
sional en situaciones de comunicacion, tanto
presencial como no presencial.

e En una supuesta situacion de comunicacion a través del teléfono en inglés:
- Se ha contestado identificando al interlocutor.
- Se ha averiguado el motivo de la llamada.
- Se han anotado los datos concretos para poder trasmitir la comunicacion
a quien corresponda.
- Se ha dado respuesta a una pregunta de facil solucién.

e Se ha solicitado informacion telefénica de acuerdo con una instruccion reci-
bida previamente, formulando las preguntas oportunas de forma sencilla y
tomando nota de los datos pertinentes.

e Se ha desarrollado la capacidad de solicitar y seguir indicaciones detalladas
en el ambito laboral para la resolucidon de problemas, tales como el funcio-
namiento de objetos, maquinaria o aplicaciones informaticas.

e Se han practicado estrategias de clarificacion, como pedir a un interlocutor
que aclare o reformule de forma mas precisa parte de una conversacién o re-
petir parte del mensaje oral transmitido por un interlocutor para confirmar la
comprension.

Se han enumerado las actividades de la tarea profesional.

Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

Se ha transmitido y resumido oralmente de forma sencilla lo leido en un do-
cumento de trabajo, utilizando algunas palabras y el orden original del texto.

e En simulaciones de conversacion en una visita o entrevista:

- Se han respetado las normas de protocolo al presentar y presentarse.

- Se ha mantenido la conversacion utilizando las féormulas y nexos de
comunicacion estratégicos (pedir aclaraciones, solicitar informacion,
pedir a alguien que repita...).

Produce mensajes orales en inglés, tanto de
caracter general como sobre aspectos del sec-
tor, en un lenguaje adaptado a cada situacion.
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Resultados de aprendizaje Criterios de evaluacion

e Se han identificado y comprendido las ideas centrales de los textos tanto de
temas generales como especializados.

e Se han localizado y seleccionado, tras una lectura rapida, datos especificos en
textos breves, cuadros, graficos y diagramas.

e Se ha accedido a la bibliografia complementaria y materiales de consulta
necesarios o recomendados para el resto de mddulos del ciclo formativo, en-
contrando en diccionarios técnicos, catalogos, bibliotecas o Internet la infor-
macioén deseada.

e Se ha deducido el significado de palabras desconocidas a través de su contex-
to, gracias a la comprension de las relaciones entre las palabras de una frase y
entre las frases de un parrafo.

e Se han entendido y utilizado las instrucciones y explicaciones de manuales
(de mantenimiento, de instrucciones, tutoriales...) para resolver un problema
especifico.

e Se ha traducido un texto sencillo relacionado con el sector profesional.

Comprende tanto textos estindar de temadtica
general como documentos especializados, sa-
biendo extraer y procesar la informacién técni-
ca que se encuentra en manuales y textos rela-
cionados con el perfil profesional.

e Se han elaborado ejemplos de los escritos mas habituales del ambito laboral,
ajustando estos a los modelos estandar propios del sector: Informes de actua-
ciones, entradas en libros de servicio, presentaciones y respuestas comercia-
les...

e Se ha redactado el curriculum vitae y sus documentos asociados (carta de
presentacion, respuesta a una oferta de trabajo...) de cara a preparar la inser-
cién en el mercado laboral.

e A partir de unos datos generales, se ha cumplimentado o completado un texto
(contrato, formulario, documento bancario, factura, recibo, solicitud, etc.).

e Dadas unas instrucciones concretas en una situacion profesional simulada:

- Se ha escrito un fax, télex, telegrama...
- Se ha redactado una carta transmitiendo un mensaje sencillo.
- Se ha elaborado un breve informe en inglés.

e A partir de un documento escrito, oral o visual:

- Se han extraido las informaciones globales y especificas para elaborar
un esquema.

- Se ha resumido en inglés el contenido del documento, utilizando frases
de estructura sencilla.

Elabora y cumplimenta documentos basicos en
inglés correspondientes al sector profesional,
partiendo de datos generales o especificos.

CONTENIDOS (Duracion 40 horas)

Comprension oral

- Mensajes estandar y profesionales del sector.

- Mensajes telefonicos.

- Mensajes grabados.

- Diferentes registros de formalidad.

- Expresiones de preferencia y gusto.

- Estrategias y formulas de peticion de clarificacion, repeticion y confirmacion para la comprension de un mensaje.

- Férmulas de cortesia.

- Formulas de saludo, acogida y despedida.

- Estrategias para mantener una conversacion sencilla: Introduccién de ejemplos, formulacion de preguntas para con-
firmar comprension.

- Tratamiento y férmulas para comprender parametros de ubicacidn, direcciones e indicaciones para llegar a lugares.

- Terminologia especifica basica relacionada con el perfil profesional.

- Solicitudes de informacion especifica y general.

- Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del trabajo.

Produccion oral

- Mensajes estandar y profesionales del sector.
- Mensajes telefonicos.

- Mensajes grabados.

- Diferentes registros de formalidad.

- Expresiones de preferencia y gusto.

- Foérmulas de cortesia.

- Formulas de saludo, acogida y despedida.
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- Formulas habituales para iniciar, mantener y finalizar conversaciones en diferentes entornos (llamadas telefénicas,
presentaciones, reuniones, entrevistas laborales...).

- Tratamiento y féormulas para expresar parametros de ubicacion, direcciones e indicaciones para llegar a lugares.

- Estrategias para mantener una conversacion sencilla: Introduccién de ejemplos, formulacion de preguntas para con-
firmar comprension.

- Estrategias y formulas de peticion de clarificacion, repeticidon y confirmacion para la comprension de un mensaje.
- Terminologia especifica basica relacionada con el perfil profesional.

- Produccion de mensajes que implique la solicitud de informacion sobre el funcionamiento de objetos, maquinaria o
aplicaciones informaticas, o para favorecer la comunicacion en el ambito profesional.

- Formulas para emitir instrucciones sencillas sobre operaciones y tareas propias del trabajo.

Interpretacion de mensajes escritos, en soporte papel y telematico

- Comprension global de textos no especializados.

- Tratamiento de diferentes registros de formalidad.

- Mensajes estandar y profesionales del sector.

- Comprension de expresiones de preferencia y gusto y de formulas de comunicacion habituales.
- Comprension operativa de mensajes de correo electronico, fax, burofax.

- Comprension eficaz de solicitudes de informacion especifica y general.

- Comprension detallada de textos basicos profesionales del sector que empleen la terminologia especifica
fundamental.

- Comprension detallada de ofertas de trabajo en el sector.

- Comprension detallada de instrucciones y explicaciones contenidas en manuales (de mantenimiento, de instruc-
ciones, tutoriales...).

- Comprension de instrucciones sobre operaciones y tareas propias del trabajo.

Emision de textos escritos

- Produccion de textos sencillos cotidianos y profesionales.

- Atencidn a los diferentes registros de formalidad y cortesia en los escritos. Formalizacion de documentos sencillos
asociados a la prestacion de los servicios propios del perfil profesional.

- Expresiones de preferencia y gusto.

- Emision de solicitudes de informacion especifica y general.

- Cumplimentacion de escritos estandar mas habituales del sector: Informes de actuaciones, entradas en libros de
servicio, presentaciones y respuestas comerciales...

- Formulas para emitir instrucciones sencillas sobre operaciones y tareas propias del trabajo.

- Redaccion de instrucciones sobre operaciones y tareas propias del trabajo.

- Redaccion de escritos relacionados con el proceso de insercion laboral: Curriculum vitae, carta de presentacion,
respuesta a una oferta de trabajo...

- Redaccion de fax, télex, telegramas y mensajes de correo electronico.
- Correcta utilizacion de terminologia especifica fundamental relacionada con el perfil profesional.

Orientaciones pedagodgicas

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para dar respuesta a las necesidades de comunicacién en inglés re-
queridas por el alumnado para el desarrollo de su actividad formativa, su insercion laboral y su futuro ejercicio profesional.

La formacion del médulo es de caracter transversal y, en consecuencia, contribuye a alcanzar todos los objetivos generales
previstos para el ciclo formativo, si bien su superacion no interviene en la acreditacion de ninguna de las unidades de com-
petencia incluidas en el titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo deberan
considerar los siguientes aspectos:

a) La didactica del Idioma para Fines Especificos sittia al alumno en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
lo que conlleva que el disefio y desarrollo del programa y los materiales estara determinado por las necesidades
comunicativas del alumno.

b) Es fundamental, por tanto, llevar a cabo un analisis de cudles son las necesidades del perfil profesional, asi como
un estudio de las situaciones en las que el alumno tendra que utilizar la lengua.

c¢) Resulta aconsejable plantear, desde el punto de vista metodoldgico, la adopcidén de enfoques comunicativos, y mas
especificamente los basados en tareas en las que solo se presta una atencion consciente al aspecto lingiiistico si es
necesario para el desarrollo de la actividad. Lo importante es que el alumno desarrolle su competencia
comunicativa poniendo en practica las destrezas basicas y que la actividad no la realice de una forma mecénica,
sino espontanea, natural y creativa.
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ANEXO III
ORGANIZACION ACADEMICA Y DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL
Familia profesional: Sanidad
Ciclo Formativo: FARMACIA Y PARAFARMACIA
Grado: Medio Duracion: 2.000 horas Codigo: SANMO1
MODULOS PROFESIONALES CENTRO EDUCATIVO CENTRO DE TRABAJO
Duracion Curso 1° Curso 2°
Clave Denominacion de,l
curriculo 1°-2°-3° trimestres 2 trimestres 1 trimestre
(horas) (horas semanales) | (horas semanales) (horas)
01 Anatomofisiologia y patologia basicas 120 4
02 Dispensacion de productos parafarmacéuticos 210 6
03 Disposicion y ventas de productos 100 3
04 Formacion y orientacion laboral 90 3
05 Oficina de farmacia 170 5
06 Operaciones basicas de laboratorio 235 7
07 Primeros auxilios 75 2
08 Dispensacion de productos farmacéuticos 145 7
09 Empresa e iniciativa emprendedora 65 3
10 Farmacia hospitalaria 85 4
11 Formulacién magistral 165 8
12 Inglés técnico para grado medio 40 2
13 Promocion de la salud 130 6
14 FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO 370 370
HORAS TOTALES 2.000 30 30 370
ANEXO IV

ESPECIALIDADES Y TITULACIONES DEL PROFESORADO CON ATRIBUCION DOCENTE
EN LOS MODULOS PROFESIONALES INCORPORADOS AL CICLO FORMATIVO
POR LA COMUNIDAD DE MADRID.

. Cuerpo docente y especialidad (1) . .
Moédulo profesional Titulaciones (3)
Cuerpo (2) Especialidad
e Farmacia hospitalaria PT Procedimientos de . f;_lcenmado, I'ng,enllero, A_rqliltect(? o el titulo de grado correspon-
diagnéstico clinico y iente u otros titulos equivalentes.
ortoprotésico * Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
P 5 * Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspon-
° Ing]fzs téenico para grado s Inglés diente u otros tgitulos cqui\?alcntcs. ¢ ’
medio
PS * Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de
grado correspondiente u otros titulos equivalentes.

(1) Profesorado de centros publicos.

(2) PC = Catedratico de Ensefianza Secundaria ~ PS = Profesor de Ensefianza Secundaria PT = Profesor Técnico de Formacion Profesional.
(3) Profesorado de centros de titularidad privada o de titularidad publica de otras administraciones distintas de la educativa.

ANEXO V
ESPACIOS MINIMOS

Espacio formativo

30 alumnos

Superficie (m?) Superficie (m?)

20 alumnos

Aula polivalente 60 40
Aula taller de farmacia 90 60
Laboratorio de quimica 90 60

(03/6.456/09)



