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I. COMUNIDAD DE MADRID

B) Autoridades y Personal

Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior

INSTITUTO MADRILENO DE ADMINISTRACION PUBLICA
(IMAP)

4122 RESOLUCION de 3 de diciembre de 2009, del Gerente del
Instituto Madrilefio de Administracién Publica (IMAP), por
la que se da publicidad y se procede a la apertura del pla-
zo de solicitud de los cursos incluidos en diversos progra-
mas formativos integrados en el Plan de Formacion 2010
del IMAP para empleados publicos de la Comunidad de
Madrid.

La Ley 15/1996, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Ad-
ministrativas, por la que se crea el Instituto Madrilefio de Adminis-
tracién Publica (IMAP), le asigna entre sus fines y funciones el de-
sarrollo de planes y programas de cardcter formativo, atribuyéndose
al Consejo de Administracién del citado organismo la aprobacién de
dichos planes y programas.

En este sentido, el Consejo de Administracion del Instituto Ma-
drilefio de Administracién Pablica (IMAP) aprobd el 2 de diciembre
de 2009 el Plan de Formacién del IMAP para Empleados Publicos
de la Comunidad de Madrid del afio 2010.

En virtud de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 13.1.d) de la Ley 1/1984, de 19 de enero, Reguladora de la
Administracion Institucional de la Comunidad de Madrid,

RESUELVO

Primero
Estructura del Plan

El Plan de Formacién 2010 del IMAP para Empleados Publicos de
la Comunidad de Madrid, aprobado por su Consejo de Administracién
el 2 de diciembre de 2009, se estructura en los siguientes programas:

1. Programa de Formacién General.

. Programa de Formacidon en Idiomas.

. Programa de Formacién Especializada.

. Programa de Formacién Directiva.

. Programa IMAP Foro Abierto.

. Programa de Formacién para la Ordenacion de la Funcién
lica.

. Programa de Cursos de Posgrado.

Por la presente Resolucidn se publica y se abre el plazo de presen-
tacion de solicitudes para participar en cursos incluidos en los pro-
gramas relacionados en los puntos 1 a 3 (Formacién General, For-
macién en Idiomas y Formacién Especializada).

Los programas formativos restantes (Formacién Directiva, IMAP
Foro Abierto, Ordenacion de la Funcién Publica y Cursos de Pos-
grado) serdn objeto de una difusién propia a lo largo del afio 2010.
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Segundo
Destinatarios del Plan de Formacion

Las acciones formativas que integran los programas objeto de
esta Resolucion van dirigidas a todos los empleados publicos al
servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid, con in-
dependencia de su vinculacion juridica con la misma (funcionarial,
laboral o estatutaria) y de los perfiles especificos de destinatarios
que se contemplen en cada una de las acciones formativas ofertadas.

Tercero

Procedimiento de solicitud y acceso a los cursos
del Plan de Formacién

3.1.  Solicitudes de inscripcién en cursos presenciales de formacion.

Se podra solicitar la inscripcién en un maximo de cuatro cursos
de entre los contenidos en los programas formativos incluidos en la
presente Resolucién, con el limite de cien horas compensadas.

La presentacién de solicitudes del Plan de Formacién 2010 para
Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid se realizara de for-
ma telemadtica a través del enlace que estd disponible en la Intranet
de la Comunidad de Madrid. Por consiguiente, todos los posibles in-
teresados adscritos a la Administracién de la Comunidad de Madrid
habrdn de presentar sus solicitudes por via telemdtica.

En el espacio con el que cuenta el IMAP en el portal de 1a Comu-
nidad de Madrid (www.madrid.org, a continuacién Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior, y dentro de esta, Organismo Auténo-
mo Instituto Madrilefio de Administracién Piblica), se incluye el
modelo de solicitud de cursos, asi como informacién pormenoriza-
da al respecto.

El plazo para la presentacion de solicitudes concluird el lunes 11
de enero de 2010. A partir de esa fecha se suprimird el enlace inser-
tado en la Intranet de la Comunidad de Madrid para canalizar la pre-
sentacidn telemdtica de solicitudes. No obstante, en aquellos su-
puestos en los que haya concluido el plazo de solicitud antes citado
y concurran razones de interés para el servicio puiblico que hagan
necesaria o urgente la participacién de un empleado publico en cual-
quiera de los cursos incluidos en el Plan de Formacion, el IMAP
adoptard las medidas necesarias para atender esta necesidad. En
cualquier caso, corresponderd a cada Secretario General Técnico,
Director General, Gerente de Organismo Auténomo o equivalente
comunicar al IMAP las razones que justifiquen su solicitud.

Por parte del IMAP se podrd proceder durante el afio 2010 a una
nueva publicacién y apertura de plazo de presentacion de solicitudes
para aquellos cursos que se encontraran pendientes de realizacién y
respecto de los cuales queden plazas vacantes para el segundo se-
mestre del aflo.

3.2. Solicitudes de inscripcidn en los cursos de formacion virtual.

Para los cursos en formato virtual que se incluyen en los distintos
programas del Plan de Formacidn, la presentacién de solicitudes se
realizard de conformidad con lo descrito en el apartado anterior sin
que se tenga en cuenta a efectos del cémputo del limite mdximo de
cuatro cursos.

Los solicitantes deberdn disponer de una infraestructura informa-
tica que, al menos, cumpla los requisitos técnicos siguientes:

— PC con conexioén a Internet.

— Navegador de Internet: Version 4.0 o superior.

— Monitor SVGA (resolucién minima 800 x 600 pixeles).
— Plug-in Macromedia Flash.

— Adobe Acrobat Reader.

3.3. Baremacion y seleccién de participantes.

La seleccién de participantes se efectuard atendiendo a la necesi-
dad de la formacion para el desempefio del puesto de trabajo y el
grado de fijeza de la vinculacidn laboral del solicitante. Una vez se-
leccionados se procederd a su baremacién conforme a los siguientes
criterios:

— Adecuacion del perfil del solicitante a las caracteristicas del
curso.

— Pertenencia a dreas de trabajo afines.

— Titulacién.

— Numero de cursos realizados en el IMAP.

— Antigiiedad.
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Tras desarrollarse las tareas de baremacion de las solicitudes por
los Coordinadores de Formacién de las diferentes Consejerias y Or-
ganismos que se encuentran contenidos en el Anexo, se aprobardn
las relaciones de participantes en cada curso en el dmbito de las Co-
misiones Técnicas de Formacién de cada Consejeria u Organismo
de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

Sin perjuicio del establecimiento de otros plazos superiores para
la remisién al IMAP de las relaciones de alumnos seleccionados en
el 4mbito del Programa de Formacién Especializada, la relacién de
los seleccionados, que incluird plazas de reserva para cada curso,
serd remitida por los Coordinadores de Formacién al IMAP con una
antelacion minima de diez dias hdbiles al inicio del curso; igualmen-
te, los Coordinadores de Formacién comunicardn por escrito, en el
mismo plazo, los datos del curso para el que el empleado ha sido se-
leccionado, tanto a cada participante como a su superior jerarquico
o responsable de la unidad, quien lo pondrd en conocimiento de los
responsables de la Unidad de Personal de la Consejeria u Organis-
mo respectivo con informe favorable o desfavorable a efectos de
concesién del correspondiente permiso.

No se aplicard el plazo anterior en el caso de los cursos de forma-
cién impartidos en formato virtual, para los cuales los Coordinado-
res de Formacion remitirdn al IMAP la relacion de los seleccionados
y las plazas de reserva en cuanto las tengan asignadas.

El participante seleccionado deberd confirmar su asistencia o co-
municar su renuncia al correspondiente Coordinador de Formacién
de su Consejeria u Organismo de adscripcion, al menos, con cinco
dias hdbiles de antelacion al inicio del curso. La incomparecencia a
un curso sin aviso ni causa justificada motivard la exclusion del
alumno seleccionado del resto de las acciones formativas que se ce-
lebren durante el afio.

En el caso de que por exigencias del servicio resultara imprescin-
dible la permanencia del trabajador en su puesto de trabajo durante
la celebracién de un curso para el que ha sido seleccionado, el supe-
rior jerdrquico correspondiente deberd emitir en el plazo de cinco
dias hdbiles antes de su inicio el correspondiente informe denegato-
rio ante la Direccién General de Funcién Publica, remitiendo copia
de este al interesado y al Coordinador de Formacién de la correspon-
diente Consejeria u Organismo.

3.4. Asistencia y certificados.

Los empleados publicos que realicen un curso podrdn obtener a su
finalizacién el correspondiente certificado de asistencia o aprovecha-
miento, con arreglo a las siguientes directrices:

— Certificado de asistencia: Para tener derecho al correspon-

diente certificado, el alumno deber4 asistir a la totalidad de las
horas lectivas de las que consta el curso. También se podra ob-
tener el certificado de asistencia siempre que se haya asistido
al 90 por 100 de horas lectivas y se justifiquen documental-
mente las faltas de asistencia que representen el 10 por 100
restante en un plazo mdximo de diez dias hdbiles después de
finalizado el curso.
En el caso del Programa de Formacién en Idiomas, en los cur-
sos de inglés y francés, en su modalidad presencial, el por-
centaje de asistencia deberd alcanzar el 75 por 100 del total
de las horas lectivas de las que conste el curso. A este respec-
to no serd necesario que el alumno justifique documental-
mente las ausencias producidas.

— Certificado de aprovechamiento: Este certificado se expedird
Unicamente a los alumnos que hayan cumplido el requisito de
asistencia antes expuesto y que, ademds, superen las pruebas
que se determinen sobre los conocimientos impartidos.

3.5. Lugares y horarios de imparticién. Determinacion de la ci-
fra minima de alumnos participantes y observaciones sobre los cur-
sos del Programa de Formacién Especializada.

Las acciones formativas incluidas en el Programa de Formacién
General se impartirdn en las aulas de formacién del IMAP, sitas en
Madrid (paseo de Eduardo Dato, niimero 2, duplicado), sin perjuicio
de que la imparticion de algunas acciones formativas integradas en
este programa pueda desarrollarse en otras sedes y emplazamientos.

Las acciones formativas integradas en el Programa de Formacion
Especializada se impartirdn con cardcter general en las aulas de la
Consejeria, Organismo, Centro Hospitalario o Area de Atencién Sa-
nitaria al que pertenezca el colectivo a quien exclusivamente vayan
dirigidas.

Por su parte, los cursos en formato presencial incluidos en el Progra-
ma de Formacién en Idiomas se desarrollardn en las sedes y emplaza-
mientos habilitados por las empresas responsables de su imparticion.

Con cardcter general, para aquellos cursos configurados con una
cifra de 20 alumnos destinatarios, el IMAP se reserva la posibilidad
de suspender o aplazar el desarrollo de la accién formativa prevista
cuando el nimero de alumnos convocados el dia hdbil inmediata-
mente anterior al inicio de la accion formativa sea inferior a 12, o
bien cuando la cifra de asistentes en el momento de comenzar la im-
particion del curso sea inferior a ocho. En el ambito de los cursos in-
cluidos en el Programa de Formacién Especializada, los cuales han
sido incluidos en la oferta formativa una vez desarrollado el proceso
de deteccidn de necesidades a instancias de las respectivas Conseje-
rias y Organismos de la Administracién de la Comunidad de Madrid,
el IMAP se reserva la posibilidad de suspender o aplazar el desarro-
1lo de la accidn formativa prevista, si se verifica que los alumnos que
vayan a participar no se encuentran adscritos a la Consejeria u Orga-
nismo que ha propuesto el curso. En el caso de que el curso se hu-
biera celebrado, el IMAP se reserva la facultad de no emitir la certi-
ficacién que pudiera corresponder a los alumnos participantes que no
procedan de la Consejeria u Organismo que hubiera propuesto la in-
clusién del curso en el Programa de Formacién Especializada.

Ademds, en los cursos en los que se detectaran estas incidencias
podrd paralizarse la tramitacion de los pagos en concepto de docen-
cia y/o direccién de curso.

Cuarto

Calificacion de las acciones formativas: Perfeccionamiento
y promocion profesional

Respecto a la calificacion de las acciones formativas como de
perfeccionamiento o de promocidn profesional, el régimen aplicable
por las Unidades de Personal de las distintas Consejerias y Organis-
mos de la Administracién de la Comunidad de Madrid dependerd de
la inclusién o no del personal interesado en los respectivos cursos en
el dmbito de aplicacion del Convenio Colectivo para el Personal La-
boral de la Comunidad de Madrid y del Acuerdo Sectorial para el
Personal Funcionario de Administraciéon y Servicios de la Adminis-
tracion General de la Comunidad de Madrid y de sus Organismos
Auténomos.

4.1. Personal incluido en el Convenio Colectivo para el Perso-
nal Laboral de la Comunidad de Madrid y en el Acuerdo Sectorial
para el Personal Funcionario de Administracién y Servicios de la
Administracién General de la Comunidad de Madrid y de sus Orga-
nismos Auténomos:

1. Curso de perfeccionamiento o de readaptacion: Serd aquel

que proporcione al empleado una mejora o actualizacién en
los conocimientos o habilidades necesarios para el eficaz de-
sempeilo de su puesto de trabajo.
Curso de promocion: Serd aquel en el cual se facilite la adqui-
sicién de los conocimientos necesarios para acceder a otras
categorias, cuerpos o escalas, mediante concurso, promocién
interna o promocién profesional especifica.

2. Salvo las excepciones en las que expresamente asi se deter-
mine, el Plan de Formacién del IMAP para empleados ptibli-
cos de la Comunidad de Madrid no hace una distincién pre-
via entre cursos de perfeccionamiento o de promocidn, sino
que cada accién formativa se podrd calificar de una u otra for-
ma para cada solicitante.

3. De conformidad con lo dispuesto tanto en el Convenio Co-
lectivo para el Personal Laboral de la Comunidad de Ma-
drid como en el Acuerdo Sectorial para el Personal Funcio-
nario de Administracién y Servicios de la Administracién
General de la Comunidad de Madrid y de sus Organismos
Auténomos, se reservard, al menos, el 20 por 100 del total
de plazas del Plan de Formacién para su cobertura en con-
cepto de promocién profesional, en los términos definidos
anteriormente.

4. Envirtud de lo dispuesto tanto en el articulo 46, apartado oc-
tavo, del Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la
Comunidad de Madrid, como en el articulo 42, apartado no-
veno, del Acuerdo Sectorial para el Personal Funcionario de
Administracion y Servicios de la Administracién General de
la Comunidad de Madrid y de sus Organismos Auténomos, el
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tiempo dedicado a la realizacién de cursos serd considerado
en un 100 por 100 de trabajo efectivo, si se trata de un curso
calificado para el interesado como “De perfeccionamiento”,
y en un 50 por 100, si se estd en presencia de un curso califi-
cado para él como “De promocién profesional”.

Esta consideracion se entiende referida inicamente a cursos
impartidos en el formato presencial.

5. Losresponsables de las diferentes Unidades adscritas a Con-
sejerias y Organismos de la Administracion de la Comunidad
de Madrid facilitardn a los empleados el tiempo indispensa-
ble para el traslado al lugar en el que se impartan los cursos
incluidos en el Plan de Formacidn.

4.2. Resto de personal.

A los empleados publicos pertenecientes a colectivos no inclui-
dos en los dmbitos de aplicacion del Convenio Colectivo para el Per-
sonal Laboral de la Comunidad de Madrid ni del Acuerdo Sectorial
para el Personal Funcionario de Administracién y Servicios de la
Administracion General de la Comunidad de Madrid, les sera de
aplicacién su normativa especifica en materia de permisos para la
formacién cuando sean seleccionados para participar en una accion
formativa incluida en el Plan de Formacién 2010 del IMAP para

Quinto
Informacion y consultas

Para obtener una informacién pormenorizada acerca de las accio-
nes formativas integradas en Plan de Formacion para Empleados
Publicos de la Comunidad de Madrid, asi como en relacion al resto
de actividades desarrolladas por el Instituto Madrilefio de Adminis-
tracion Publica, puede consultarse el espacio con el que cuenta el
IMAP en el portal de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org, a
continuacién Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, y dentro
de esta, Organismo Auténomo Instituto Madrilefio de Administra-
cién Publica), o bien contactar con los Coordinadores de Formacién
de las diferentes Consejerias y Organismos en los niimeros de telé-
fono y direcciones que se contienen en el Anexo.

Sexto
Efectos

La presente Resolucién tendrd efectos desde el dia siguiente a su
publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 3 de diciembre de 2009.—El Gerente del Instituto Ma-

Empleados Piblicos de la Comunidad de Madrid.

ANEXO

drilefio de Administracion Publica, Javier Rodriguez Ferndndez.

COORDINADORES DE FORMACION CONSEJERIAS Y ORGANISMOS

CONSEJERIA/ORGANISMO

COORDINADOR

DIRECCION

ASAMBLEA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Dolores Alonso Lopez
Tfho: 917.799.555

Pza. de la Asamblea de Madrid, 1
28018 — Madrid

CAMARA DE CUENTAS

Enrique J. Garcia Lendinez
Tfno: 914.207.925

Avda. de los Madrofios, 29
28043 — Madrid

CONSEJO CONSULTIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Irene Garcimartin Rivilla
Tfno: 917.209.467

Gran Via, 6 — 3" plta.
28013 - Madrid

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL

Jesus Lopez Peral
Tfno: 915.802.743 / 914.206.340

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 14
28016 — Madrid

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

M? Soledad Canelo Tejeda
Tfno: 914.207.526

C/ Carretas, 4 — 3" plta.
28012 — Madrid

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO:
VICECONSEJERIA DE CULTURA

M? Teresa Farto San José
Tfno: 917.208.008

C/ Alcala, 31 - 6" plta.
28014 — Madrid

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO:
VICECONSEJERIA DE DEPORTES

M? Oliva Sanchez Hernandez
Tfno: 917.208.453

C/ Alcala, 31 - 6" plta.
28014 — Madrid

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO: BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Mercedes del Villar Fernandez
Tfno: 913.101.664

C/ Fortuny, 51
28010 - Madrid

VICEPRESIDENCIA, CONSEJER{A DE CULTURA Y DEPORTE
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO: AGENCIA DE
INFORMATICA' Y COMUNICACIONES DE LA C.M.

Adriano Mesa Rosales
Tfno: 915.800.353

C/ Embajadores, 181 — plta. baja
28045 — Madrid

PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR

Maria Socorro Covaleda Ibafiez
Tfno: 917.208.548

Pza. de Pontejos, 1
28012 — Madrid

PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR: AGENCIA
DE PROTECCION DE DATOS

Ana Isabel Torres de Vega
Tfho: 914.206.468

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 14 — 3* plta.
28016 — Madrid

PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR: D.G. DE JUSTICIA

Alberto Garcia Llovet
Tfno: 914.936.953

C/ Alcala, 4 — 1* plta.
28014 — Madrid

PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR: AGENCIA DE LA C.M.
PARA LA REEDUCACION Y REINSERCION DEL MENOR
INFRACTOR

Luis Gonzalez Cieza
Tfno: 917.458.869

C/ Albasanz, 2
28037 — Madrid

PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR: MADRID 112

Manuel D. Jiménez Campos
Tfno: 917.089.136

P° del Rio, 1
28223 — Pozuelo de Alarcon

PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR:
D.G. DE PROTECCION CIUDADANA

Eduardo Gémez Martin
Tfno: 915.805.273

Parque Central de Bomberos
Ctra. de la Coruiia, km. 22
28232 — Las Rozas

ECONOMIA Y HACIENDA

Carmen del Rosal Carro
Tfno: 917.209.944

C/ Gran Via, 43 — 8" plta.
28013 — Madrid

TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Cristina Diaz Gonzalez
Tfno: 915.803.099

C/ Maudes, 17 — 1* plta.
28003 — Madrid

TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS: CONSORCIO
REGIONAL DE TRANSPORTES

Paloma Aldecoa Martinez- Conde
Tfno: 915.803.598

Pza. del Descubridor Diego de Ordas, 3 — 2° plta.
28003 — Madrid




Pag. 8

JUEVES 10 DE DICIEMBRE DE 2009

B.O.C.M. Nim. 293

CONSEJERIA/ORGANISMO

COORDINADOR

DIRECCION

EDUCACION (CONSEJERIA)

Lucia Maudes Recio
Tfno: 917.200.215

C/ Alcala, 32 — 5% plta.
28014 — Madrid

EDUCACION
* PERSONAL NO DOCENTE EN CENTROS DOCENTES

1) AREA MADRID-CAPITAL

Emilio Fernandez del Rio
Tfno: 917.203.169

C/ Vitruvio, 2 — 4? plta.
28006 — Madrid

2) AREA MADRID-NORTE

M? José Salgado Gonzalez
Tfno: 917.203.824

Avda. de Valencia, s/n
28700 — San Sebastian de los Reyes

3) AREA MADRID-SUR

Rafael Mesa Latorre
Tfno: 917.202.780

C/ Maestro, 19
28914 — Leganés

4) AREA MADRID-ESTE

M?* Carmen Lépez Martinez
Ttfhno: 918.872.008

C/ Alalpardo, s/n — 1° plta.
28806 — Alcala de Henares

5) AREA MADRID-OESTE

Diego Ruiz Dapena
Tfno: 918.562.579

Antigua Carretera de la Granja, s/n
28400 — Collado Villalba

MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y ORDENACION
DEL TERRITORIO

José Maria de la Fuente Trigo
Tfno: 915.803.938 / 939

C/ Princesa, 3 — 1° plta.
28008 — Madrid

MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO:
INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID (IVIMA)

Javier Sanchez Maqueda
Tfno: 915.809.080

C/ Basilica, 23 — 1" plta.
28020 - Madrid

SANIDAD: SECRETARIA GENERAL TECNICA

Javier Diaz Sanchez
Tfno: 914.269.890 / 891

C/ Aduana, 29
28013 — Madrid

SANIDAD: D.G. DE RECURSOS HUMANOS

Carlos Alvarez Nebreda

C/ Sagasta, 6 — 5% plta.

Tfno: 913.387.731

28004 — Madrid

SANIDAD: SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Carmen Gomez Asorey
Tfno: 913.387.630/36

C/ Sagasta, 6 — 1* plta.
28004 — Madrid

SANIDAD: AGENCIA PARA LA FORMACION, INVESTIGACION
Y ESTUDIOS SANITARIOS “PEDRO LAfN ENTRALGO”

Isabel Vidal Malvar
Tfno: 913.089.466

C/ Gran Via, 27
28013 - Madrid

FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES

Rosa Jiménez Flores
Tfno: 915.501.391

28015 — Madrid

C/ Guzman El Bueno, 24 — 1*

FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES: INSTITUTO MADRILENO
DEL MENOR Y LA FAMILIA (ILM.M.F.)

Nieves Corisco Jiménez
Tfno: 915.803.640

C/ Gran Via, 14- 5* plta.
28013 — Madrid

FAMILIA' Y ASUNTOS SOCIALES: SERVICIO REGIONAL
DE BIENESTAR SOCIAL (S.R.B.S.)

M? Teresa de la Flor Martin
Tfno: 915.809.440

28036 — Madrid

C/ Agustin de Foxa, 31- 8 plta.

EMPLEO Y MUJER

Sonia Crespo de Pablo
Tfno: 914.206.638

C/ Santa Hortensia, 30 — 3*
28002 — Madrid

EMPLEO Y MUJER: SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO

Juana Carrascosa Ojeda
Tfno: 915.805.457

Avda. Via Lusitana, 21
28025 — Madrid

INMIGRACION Y COOPERACION

Gabriel Mangas Rodriguez
Tfno: 917.206.539

C/ Los Madrazo, 34
28014 — Madrid

PLAN DE FORMACION PARA EMPLEADOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA EL ANO 2010

CODIGO A . ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDO DESTINATARIOS ‘ HORAS ‘ EDICION
Programa de formacién general
AREA “LA COMUNIDAD DE MADRID” (AREA 01)
- Dispersion normativa, supervision y control.
- Laaccesibilidad en los espacios urbanos, en las viviendas y en el
Transporte.
- Discapacidad sensorial. Normas europeas. Turismo accesible.
ACCESIBILIDAD Y SUPRESION DE BARRERAS - Los Planes de Accesibilidad. Arqui jadores, i e ingenieros
2010CGO101 ARQUITECTONICAS EN LA COMUNIDAD DE - Laevacuacién de personas con movilidad reducida. técnicos que realizan tareas de redaccion de proyectos, 24 20
MADRID - Laaccesibilidad en el Patrimonio. direccion y control de obras y supervision.
- Edificacion de uso piblico
- Casos practicos
- Consgjo para la Ps 6n de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras.
- Laperspectiva de género: concepto de género, rol, expectativas,
estereotipos.
~ ~ e N - El proceso de socializacion diferencial. Agentes que intervienen. Personal funcionario, laboral y estatutario de la

2010CG0102 :;UQ&%Q%DE GENERO EN LA COMUNIDAD - Las politicas de igualdad de oportunidades. Comunidad de Madrid, preferentemente adscrito a la 15 20
- Estrategias de implantacion. Consejeria de Empleo y Mujer.
- Mainstreaming de género y su marco conceptual.
- Laintervencion desde el enfoque integrado de género.
- Situacion general del problema de la Violencia de Género en Espaiia
y en la Comunidad de Madrid.
- Aspectos psicologicos y sociales.
- Perspectiva juridicay legal. - Personal funcionario, laboral y estatutario de la

| . - LaLey Integral y el Plan de accién integral contra la Violencia de Comunidad de Madrid, que no lleven a cabo
2010CG0103 VIOLENCIA DE GENERO BASICO Género de la Comunidad de Madrid. . N Do . . 22 20
. PN . - P actuaciones directas de asistencia integral en materia de

- Elsistema autonémico de asistencia integral a las victimas de tolencia de g6
Violencia de Genero de la Comunidad de Madrid: red de Centros y violencia de genero.
servicios para mujeres de la Comunidad de Madrid y red de puntos
municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.
- Situacion general del problema de la Violencia de Género en Espafia
y en la Comunidad de Madrid.
- Aspectos psicologicos y sociales.
- Perspectiva juridica y legal.
- LaLey Integral y el Plan de accion integral contra la Violencia de Personal funcionario, laboral y estatutario de la

2010CG0104 VIOLENCIA DE GENERO AVANZADO Género de la Comunidad de Madrid. Comunidad de Madrid, que hayan realizado el curso de 40 20
- Elsistema autonémico de asistencia integral a las victimas de nivel basico.
Violencia de Genero de la Comunidad de Madrid: Red de Centros y
Servicios para mujeres de la Comunidad de Madrid y Red de Puntos
Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género.
- Visita a un recurso de asistencia integral a las victimas.
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CODIGO
CURSO

DENOMINACION

CONTENIDO

DESTINATARIOS

‘ HORAS ‘

ALUMNOS
EDICION

2010CG0105

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Principios de la Ley Organica 15/1999.

Derechos de los ciudadanos.

La Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.
Responsable de ficheros: Registro de ficheros de datos de caracter

personal. Esquema de tramitacion. Modelo de notificacion de ficheros.
Ejemplo de Decreto de creacion de ficheros.

Seguridad: Medidas de seguridad y Real Decreto 1720/2007, de 21

de diciembre.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0106

ESTRUCTURA ECONOMICA Y SOCIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La economia de Madrid en el marco territorial Espafiol y Europeo.
Factores determinantes:

El medio fisico.

Medio ambiente.

Poblacion y dinamica demografica.

Actividades productivas por sectores.

Aspectos institucionales.

Renta y relaciones con el exterior.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

30

20

2010CG0107

HISTORIA DE MADRID

El Madrid medieval.

El establecimiento de la Corte.
La ciudad cortesana.

Madrid capital del Estado.

La Metropoli.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

20

2010CG0108

VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Fundamentos basicos.

Caracteristicas sociologicas del movimiento voluntario madrilefio.
Perfil del voluntario.

Politicas publicas en materia de voluntariado en la Comunidad de

Madrid: Plan Regional de Voluntariado 2006-2010.

Servicios, programas y recursos de voluntariado gestionados por la

Consejeria de Familia y Asuntos Sociales.

Taller practico de motivacion y participacion en actividades de

voluntariado.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0109

CURSO GENERAL SOBRE INMIQRACION
Y PROGRAMAS DE INTEGRACION DE LOS
INMIGRANTES EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Introduccion general a las migraciones.
Anilisis sociod: afico de la pobl

enla

Comunidad de Madrid.

Marco juridico-administrativo de atencion al inmigrante.

Impacto econdémico de la inmigracion en la Comunidad de Madrid.
La mujer inmigrante en la Comunidad de Madrid.

Politicas de integracion de los inmigrantes en la Comunidad de

Madrid: Principios rectores y principales actuaciones.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CGO110

ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

La Antropologia como critica a la Cultura.

Mundo moderno, Colonialismo, e intercambio cultural.
Religion y Arte en las Culturas Primitivas.

La Antropologia posmoderna: ironia y retérica.
Antropologia politica: bandas, tribus y Estados.
Ecologia, Cultura y formas de vida.

Antropologia y Economia.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

20

AREA “HABILIDADES DIRECTIVAS” (AREA 02)

2010CG0201

HABILIDADES DE DIRECCION

La funcion del mando: Dirigir personas. Niveles organizacionales.

Lograr la madurez y generar confianza.

Habilidades necesarias para dirigir: comunicar; delegar; motivar;

gestion del tiempo (Planificar y fijar objetivos; urgencia e importancia;
ladrones del tiempo; gestion de imprevistos).

Trabajar en equipo: (Como se trabaja en equipo?. Barreras.

Diferencias entre grupos y equipos de trabajo. Problemas en los
equipos. Perfiles de los asistentes.

Negociacion y gestion del conflicto.
Liderazgo de equipos: Caracteristicas de un lider. ;Cémo gestiona el

lider?. Diferencias entre un mando y un lider. Liderazgo situacional-
Blanchard.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2 y personal laboral de los grupos Iy II.

20

20

2010CG0202

TECNICAS PARA DESARROLLAR PUESTOS
RESPONSABLES

¢ Que necesita un puesto con responsabilidades?
Estrategias eficaces.

Técnicas para relacionarse con éxito.

Anexos.

Ejercicios y bibliografia.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0203

TECNICAS DE NEGOCIACION

Preparacion de la negociacion.
Aptitudes de los negociad la
Equipos de negociacion.
Resolucion alternativa de conflictos.

enla

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2 y personal laboral de los grupos Iy II.

20

20

2010CG0204

TECNICAS DE COACHING

Misién del coaching en las instituciones publicas.
Nuevo perfil del directivo como maestro-entrenador (coach).
Descubrimiento de las necesidades de entrenamiento y desarrollo

del colaborador.

Las herramientas de coaching.
Delegacion y autonomia del entrenado.
La sesion de coaching: ejercicios practicos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

21

20

2010CG0205

TECNICAS CREATIVAS

Qué se entiende por creatividad:

- Definicion de capacidad y de problema

- Generacion de ideas como herramienta directiva
- Estilos de pensamiento.
P i creativo: i
Tacticas de innovacion.
Fases en el proceso de generacion de ideas.

Técnicas creativas: de redefinicion, anlisis y generacion de ideas.
Pensamiento reactivo vs pensamiento creativo.

Crear un espacio en la organizacion para el pensamiento creativo.

on 'y analisis. Barreras.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0206

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS

Toma de decisiones: objetivos y elementos. El entorno.
Planteamiento o clarificacion de la situacion.
Recogida de informacion, clasificacion y analisis.
Definicion del problema.

Elaboracién de criterios de valoracion.
Formulacion de alternativas.

Examinar la factibilidad:

- Calculo de los resultados posibles y de riesgos.

- Evaluacién de los recursos.

- Anilisis DAFO.

- Estudio de casos.

Plan de accion.

Participacion y compromiso.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

20

2010CG0207

RESOLUCION DE CONFLICTOS (Al y A2)

Anilisis de los fenomenos del conflicto.
R habituales a las i del grupo.
Tratamiento del conflicto en el grupo de trabajo.
Formas de encontrar una solucion para las partes afectadas.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

20

2010CG0208

RESOLUCION DE CONFLICTOS (C1 y C2)

Qué es el conflicto. Causas y consecuencias.

Tipos de conflictos. Los conflictos individuales.

Conflictos jefe-subordinado.

Conflictos subordinado-jefe.

Conflictos jefe-jefe.

Conflictos entre personas pertenecientes a un mismo departamento.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1 y
C2 y personal laboral de los grupos ITI, IV y V.

20
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‘ HORAS ‘
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EDICION

2010CG0209

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA FUNCION
PUBLICA (Al y A2)

El dialogo interno: la fortaleza y la flexibilidad mental.
La motivacion éptima y la autodisciplina.

La superacion de bloqueos y el autoliderazgo.

Las decisiones optimas y las relaciones creativas.

La retroalimentacion efectiva.

El Pensamiento Sistémico.

NOTA: Metodologia que combina la Programacion

Neurolingiiistica, el Coaching y la Inteligencia emocional con las artes

es

sel

cénicas.
2 mddulos de 16 h cada uno con una separacion entre ellos de 3
manas.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

32

20

2010CG0210

INTELIGENCIA EMOCIONAL (C1 y C2)

Concepto de Inteligencia emocional.

La Inteligencia intra-personal ( el control

capacidad de motivacion).

Inteligencia interpersonal (empatia; habilidades sociales;

habilidades de negociacion).

Puente al futuro. Desarrollo de Planes de Accion.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1 y
C2 y personal laboral de los grupos III, IV y V.

20

20

2010CG0O211

DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Diferencias grupo-equipo.

Caracteristicas de un equipo eficaz.

Trabajo individual y trabajo en equipo.

Roles dentro del equipo: gestion de la heterogeneidad.
Planificacion y organizacion del equipo: gestion del tiempo,

recursos y de la informacion.

Definicion de objetivos y seguimiento.
El desarrollo y la direccion del equipo.
La gestion del equipo en el dia a dia: saber comunicar y resolver

conflictos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

20

2010CG0212

TRABAJO EN EQUIPO

Caracteristicas de un equipo de trabajo en entornos administrativos.
Trabajo en equipo vs trabajo individual.

La comunicacion efectiva dentro del equipo de trabajo.

Los objetivos, las prioridades y las funciones dentro del equipo.

La toma de decisiones en los equipos de trabajo.

Caracteristicas de los equipos eficaces.

La resolucion de los conflictos de los equipos de trabajo.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

2010CG0213

REUNIONES DE TRABAJO EFICIENTES

Algunas cuestiones previas importantes sobre Equipos de Trabajo.
Definir la estructura: Programa-Asistentes-Limites.

Planificar el control: Finalidad-Informacion-Perfiles.

Preparar el entorno: Espacios-Medios-Procedimientos.

Dirigir la reunién: Apertura-Desarrollo-Control.

Cierre: Conclusiones-Sensaciones.

Caso practico.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0214

ORGANIZACION Y GESTION
DEL TIEMPO (Al y A2)

Categorizacion del tiempo personal.

Tipos de actividades.

Programacion: Objetivos, prioridades, planificacion.

Interaccion con los demas: interrupciones, reuniones, delegacion.
Modelo de gestion del tiempo (reuniones, papeleo, estrés).
Principios y técnicas de la planificacion.

Organizacion del tiempo personal: planes de mejora.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos Iy II.

20

20

2010CG0215

ORGANIZACION Y GESTION
DEL TIEMPO (C1y C2)

Los ladrones del tiempo.

El dominio del tiempo: habitos de trabajo.
Herramientas para el dominio del tiempo.
Algunas ideas para ganar tiempo.
Delegacion y colaboracion en el equipo.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1 y
C2 y personal laboral de los grupos IIL IV y V.

20

20

2010CG0216

CLAVES DE LA DELEGACION EFICIENTE
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Qué es y qué no es delegar?

(Por qué delegar? Ventajas de la delegacion.

Condiciones para el éxito de la delegacion.

Obstaculos en la delegacion por parte del jefe; por parte del

colaborador; cuando delegan en uno mismo.

El proceso de delegacion: ;Qué delegar? ;A quién? ;Como delegar?
Seguimiento y control del proceso.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos Iy II.

20

2010CG0217

GESTION DE PROYECTOS

Direccion de proyectos: Project Management.

Desarrollo de proyectos en el minimo tiempo y minimo coste.
T , costes, 1 i iacio
Sistemas de informacion y nuevas tecnologias.
La organizacion del trabajo y la Gestion de Reuniones en la Gestion

de proy

de Proyectos.

Anélisis de Problemas y Toma de Decisiones.
La figura del Lider de Proyecto.
Técnicas de presentacion: la venta interna de un proyecto.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

20

2010CG0218

AUTOMOTIVACION

Elementos "motivadores” y elementos "desmotivadores".
Motivacion individual y grupal.

Herramientas para motivar, comunicar y gestionar conflictos.
NOTA: 2 sesiones de 5 h cada una con una separacion entre ambas

de 1 semana.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

2010CG0219

EFICACIA DE LA GESTION EN LA ORGANIZACION
(MODALIDAD VIRTUAL)

Habilidades adecuadas para la
Solucion creativa de problemas.

Las influencias principales que pueden mejorar la productividad.
Formas de mejorar un proceso de trabajo.

Pautas para controlar el estrés de los empleados.

Pasos necesarios para establecer prioridades.

Desarrollo de un plan diario.

Gestion de la tecnologia (Internet, correo electronico, teléfono).
Pasos para evitar el exceso de trabajo.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

60

250

2010CG0220

GESTION DEL TIEMPO Y MEJORA DE LA
EFICACIA PERSONAL (MODALIDAD VIRTUAL)

Principios de la gestion del tiempo.

Caracteristicas de una mala gestion del tiempo.

Identificar los objetivos y establecer prioridades.

Tareas que no se deben programar.

Directrices para no perder tiempo en Internet, con el correo

electronico y al teléfono.

Causas del estrés laboral. EI Burnout.

Analisis de la necesidad de cambio.

El proceso de toma de decisiones.

Desarrollo de estrategias frente a los conflictos.
Habilidades sociales.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

60

210

2010CG0221

FORMACION DE FORMADORES:
TELEFORMACION (MODALIDAD VIRTUAL)

Caracteristicas de la formacion online.
Plataformas de e-Learning.

Disefio de contenidos.

Principales estandares de e-Learning.
Tutorias online: herramientas de tutorizacion.
Técnicas y herramientas de evaluacion online.

Empleados de la Comunidad de Madrid con experiencia
en impartir acciones formativas, preferentemente del
Plan de Formacién del IMAP.

60

250

2010CG0222

FQRMACION DE FORMADORES: FORMACION
BASICA (MODALIDAD VIRTUAL)

for

La elaboracion de programas formativos.

La preparacion del material para los participantes en la accion
rmativa y para el formador.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la C icacion,

La comunicacién con el grupo.

Las expectativas de los participantes.

El clima durante el proceso formativo. Resolucién de problemas.
Actitudes del adulto frente al aprendizaje.

Las técnicas de formacion.

Evaluacion de la accion formativa.

de la C: idad de Madrid con experiencia
en impartir acciones formativas, preferentemente del
Plan de Formacion del IMAP.

40

300
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EDICION

2010CG0223

GESTION Y DIRECCION DE EQUIPOS
(MODALIDAD VIRTUAL)

- Laplanificacion y la organizacion en el trabajo.

- Establecer prioridades para planificar.

- Estilos de organizacion.

- Clarificar y definir objetivos y tareas.

- La competencia de liderazgo.

- Los estilos de liderazgo.

- Desarrollar la competencia y las habilidades directivas.
- Laimportancia de las relaciones interpersonales.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

60

300

AREA “RECURSOS HUMANOS” (AREA 03)

2010CG0301

GESTION BASICA DE RECURSOS HUMANOS

- El personal al servicio de la Comunidad de Madrid.

- Adquisicion y pérdida de la condicion de funcionario.

- Situaci dministrativas, incompatibilidades y régimen
disciplinario.

- Laseleccion de personal.

- Modalidades de contratacion del personal laboral.

- Provision de puestos de trabajo y su cobertura interina.

- Instrumentos de ordenacion del personal. Capitulo I de gastos.

- La Seguridad Social del personal al servicio de la Comunidad de
Madrid.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, preferentemente destinados en
Unidades de Personal.

25

20

2010CG0302

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

- Laplanificacion estratégica de recursos humanos: aspectos teéricos
y generales.

- Laplanificacion de la seleccion: la Oferta de Empleo Publico.

- Laplanificacion organica y econdmica: relaciones de puestos de
trabajo, plantilla presupuestaria, capitulo I del presupuesto de gastos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II,
preferentemente destinados en Unidades de Personal.

20

2010CG0303

SELECCION DE PERSONAL Y PROVISION
DE PUESTOS

- Elingreso en la Funcion Piblica de la Comunidad de Madrid:
marco normativo.

- Sistemas y procedimientos selectivos.

- Organizacion y funcionamiento de los Tribunales de Seleccion de la
Administracién de la Comunidad de Madrid.

- La provision de puestos de trabajo.

- Laseleccion del Personal Estatutario.

- Laseleccion del personal temporal.

- La contratacion del personal laboral: modalidades.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos 'y II,
preferentemente destinados en Unidades de Personal.

20

2010CG0304

CARRERA Y SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

- La carrera administrativa de los funcionarios publicos.

- La clasificacion profesional en el Convenio Colectivo del Personal
de la Comunidad de Madrid.

- Las situaciones administrativas del personal funcionario.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos Iy II,
preferentemente destinados en Unidades de Personal.

20

2010CG0305

CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

- Laregulacion de las condiciones de trabajo en el Acuerdo Sectorial
para el personal funcionario y en el Convenio Colectivo para el
personal laboral de la Comunidad de Madrid.

- Jornada, horarios y permisos.

- Prestaciones sociales y salud laboral.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II,
preferentemente destinados en Unidades de Personal.

20

2010CG0306

REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS

- Principios que informan el Régimen Disciplinario de los empleados
publicos.

- Responsabilidad Disciplinaria.

- Faltas y Sanciones Disciplinarias.

- EIP imi isciplinario en los
personal laboral.

- Anilisis de sentencias en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

ios publicos y en el

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I y II,
preferentemente destinados en Unidades de Personal.

20

2010CG0307

EL REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

- Principios generales y ambito de aplicacion.

- Actividades publicas: haberes pasivos; profesor asociado; actividad
asesora e investigadora; miembros electivos de asambleas autonomicas
y corporaciones locales; topes retributivos.

- Actividades privadas: la relacion directa entre actividad y
departamento.

- Di ici : 1 especifico; limites de
jornada; actividades exceptuadas; régimen disciplinario.

- Competencia y procedimiento.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos 'y II,
preferentemente destinados en Unidades de Personal.

20

2010CG0308

RETRIBUCIONES Y SEGURIDAD SOCIAL
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

- Antecedentes, modelo actual y tendencia del sistema de Seguridad
Social. Estructura y Regimenes.

- Prestaciones sanitarias en el régimen de colaboracion voluntaria en
la gestion del régimen general de la Seguridad Social.

- Elsistema retributivo de los empleados publicos.

- Retribuciones salariales y tiempo de trabajo.

- Ofras retribuciones. Las prestaciones sociales de la Comunidad de
Madrid.

- La gestion de la nomina y de la Seguridad Social.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, preferentemente destinados en
Unidades de Personal.

20

20

2010CG0309

ELABORACION DE NOMINAS (Al y A2)

- Fases de la Nomina.

- Conceptos Retributivos y su inclusion en SIRIUS, parametro de
calculo.

- Elaboracion de Documentos Contables-Control Presupuestario.
- Elaboracion y Comprobacién de D de Nomina.

- Proyecciones de Nomina.

- Vinculacion de los créditos a Capitulo I.

Personal funcionario de los subgrupos Al y A2y
personal laboral de los grupos Iy I1.

20

2010CG0310

ELABORACION DE NOMINAS (C1 y C2)

- Fases de la Nomina.

- Conceptos Retributivos y su inclusion en SIRIUS, pardametro de
calculo.

- Elat ion de Ds Contabl
- Elat i6n y Comprobacién de Dq
- Proyecciones de Nomina.

- Vinculacion de los créditos a Capitulo 1.

Control P 0.
de Nomina.

Personal funcionario de los subgrupos C1y C2'y
personal laboral de los grupos Iy IV.

20

2010CGO311

SEGURIDAD SOCIAL

- Régimen Juridico de la Seguridad Social.
- Inscripcion de empresas.
- Cotizacion y recaudacion. Accion protectora.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II,

20

2010CG0312

PREPARACION A LA JUBILACION

- Aspectos psicosociales del proceso de jubilacion.
- Participacion social y vida activa.

- Aspectos fiscales y juridicos de la jubilacion.

- Actividad fisica durante la jubilacion.

Personal de la Comunidad de Madrid cuya jubilacion se
produzca en 2010y 2011 y tengan interés en adquirir
una serie de conocimientos que les faciliten el paso a
esta nueva etapa de la vida.

22

20

2010CG0313

ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO
PUBLICO (A1Y A2)

- Ambito de aplicacion y clases de personal. Personal Directivo

Profesional.

- Laestructura de la funcion publica de acuerdo con el Estatuto.
era profesional y evaluacion del d

- La ética publica en el Estatuto Basico: el Codigo de Conducta.

- Movilidad, permisos y licencias. Situaciones administrativas.

- Sgil retributivo y disciplinario.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos Iy II.

22

20

2010CG0314

ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO
PUBLICO (C1 Y C2)

- Ambito de aplicacion y clases de personal.

- Laestructura de la funcién publica de acuerdo con el Estatuto.
- Seleccion, carrera p ional luacion del d peii

- La ética pablica en el Estatuto Basico: el Codigo de Conducta.
- Movilidad, permisos y licencias. Situaciones administrativas.

- égi retributivo y disciplinario.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
C2y grupo E y personal laboral de los grupos 111, TV
yV.

22

20

2010CG0315

DESARROLLO DEL ESTATUTO BASICO DEL
EMPLEADO PUBLICO (MODALIDAD VIRTUAL)

- Estatuto Basico y legislacion estatal y autonomica de desarrollo.
- Clases de personal.

- Derechos y deberes de los empleados publicos.

- Adquisicion y pérdida de la relacion de servicio.

- Estructura del empleo publico en Espaiia.

- Provision de puestos de trabajo y movilidad.

- Situaciones administrativas.
- Régimen disciplinario.

- C on entre

publicas.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

30

100
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CODIGO 3 ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDO DESTINATARIOS HORAS EDICION
- Lapolitica de gestion de recursos humanos y la evaluacion del
- N desemperio. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
EVALUACION DEL DESEMPENO i - Laevaluacion del personal en la Administracion Publica y en el A2y personal laboral de los erupos 1 y IL. con
2010CG0316 | EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. TECNICAS | Estatuto Bisico del Empleado Publico. Y Pt o e materin g f‘tl,’, dy seon 12 20
APLICABLES - Técnicas de evaluacion del desempeiio: puntos fuertes y débiles. ﬁzﬁzi::‘cms en materia de gestion de recursos
Quién, como, cuando y para qué evaluar. o
- Experiencias publicas en evaluacion del desempefio.
ACCIDENTES DE TRABAJO: GESTION i g;’:;f;’:saydg‘;"Osﬁ‘éi:zggz's““ de trabajo. Personal funcionario, labotal y estatutario de la
2010CG0317 Y ACTUACIONES DE LOS DEPARTAMENTOS S . . Comunidad de Madrid, preferentemente destinado en 8 20
DE PERSONAL - La.apllcacmn {nfo_x‘mauca Dglla. L N Unidades de Personal.
- Asist anitaria y actuac s con el
- Situaci criticas mas habituales en el Equipo de trabajo.
- Preocupaciones fundamentales del mando intermedio: rendimiento,
2010CG0318 ESTRATEGIAS FRENTE AL ABSENTISMO motivacién, ambiente laboral, absentismo. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y 10 20
LABORAL DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS - Mangjo de situaciones criticas y hostiles. A2y personal laboral de los grupos I 'y II.
- Estrategias a seguir: escucha activa, promocion de la autoestima y
resolucion de problemas.
AREA “ECONOMICO-PRESUPUESTARIA” (AREA 04)
- El Presupuesto de Ingresos.
- Estructura Presupuestaria del Presupuesto de Gastos. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos A1y
2010CG0401 | GESTION PRESUPUESTARIA BASICA (Al y A2) - Procedimiento administrativo de ejecucin del gasto piblico. A2y personal laboral de los grupos Ly Il, 20 20
- Régimen de los créditos y sus modificaciones. preferentemente destinados en Unidades
- Otras operaciones presupuestarias. Presupuestarias.
- Gastos Plurianuales.
- El Presupuesto de Ingresos.
- Estructura Presupuestaria del Presupuesto de Gastos. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
4 c - P dimi dministrativo de ej ion del gasto publico. C2y grupo E y personal laboral de los grupos III, IV y
2010€G0402 GESTION PRESUPUESTARIA BASICA (Cly C2) - Régimen de los créditos y sus modificaciones. V, preferentemente destinados en Unidades 20 20
- Otras operaciones presupuestarias. Presupuestarias.
- Gastos Plurianuales.
e . Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al
CURSO MONOGRAFICO SOBRE LA LEY DE - Andlisis de l;\s dnovcdixdcs habl;tlzlas gn la ‘:1‘1('::1/8 Ley de Presupuestos A2y personal laboralyde los grupos Iy II, degsTlilfado eny
PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD | P 2011, aprobada por la Asamblea deMadrid. = | 1ag Oficinas Presupuestarias de Conscjerias y
2010CG0403 | DE MADRID PARA EL ANO 2010 Y SOBRE, il ’;{"e"s‘:lr;zi;‘123:”I”a"gi“re"ccizn“‘z}z:'e‘;j‘g:e;rgg“fpu‘fc’;:s ;"/‘\“‘;H“S‘f:r Organismos, asi como de Entes Piiblicos cuya 3 20
LA RESOLUCION RELATIVA A LA GESTION Econémico, relativa a la gestion presupuestaria para el ejercicio 2010, normativa especifica confiere caracter limitativo a los
PRESUPUESTARIA PARA 2010 con rcspccl’o a la del afio anterior. * | créditos de su presupuesto de gastos, de la Comunidad
) de Madrid.
- El presupuesto de gastos: clasificacion orgénica, por programas,
funcional y econdmica.
- Fases de ejecucion de gastos: A, D, O y K.
- Documentos contables: positivos y barrados. Su uso en cada
agrupacion de la bilidad inistrativa de ej ion de gastos.
- Otras figuras y documentos: Reintegro de pagos.
;’la:gzﬁir(:ﬁ i%’::::;liﬁg: dprcsupucslana de gastos. Conversién a Persona‘1 t"un(:ionarioZ laboral y estatutario de la
. - - Ordenes de ejecucion del iyrewupuevto de gastos. Gastos u Comunidad de Madrid, que preferentemente no tengan
2010CG0404 GESTION ECONOMICO CONTABLE obligacionés reconocidas. i i C experiencia ni conocimientos previos en la materia y/o 15 20
. P pretendan promocionar a puestos con competencias en
- Los principales capitulos del presupuesto de gastos: gastos de S J—
personal, financieros, contratacion (bienes corrientes y servicios, gestién economica.
inversiones), subvenciones, activos y pasivos financieros.
- Control interno de la gestion contable: La Intervencion General.
Procedimientos y tipos de control.
- Control externo: La Camara de Cuentas. El Tribunal de Cuentas.
Auditoras privadas.
- Tesoreria y operaciones no presupuestarias.
- Bases reguladoras y convocatoria.
- El s subjetivos y requisitos de di
2010CG0405 GESTION DE LA ACTIVIDAD : ];lemejn_to_s objet:ivcos. actlv_lf:la.dtiapgesa(lilzar .y cuan_:}:. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 20 20
SUBVENCIONAL (Aly A2) . " L . y A2y personal laboral de los grupos Iy II.
- Justificacion y comprobacion.
- Reintegro y procedimi ionador.
- Casos practicos.
- Bases reguladoras y convocatoria.
- El subjetivos y isitos de di
4 - Elementos objetivos: actividad a realizar y cuantia. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
2010CG0406 gg;‘{}g\? C[I)C})EI\%:L/?((;P)/V(IZ[Z);\ D - Procedimientos de conce: tipos de subvencion. C2y grupo E y personal laboral de los grupos IIL, IV 20 20
- Justificacion y comprobacion. yV.
- Reintegroy i .
- Casos practicos.
- Lajustificacion de la actividad y el gasto subvencionados.
- Concepto de justificacion. Obligacion formal y obligacion material.
Obligados.
i - Modalidades de justificacion, sus requisitos. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
ACTUACIONES EN MATERIA DE JUSTIFICACION |- La comprobacion: drganos y plazos. A2y personal laboral de los grupos I y II, que hayan
2010CG0407 Y COMPROBACION EN EL AMBITO - Elp dimi de iprot inici desarrollo, duracién | realizado previamente el curso "Gestion de la Actividad 10 20
DE LA ACTIVIDAD SUBVENCIONAL y terminacion. Subvencional" y/o con experiencia de gestion en la
- Las actividades materiales de comprobacion: naturaleza, limites y materia.
ambito temporal.
- La terminacion del procedimiento de comprobacion y sus efectos: la
iniciacion del procedimiento de reintegro.
- - Financiacion de la Comunidad de Madrid
2010CG0408 ;‘EE?%%J ;CSIT(?ND\; X;’IEIRCILS((')I?)I\? ESTION, - Analisis dcl presupuesto de ingresos. Personal funcionario de los subgrupos C1y C2 'y 23 20
PRESUPUESTARIA (Cl y C2) - Rcc_aude_i(v:lom A personal laboral de los grupos I1I, IV y V.
- Aplicacion presupuestaria (SIEF).
- La contabilidad financiera.
- Plan General de Contabilidad Pablica: L .
. . . - Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al,
) - Operaciones derivadas de la ejecucion del presupuesto de gastos e A2y Cl 1 laboral LIy I
2010CG0409 | PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA ingresos. ¥ -1y persona’ ‘aboral grupos 1, 11 y 111, que no 30 20
. : . tengan conocimientos ni experiencia en gestion
- Operaciones de tesoreria y extrapresupuestarias. ccondmico-financiera
- Subsistema del Plan General de Contabilidad Publica del SIEF. .
- Cuentas anuales.
‘ p La.r'- bilidad en la © idad de Madrid: ad ivay Personal funcionario y laboral destinado en Consejerias
2010CG0410 CURSO PRACTICO DE CONTABILIDAD ﬁnanclera.. e Intervenciones De]eygadas relacionados con la ! 10 20
FINANCIERA EN LA COMUNIDAD DE MADRID - El subsistema del PGCP en SIEF. . - .
actividad econdmica-financiera.
- La Cuenta Anual.
- Parte general: Disposiciones Generales sobre contratacion; partes y
objeto de los contratos; preparacion; seleccion del contratista y
djudicacion; efectos, limi y extincion de los contratos
administrativos.
2010CGO411 CURSO BASICO DE CONTRATACION - Contrato de obras. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y 25 20
ADMINISTRATIVA (A1'Y A2) - Contrato de suministro. A2 y personal laboral de los grupos Iy II.
- Contrato de concesion de obra publica.
- Contrato de gestion de servicios piblicos.
- Contrato de servicios.
- Contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector privado.
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CODIGO
CURSO

DENOMINACION

CONTENIDO

DESTINATARIOS

‘ HORAS ‘

ALUMNOS
EDICION

2010CG0412

CURSO BASICO DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA (C1 Y C2)

- Parte general: Disposiciones Generales sobre contratacion; partes y

objeto de los contratos; prcparacmn seleccion del contratista y
djudicacion; efectos, 1i y extincion de los contratos

administrativos.

- Contrato de obras.

- Contrato de suministro.

- Contrato de concesion de obra publica.

- Contrato de gestion de servicios piblicos.

- Contrato de servicios.

Contrato de colaboracion entre el sector piblico y el sector privado.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
C2y grupo E y personal laboral de los grupos I11, [V
yV.

25

20

2010CG0413

CURSO MONOGRAFICO SOBRE EL CONTRATO
DE OBRAS

- Concepto.

- Las actuaciones preparatorias: el proyecto de obras y su tramitacion.
- El expediente de contratacion.

- Laejecucion del contrato y sus incidencias.

- Elabono de la prestacion.

- La terminacion del contrato.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2 y personal laboral de los grupos I'y II.

20

2010CG0414

CURSO MONQGR/\FICO SOBRE EL CONTRATO
DE CONCESION DE OBRA PUBLICA

- Concepto.

- El procedi de otor:

- La fase de ejecucion de obras.

- La fase de explotacion.

- Derechos y deberes de las partes.
- Laterminacion de la concesion.

de la c

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

2010CG0415

CURSO MONOGRAFICQ SOBRE EL CONTRATO
DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

- Concepto.

- Las actuaciones preparatorias.

- El contenido del Contrato.

- La gestion de riesgos.

El contrato de colaboracion y la contabilidad publica.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

2010CG0416

CURSO MONOGRAFICO SOBRE EL CONTRATO
DE SERVICIOS

- Régimen juridico. Normativa aplicable.
- Elementos eslrucmrales

- Seleccion del ¢ y
servicios.

- Otros procedimientos de contratos de servicios.

- Publicidad del procedimiento de contratacion. Publicidad
comunitaria.

- E_]CC\ICIO“ modificacion y extincion de estos contratos.

- lizacion técnica de la c ion aplicada a la
cemrallzada de servicios.

de los de

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Aly
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

2010CG0417

CURSOS MONOGRAFICO SOBRE EL CONTRATO
DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS

Anélisis pormenorizado de esta figura contractual.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

2010CG0418

CURSO MONOGRAFICO SOBRE EL CONTRATO
DE SUMINISTRO

- Analisis pormenorizado de esta figura contractual.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2 y personal laboral de los grupos I'y II.

20

2010CG0419

CURSO SOBRE GESTION CENTRALIZADA
DE COMPRAS

- Las compras publicas.

- La racionalizacion técnica de la contratacion en la Ley de Contratos
del Sector Publico (Acuerdos Marco, Sistemas Dindmicos de
Contratacion y Centrales de Contratacion).

- La Junta Central de Compras de la Comunidad de Madrid.

- La centralizacion de bienes y servicios
- Losp para la
tramitacion centralizada.

- Aplicaciones informaticas en la gestion centralizada.

de bienes y servicios de

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I y II.

20

2010CG0420

EL PORTAL DE LA CONTRATACION PUBLICA
Y EL PERFIL DEL CONTRATANTE

- Antecedentes y justificacion del Portal de la Contratacion Publica en
laCM.

- Normativa sobre contratos piiblicos, modelos de pliegos de
condiciones, estadisticas del Registro de Contratos y publicaciones.

- Servicios y consultas: informes de la J.C.C.A , catalogos de bienes
homologados y otras consultas.
- Registro de Licitadores.

- Oficina virtual: gestiones y

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
C idad de Madrid, de las unidades de contratacion

Noticias.

- ElPerfil del contratante: publicidad de las contrataciones, tablon de
anuncios electronicos, buscador avanzado, publicacion de la
composicion de las Mesas.

- El Sistema Licit@ (Sistema de Licitacion electronica de la
Comunidad de Madrid).

- Enlaces de interés: Administracion electronica, Informes de la
Intervencion General y Plataforma de Contratacion del Estado.

de las Consejerias y Organismos publicos de la
Comunidad de Madrid.

2010CG0421

CONTRATACION ADMINISTRATIVA (MODALIDAD N

VIRTUAL)

- Novedades introducidas por la Ley 30/2007.
- Parte general. Ambito subjetivo y objetivo. Expediente de
contratacion.

Procedimi de adjudicacion: cjecucion y T
- Tipos de contratos administrativos: Obras, Gestion de servicios
publicos, inistro, Consultoria, asi: ia y servicios, Contratos de
concesion de obras piblicas.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

30

100

AREA “JURIDICO PROCEDIMENTAL” (AREA 05)

2010CG0501

REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN (Al y A2)

- Principios de la Ley. Los derechos y deberes de los ciudadanos. Las
Administraciones Publicas: 6rganos y actividad.

- Disposiciones y actos administrativos.

- Procedimiento administrativo.

- Responsabilidad patrimonial de la Administracion.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2 y personal laboral de los grupos I'y II.

25

20

2010CG0502

REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN (Cly C2)

- Principios de la Ley. Los derechos y los deberes de los ciudadanos.
Las Administraciones Publicas: drganos y actividad.

- Disposiciones y actos administrativos.

- Procedimiento administrativo.

- R bilidad de las Administraciones Publicas.

- Rev1510n de actos en via administrativa.

- La potestad sancionadora.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
C2y grupo E y personal laboral de los grupos I11, IV
yV.

25

20

2010CG0503

REVISION DE ACTOS EN ViA ADMINISTRATIVA

- Actos administrativos: eficacia, ejecutividad, firmeza e invalidez
(nullddd y anulabilidad)

Revision de oficio.

Recursos administrativos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos Ty 1L, con
juridico-admi ivos basicos.

20

20

2010CG0504

TRAMITACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Revision de oficio.
Recursos administrativos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1 y
C2y personal laboral de los grupos 1, TVy V, con
i Jjuridic ivos bésicos.

20

20

2010CG0505

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES Y ACTOS
ADMINISTRATIVOS

Forma de los actos administrativos.
- Ejecutividad y efectos.
- Practica de las notifi
Administracién.

- Otras formas de notificacion complementarias. La publicacion.

de actos y luci de la

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1 y
C2 y personal laboral de los grupos III, IV y V.

20

2010CG0506

JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA

- El proceso contencioso-administrativo: cuestiones generales.
- Ambito, extension y érganos de la jurisdiccién contencioso-
administrativa.

- Las partes en el proceso contencioso-administrativo.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y perscnal laboral de los - grupos Iy 1L con

- Objetoyp del recurso -ad| ativo.
- Procedimientos especiales. Recursos contra resoluciones judiciales.
- Ejecucion de sentencias.

Jjurid ivos basicos.

25

20
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2010CG0507

ANALISIS JURISPRUDENCIAL DEL i
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

- Cuestiones generales: Capacidad de obrar, pto de i

la representacion.

- Lainiciacion del procedimiento: clases, la solicitud, medidas
provisionales, la acumulacion.

- Ordenacion, instruccion y finalizacion del procedimiento.

- Laejecucion. Las medidas cautelares.

- Elsilencio administrativo y los plazos en el procedimiento
administrativo.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

25

20

2010CG0508

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. PARTE GENERAL

- El Decreto 245/2000, de 16 de noviembre.

- Tipos de sanciones.

- Examen de algunos casos practicos.

- Determinacio ion, extincion e i ion de las
sanciones.

- La prescripcion.

- La culpab|l|dad enel Dcrccho admlmstmuvo sancionador.
- Los principios del p di inistrativo sanci

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

20

2010CG0509

PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

- Procedimientos sancionadores en materia de: sanidad, juego,
transportes y carreteras, turismo, personal, orden social y tributos.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

32

20

2010CG0O510

REGIMEN JURIDICO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

- Normativa internacional, comunitaria y nacional. Interpretaciones
jurisprudenciales y practicas consensuadas.

- Derechos de autor, ejecutantes, productores: derechos morales,
remuneratorios, patrimoniales, cesiones de derechos. Autorizaciones de
uso.

- Entidades de Gestion.

- Acciones de proteccion.

- La Administracion como creadora y la Administracion como
solicitante de cesion de derechos.

- Nuevas tecnologias y mundo digital (ediciones o formacién en
linea).

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos Iy ll adscritos a
puestos en unidades gestoras de publi

20

2010CGOs11

REGIMEN JURIDICO Y GESTION
DEL PATRIMONIO

- El Patrimonio de las Administraciones Publicas.
- Dominio Publico y Dominio Privado.

- Negocios juridicos patrimoniales.

- ElInventario general de Bienes y Servicios.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I'y II.

20

20

2010CG0O512

LOS CONVENIOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

- Concepto y régimen juridico.

- Distincion entre relacion 1y relacién con

- Tramitacion de los convenios en la Comunidad de Madrid.
- Ejemplos practicos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

20

2010CGO513

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE INSPECCION

- Los sujetos de las actuaciones inspectoras.

- Facultades y deberes de la inspeccion.

- El desarrollo de las actividades inspectoras (visitas).
- Actas de inspeccion.

- Medidas derivadas de la actividad inspectora.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y perqonal ]abora] de los  grupos Iy Il con
Jjurid i ivo: hasmos

20

20

2010CG0514

VI CURSO DE ESPECIALIZACION SOBRE
ARBITRAJE

- Fundamentos constitucionales.

- Elarbitraje como alternativa a la jurisdiccion del Estado.

- Evolucion y rasgos del sistema arbitral espafiol.

- Organizacién y funcionamiento de las cortes de arbitraje.
Arbitraje Internacional de inversiones. Fuentes y régimen juridico

dc ejecucion de laudos.

- Convenio arbitral: Efeotm Declmdtond

- Los arbitros: t T t iony

Medidas cautelares.

- Procedimiento arbitral y régimen de notificaciones.

- Ventajas del arbitraje (coste/beneficio) sobre el proceso judicial.

- Ellaudo arbitral: Efectos y control. Accién de anulacion y revision.

- Elarbitraje en el mercado inmobiliario.

- Arbitrajes especializados (telematico, telecomunicaciones y

societario).

- Elarbitraje de consumo: Evolucién y régimen actual. Las Juntas

Arbitrales de consumo.

- Arbitraje en el ambito del derecho administrativo, transportes y

turismo. Conflictos sanitarios.

Personal funcionario y estatutario y personal laboral de
la Comunidad de Madrid, con titulacion universitaria
superior.

40

33

2010CGO515

CURSO DE DERECHO DE LA COMPETENCIA-
MODULO BASICO

- Origen, evoluuun y Objell\/Ob

- Marco insti : principales organi: piiblicos. Ambito
funcional.

- El Tribunal de Defensa de la Competencia de la Comunidad de
Madrid: estructura, funcionamiento y competencias.

- Procedimiento en materia de defensa de la competencia.

- Practicas y conceptos relacionados (acuerdos horizontales y
verticales, daci précticas i paralelas,
bundling, tying, essentials facilities, mercado relevante, operaciones de
concentracion, ayudas publicas, etc.)

- Principales actuaciones del TDC-CM: casos practicos y
comentarios.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos Iy II.

25

20

2010CGO516

ORGANISMOS Y ENTES PUBLICOS: REGIMEN
JURIDICO Y NUEVOS MODELOS DE GESTION

- Organizacion y tipologia de los organismos publicos en el Estado y
en la Comunidad de Madrid: Organismos Auténomos, Entidades
Publicas Empresariales y demas entidades de derecho publico;
Entidades de derecho privado (f i i
- Nuevo modelo de entidad de derecho publico: las agencias estatales.
- Las especialidades del nuevo modelo de gestion de los hospitales
publicos.

- La contratacién en las entidades de derecho piblico sujetas al
derecho privado y en las fundaciones.

- La concesion de subvenciones publicas por las entidades de derecho
publico, por las fundaciones piblicas y por las sociedades mercantiles.

- Especialidades en el régimen presupuestario de los organismos
publicos de la Comunidad de Madrid: El PAIF. Presupuestos y
contabilidad.

- Especialidades en el régimen de personal de los organismos
publicos de la Comunidad de Madrid: El régimen laboral de personal de
determinados entes publicos.

- Casos practicos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II, que
desempeiien funciones en relacion con entes y
organismos publicos.

20

2010CG0517

DERECHO TRIBUTARIO BASICO

- Concepto de tributo. Clases.

- El Hecho Imponible y la Base imponible.

- Reducci Base liquidable. Cuota. Bonifi

- P imi de Gestion, R dacion e inspeccion.

- Las )-administrativas.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

30

20

2010CGO518

PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION EN VIA
VOLUNTARIA

Gestion Recaudatoria: concepto y régimen legal.

Obligados al pago. Formas de extincion de la deuda.

- Periodo voluntario de pago.

- Notificaciones, recursos y reclamaciones.

- Suspension. Formalizacién contable de la gestion recaudatoria.
- Emision de certificaciones de descubierto y su traslado a la
Direccion General de Tributos y Ordenacion y Gestion del Juego.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, que realice tareas relacionadas
con la gestion recaudatoria en los centros gestores que
gestionan ingresos de derecho publico.

27

20

2010CG0O519

PROCEDIMIENTO ECONOMIQO-ADMINISTRATIVO
EN EL AMBITO DE LA GESTION ECONOMICO
FINANCIERA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

- Lasrecl i econdmico-administrativas: El sistema de
distribucion de competencias entre las diferentes administraciones
publicas.

- Elp dimi de tramitacion de las recl i 6mico-
administrativas.

- Normativa de aplicacion: Regl de di
administrativo.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, que preferentemente
desempefien sus funciones en el ambito de la gestion
economico-financiera.

20

25
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2010CG0520

ELABORACION DE DISPOSICIONES DE CARACTER |

GENERAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

- Concepto de disposicion normativa. Diferenciacion de figuras
analogas.

- Competencias normativas en la Comunidad de Madrid.

- P dimi para la elat ion de r

Aprobacion, publicacion y correccion de las disposiciones de
caracter general en la Comunidad de Madrid.

Técnica normativa.

Elaboracion y aprobacion de normas con rango legislativo.

- Procedimientos Especiales.

Aspectos lingiiisticos de la elaboracion de textos normativos.
Caso practico.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II.

20

20

2010CG0521

ADMINISTRACION PUBLICA Y DERECHOS
FUNDAMENTALES

- Derecho a la igualdad en el acceso a la funcion publica.
Derecho de asociacion.

- Libertades de expresion e informacion en el seno de la
Administracion publica.

- Libertad religiosa e ideologica. La Administracion garante y Personal funcionario, laboral y estatutario de la
respetuosa con estos derechos. Comunidad de Madrid.

- Garantias del derecho sancionador. El plano normativo y aplicativo.
- La Admini ion como titular de d fund: 1

p les. Doctrina itucional relativa al proceso contencioso-
administrativo.

20

AREA “CALIDAD Y MEJORA DE LA GESTION” (AREA 06)

2010CG0601

MODELO EFQM Y HERRAMIENTAS DE GESTION
DE CALIDAD

Modelo EFQM. Marco conceptual.

- Instrumentos de Calidad en la Administracién Publica.

- Marco metodologico. Criterios Agentes. Caso practico.
Gestion por procesos y Modelo EFQM.

- Criterios Resultados. Explorador de opor

Satisfaccion de clientes.

- Gestion y mejora de los procesos II.

- Gestion Etica y Modelo EFQM. Experiencia practica de aplicacion

en la C.M.

s. Caso préctico.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I 'y IT de la
Comunidad de Madrid, que esté implicado en el
desarrollo de iniciativas para la mejora de la Calidad.

34

20

2010CG0602

EVALUADOR EFQM

- Introduccion: el Modelo EFQM de Excelencia como Modelo de
Gestion Integral.

- Los nueve criterios que conforman el Modelo EFQM de Excelencia.
Subcriterios.

- Metodologia y logica de evaluacion y p .

- El proceso de evaluacion individual y el consenso.

- Alternativas de Autoevaluacion: métodos, particularidades y
beneficios.

- Ejercicios practicos.

- NOTA: Previamente a la realizacion del curso los alumnos deberan
elaborar una memoria segun el formulario de evaluacién del Modelo
EFQM.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos A1y
A2y personal laboral de los grupos I'y IT de la
Comunidad de Madrid.

24

20

2010CG0603

EVALUADOR EFQM ACREDITADO

- Laexcelencia en gestion y el modelo EFQM de excelencia como
modelo de gestion integral.

- Meétodo de valoracion y puntuacion: conceptos clave para
evaluacion y puntuacion.

- Evaluacion en equipos del caso practico.

- Seguimiento individualizado, tutela y guia para la aplicacion
efectiva de la metodologia para cada asistente.

- Claves para la visita a la Organizacion y la preparacion del informe
final.

- Autoevaluacion: métodos, ventajas y beneficios.

- Conclusiones.

- Caso: FUTURE BANK (Gran Empresa).

- NOTA: Previamente a la realizacion del curso los alumnos deberdn
elaborar una memoria segun el formulario de evaluacion del Modelo
EFQM.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos Iy II de la
Comunidad de Madrid, que hayan superado el curso
Evaluador EFQM.

2010CG0604

EVALUACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:
DIFERENTES ENFOQUES BASADOS
EN LA MEJORA CONTINUA

- Panorama de la evaluacion en administraciones publicas.
- Diferentes dologias: calidad y i6

- Modelo EFQM.

- TQM.

Modelo CAF. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
Cuadro de mando Integral. A2y personal laboral de los grupos I y II implicados o

- Sistemas de seguimiento. que vayan a implicarse a corto plazo en tareas de

Cartas de Servicio. evaluacion de servicios, programas y politicas publicas

- E de Sati: ion al Ciudad o tareas de calidad.

- Seix Sigma.
- Lean.
Normas ISO.
- Evaluacién.

28

20

2010CG0605

INTRODUCCION A LA ]NVESTIGACION SOCIAL
APLICADA A LA EVALUACION Y A LA CALIDAD

- La investigacion social aplicada, en el entorno de la mejora
continua.
- Desarrollo basico de una investigacion.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y

- Introduccion a los dos tipos de metodologias: cuantitativa y A2y personal laboral de los grupos Iy II, que estén
cualitativa. realizando o vayan a realizar a corto plazo tareas en

- Metodologia cualitativa: Principales técnicas de investigacion temas de calidad y/o evaluacion de programas, servicios
cualitativa. o politicas publicas.

- Metodologia cuantitativa: Principales técnicas de investigacion
cuantitativa.

20

20

2010CG0606

INVESTIGACION SOCIAL APLICADA
A LA EVALUACION Y A LA CALIDAD. CURSO
AVANZADO

- Necesidades de investigacion en calidad y evaluacion.
- Metodologia cualitativa: el disefio, la recogida de la informacion, el

analisis. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y

- Principales técnicas de investigacion cualitativa.

A2y personal laboral de los grupos I y 11, que estén

- Analisis do de ion. P e informes. realizando o vayan a realizar a corto plazo tareas en

- M

ia cuantitativa: instr ion (. , construccion | temas de calidad y/o evaluacién de programas, servicios

del cuestionario...), analisis de los datos: distintos tipos de tratamiento. | o politicas publicas y que hayan superado el curso de

- Principales técnicas de investigacion cuantitativa. Introduccion.

- Analisis comparado de aplicacién.
- Presupuestos e informes.

20

20

2010CG0607

TALLER DE DISENO DE CUESTIONARIOS
PARA LA EVALUACION Y LA CALIDAD

- Cuestionarios para qué.

- Tipologia de cuestionarios.

- Normativa.

- Definicién de atributos.

- Construccion de preguntas: orden, comprension, limpieza y
sencillez, tamafio.

- Preguntas dificiles.

- Formato.

- Las respuestas: abiertas y cerradas.
- Las escalas.

- El trabajo de campo y el Analisis.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y laboral de los grupos I y II de la Comunidad de
Madrid, implicados o que vayan a implicarse en tareas
relacionadas con herramientas o métodos de calidad,
que necesiten de cuestionarios como herramientas de
trabajo.

20

2010CG0608

LA ATENCION AL CIUDADANO |
EN LA COMUNIDAD DE MADRID: ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO MULTICANAL

- La Atencion al Ciudadano en la Comunidad de Madrid.

- Normativa y el Sistema de Informacion en la Comunidad de
Madrid.

- Elteléfono 012 de la Comunidad de Madrid.

- El Portal madrid.org como Sistema de Informacion.

- Laactividad de registro en la Comunidad de Madrid.
Sugerencias y Quejas en la Comunidad de Madrid.

- Portal de Contratacion: el Perfil del Contratante.

- El Defensor del Contribuyente de la Comunidad de Madrid.
- Observatorio de Calidad de los Servicios.

- Proyectos de extension de la Atencion al Ciudadano.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

20
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2010CG0609

HABILIDADES EN LA ATENC!CN AL PUBLICO
(ANTES CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO)

- La Calidad y la atencion en la Comunidad de Madrid.

- Trabajo en equipo, gestion de tiempos y comunicacion como
herramientas de calidad.

- Comunicacion no verbal, distancia de intervencion y escucha activa
como herramientas de la comunicacion. Las barreras de la
comunicacion.

- Técnicas de confrontacion de conflictos.

- Autoevaluacion, Evaluacion y clausura.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, preferentemente que desarrollen
funciones de atencion al publico.

31

2010CG0610

FORMACION DE INFORMADORES

- Informacion y Atencion al Ciudadano: Red de Oficinas de la
Comunidad de Madrid.

- Funciones y actividades de los informadores.

- Canales de informacion al ciudadano: atencion telefonica, atencion
presencial, atencion telematica.

- Reglas basicas para informar segtin el medio utilizado: habilidades
en comunicacion.

- Herramientas informativas: Donde y como buscar la informacion.
- Actualizacion, homogeneizacion y difusion de la informacion.

Personal funcionario, laboral y estatutario adscrito a
puestos en que desempefien funciones de informacion al
ciudadano.

20

2010CGO611

GESTION ENERGETICA

- 1" parte: Sector eléctrico: Normativa de aplicacion.
- Mercado eléctrico y contratacion.

- Optimizacion de los suministros eléctricos.

- 2*parte: Gas natural: Normativa de aplicacion.

- Mercado y contratacion de gas natural.

Personal de unidades de gestion y contratacion de

suministros energéticos.

2010CG0612

CURSO DE INICIACION DE ARCHIVOS DE OFICINA

- Los archivos y el patrimonio documental madrilefio.

- Elciclo vital de los documentos: las fases de archivo.

- Elarchivo de oficina.

- El tratamiento archivistico de los documentos en la fase de archivo
de oficina.

- Determinacion de y de organos y
unidades administrativas respecto de ]oﬂ archivos de las oficinas y de
los archivos centrales.

- La transferencia de documentos.

- La conservacion de los documentos de archivo. El expurgo:
seleccion y eliminacion.

- La consulta de los documentos en las fases de archivo de oficina y
de archivo central.

- Visita al Archivo Regional.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
C2y grupo E y personal laboral de los grupos I11, IV
yV.

20

20

2010CG0613

INFORMACION Y DOCUMENTACION
EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Informacion y di en las Ad s Pablicas.
- Elsistema d 1. El tr i d

- Lenguajes documentales.

- Informatica documental y NTIC.

- Instituciones y recursos de informacion. Redes y Centros.

- Practicas en la Biblioteca de la Asamblea de Madrid.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

20

2010CG0O614

CURSO DE EDICION

- Produccion editorial.

- Edicion electronica y en Internet.

- Comercializacion del libro: difusion, distribucion y promocion.
- EIIVA de publicaciones.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y laboral de los grupos I'y IT de la Comunidad de
Madrid.

20

2010CG0615

EDICION DIGITAL Y PUBLICACION EN LINEA

- Edicion electronica: el libro y las nuevas tecnologias. La lectura en
pantalla.

- El marco normativo de la publicacion en linea de ediciones
digitales.

- Ladigitalizacion y los nuevos soportes y formatos. Ediciones
facsimiles y texto% electronicos. El pdf.

- Lapublica en linea y las Bibliotecas virtuales.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Aly
A2y laboral de los grupos I'y IT de la Comunidad de
Madrid.

20

2010CG0O616

GESTION ADMINISTRATIVA DE PUBLICACIONES

- La organizacion de las publicaciones en la Comunidad de Madrid.
- El s de gestion admini blicaciones y la
apllcauon GAP.

La gestion de la edicion y la imagen corporativa.
- La gestion de la distribucion y la promocion.
- La gestion de almacenes y gestion econdmica.

iva de p

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1 y
C2 y personal laboral de los grupos Il 'y IV.

20

2010CG0617

PROTOCOLO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA (Aly A2)

- Lapresidencia y las precedencias.

- La ordenacion protocolaria.

- Lasimbologia de los actos: banderas, himnos.
- La organizacién de actos.

- La oficina de protocolo.

- Las instituciones y sus normas de protocolo.

- Las tradici y bres i d

- El protocolo de los discapacitados.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y laboral de los grupos I'y IT de la Comunidad de
Madrid.

20

20

2010CG0618

PROTOCOLO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA (Cly C2)

- Ordenacion de las precedencias.

- El tratamiento. Distinciones sociales.

- ElHimno. El Escudo. La Bandera.

- La Corona y la Nobleza. Titulos nobiliarios.

- El protocolo en los actos publicos, congresos y recepciones.
- Distinciones honorificas de las Corporaciones Locales.

- La Comunidad de Madrid.

- La etiqueta. Mesas y su configuracion.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
C2y grupo E y personal laboral de los grupos III, TV
yV.

20

20

2010CG0619

ORGANIZACION DE EVENTOS

- Planificacion, ejecucion y cierre de un evento. Areas de trabajo que
intervienen.

- Logistica del acto (espacios, medios técnicos, medios humanos,
materiales, otros servicios).

- Desarrollo de un caso practico por grupos.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0620

DIRECCION Y GESTION DE SERVICIOS
GENERALES EN CENTROS PUBLICOS

Habilidad: T

- Habili directivas: de equipos de trabajo.
Comunicacién. Motivacion. Resolucion de conflictos.

- Planificacién y organizacion de servicios: Disefio de Programas.
Protocolos de trabajo. Calculo de plantillas.

- Evaluacion de resultados: Memorias de Actividad. Indicadores y
datos para la toma de decisiones.

- Gestion Econémica y administrativa: C
(Normativa y Prc i ). Presup s (estructura y ej on).
- Gestion de Recursos Humanos: Estructura de personal de la C.M.
Cambio cultural organizativo. Novedades del EBEP.

mi a

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

32

20

2010CG0621

HABILIDADES DE GESTION
PARA SECRETARIAS/OS

- Elrol de la Secretaria en la Organizacion: El equipo jefe-secretaria;
la empatia con el jefe; el cliente interno y la calidad total.

- Organizacion del trabajo y gestion del tiempo.

- Perfeccionamiento de las técnicas de archivo.

- Las relaciones interp les en la or Auto-estima;
psicologia de los interlocutores; como manejar gente dificil y resolver
situaciones conflictivas.

Secretarios/as de Altos Cargos y Jefes de Area de la
Comunidad de Madrid, asi como el personal que
desempeiie funciones de secretariado y/o que pretenda
promocionar.

20

2010CG0622

PROTOCOLO INSTITUCIONAL
PARA SECRETARIAS/OS

- Atencion y recepcion de visitas.

- La organizacion de reuniones, almuerzos de trabajo y otros eventos.
- La gestion de las invitaciones, la correspondencia y el teléfono en
los actos oficiales.

- Etiqueta socio p I: los i T Yy normas
de espera; normas y costumbres en la mesa; actos sociales fuera y
dentro de la empresa; adaptacion del protocolo a las culturas de los
invitados.

- Taller practico de planificacion y organizacion de actos. Estudio de
casos reales.

Secretarios/as de Altos Cargos y Jefes de Area de la
Comunidad de Madrid, asi como el personal que
desempeiie funciones de secretariado y/o que pretenda
promocionar.

20
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2010CG0623

HABILIDADES DE COMUNICACION
PARA SECRETARIAS/OS

- Laimportancia de la imagen y la comunicacion en la organizacion.
- Leyes y barreras de la comunicacion: la empatia, la escucha activa.
El arte de la persuasion.

- Técnicas de redaccion. Errores lingiiisticos mas comunes.

- Nuevas estrategias para la atencion telefonica. Resolucion de casos
dificiles.

- Relacion con los medios de comunicacion.

Secretarios/as de Altos Cargos y Jefes de Area de la
Comunidad de Madrid, asi como el personal que
desempeiie funciones de secretariado y/o que pretenda
promocionar.

20

2010CG0624

TECNICAS DE ESTUDIO

- Elaprendizaje.

- El perfil propio como estudiante. Objetivos.

- La ion: factores ambientales y personales. Ejercicios.
- Capacidad lectora. Prelectura y lectura comprensiva.

- Elesquema y el mapa mental.

- Planificacion: temporal y por objetivos.

- El funcionamiento de la memoria y sus técnicas.

- Como elaborar un trabajo.

- Como enfrentarse a un examen.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

25

2010CG0625

TECNICAS DE MEMORIA

- Funcionamiento de la memoria.

- Canales de aprendizaje.

- Sistema de enlace y de localizacion.

- Sistemas numéricos.

- Técnicas para estructurar la informacion.

- Memorizar temarios de estudio, nombres y caras, discursos.
- Aprender fechas y datos.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

20

2010CG0626

TECNICAS AVANZADAS DE LECTURA EFICAZ
(MODALIDAD VIRTUAL)

- Evaluacion inicial de los indices de velocidad y comprension.
- El proceso de aprendizaje de la lectura.

- Técnicas de lectura.

- Teoria y uso del Acelerador de Velocidad de lectura.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0627

MECANOGRAFIA POR ORDENADOR
(MODALIDAD VIRTUAL)

- Lecciones de iniciacion.
- Lecciones de velocidad.
- Lecciones de destreza.

- Per

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

25,5

200

AREA “COMUNICACION” (AREA 07)

2010CG0701

HABILIDADES DE COMUNICACION

- Habilidades sociales.

- El proceso de comunicacion.

- Barreras y objetivos.

- Laescucha activa.

- Tipos de comunicacion: verbal, no verbal y escrita.
- La comunicacién telefonica.

- Formas de comunicacion en el trabajo.

- Laasertividad.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

20

2010CG0702

PERFECCIONAMIENTO DE LA EXPRESION
ESCRITA

- Correspondencia de fonemas y letras.

- Orientaciones sobre el uso de las letras que presentan dificultades
ortograficas.

- Uso de las letras mayusculas y mintiscula inicial.

- La ion, la ion, abr
- Errores ortograficos, morfosintacticos y Iéxico-semanticos mas
frecuentes.

- Recomendaciones para mejorar la redaccion de un texto.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
C2y grupo E y personal laboral de los grupos III, TV
yV.

25

20

2010CG0703

NIVEL AVANZADO DE GRAMATICA Y i
ORTOGRAFIA: CORRECCION ORTOTIPOGRAFICA

- Buen uso y correccion de errores més frecuentes: mayusculas,
acentuacion, puntuacion y otros signos ortograficos.

- Analisis de textos.

- Ejercicios practicos.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y laboral de los grupos I 'y II.

25

20

2010CG0704

LENGUAJE ADMINISTRATIVO: HABILIDADES
LINGUISTICAS EN LA REDACCION

- El texto: coherencia y cohesion.

- Anilisis de textos administrativos.

- Requisitos lingiiisticos, formales y de contenido.

- Ellenguaje sexista.

- Cuestiones sobre el léxico comun y el léxico administrativo.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

20

2010CG0705

COMUNICACION ESCRITA A TRAVES
DEL CORREO ELECTRONICO.

- Reglas y estructura basica de la comunicacion y su relacion con el
uso de los correos electrénicos.

- El cuerpo del mensaje. La produccion de un texto.

- Elasunto: como escribir un asunto eficaz. La sintesis.

- Casos practicos.

- Formulas de apertura y cierre del mensaje.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, que en el desempefio de sus
funciones utilicen habitualmente el correo electrénico.

20

2010CG0706

TALLER DE COMUNICACION ORAL: TECNICAS
ESCENICAS PARA LA EFECTIVIDAD
EN LA COMUNICACION

- Detectar nuestros puntos de tension negativa y los mensajes
emitidos involuntariamente por el cuerpo.

- Extender el domino al espacio, los objetos y el interlocutor.
- Lavoz como herramienta. Conocer el uso de la palabra y la
prosodia.

- Articulacion del discurso. Conocimiento de la estructura del
lenguaje hablado.

- Ejercicios précticos, per ¢ individ
empleo univoco de todos los canales expresivos.
- NOTA: se efectiian grabaciones en video.

s para el

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y laboral de los grupos Iy IT de la Comunidad de
Madrid, que en el desempefio de sus funciones deban
hablar en reuniones, conferencias u otros actos publicos.

2010CG0707

DESTREZAS PARA HABLAR BIEN, PERSUADIR
Y TRANSMITIR IDEAS CON EFICACIA

- Partes que componen un discurso: preparacion, inicio, exposicion de
los ar; prueba ar 1 lusio

- Formas de exposicion del discurso: transmitir con eficacia sin
memorizar previamente; practicas de lectura interpretativa; memorizar
argumentos para evitar "quedarse en blanco".

- Preparacion de un debate. Anlisis de las intervenciones. Gestion
del tiempo.

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
A2y laboral de los grupos I 'y II de la Comunidad de
Madrid.

20

2010CG0708

GESTION EFICAZ AL TELEFONO

El dela icacion tell
- Ellenguaje ico: aspectos di
mensajes. Influir en los demas.
- Estructura de la llamada: fases de la conversacion en emision y
recepcion de llamadas.
- Coémo dirigir las llamadas y obtener compromisos favorables.
- Técnicas para la resolucion de incidencias y quejas (Ilamadas
dificiles).
- Practicas con dindmicas activas (visionado de videos, simulaciones
de llamadas y otras).

es. Planificar los

Personal funcionario y estatutario de los subgrupos C1,
C2 y personal laboral de los grupos III, IV y V.

2010CG0709

TALLER DE COMUNICACION EN MEDIOS
AUDIOVISUALES

- Diferencia entre medios de comunicacion de masas: Radio y la
Television.

- Discurso, entrevista y rueda de prensa en radio. Nuestros posibles
oyentes.

- Laimagen en television: coherencia entre la comunicacion verbal y
la no verbal.

- Caracteristicas diferenciales entre discurso, entrevista y coloquio.

- Quiénes pueden estar delante de la pantalla de TV.

- El'mangjo de las ayudas audiovisuales: cules, cuando utilizarlas y
cuantas se han de usar en un tiempo determinado.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, que en el desempefio de sus
funciones deban relacionarse con medios de
comunicacion de masas.

2010CG0O710

COMUNICACION NO VERBAL

- Lo que nos dice el cuerpo. Las sefiales del rostro.
- La vestimenta.

- Lavoz.

- Lapostura.

- Los signos fisicos del engario.

- La comunicacion no verbal para hablar en publico.
- Practicas.

Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid.

16
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CURSO DENOMINACION CONTENIDO DESTINATARIOS HORAS EDICION
- Técnicas para impactar y hablar en publico en cualquier
circunstancia.
- Influir y persuadir a los diferentes publicos.
- Postura corporal, gesto y mirada. Mecanismos visuales.
- El miedo escénico. Trabajo técnico.
2010CG0711 PRESENTACIONES DE ALTO IMPACTO - Herramientas para controlar el primer contacto entre los Personal de la Comunidad d‘e'Madrid que imparta 16 12
interlocutores. cursos en el Plan de Formacion del IMAP.
- Lavoz, la respiracion. Apoyo del sonido.
- La entonacion y vocalizacion.
- Relajacion y control.
- Practicas individuales. Entorno: auditorio.
- NOTA: se efectiian grabaciones en video.
- Conocimiento y uso del alfabeto dactilologico.
- Uso y significado de la expresion corporal en la LSEI.
- Expresiones faciales basicas - 1.
- Eltiempo verbal - I. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
2010CG0712 LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (NIVEL INICIAL) |- Uso del espacio en la LSE - 1. Comunidad de Madrid que ocupe puestos de trabajo de 60 16
- Frases afirmativas, negativas e interrogativas - 1. atencion al publico.
- Adverbios de tiempo - I.
- Vocabulario.
- Comunidad Sorda.
- Uso. avanzado de la expresion corporal y facial en la LSE - II. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Eltiempo Verbal - II. 5 : .
. - Uso del espacio en Ia LSE - II. Comw}ldad 40 Madnd que ocupe puestos de trabajo de
2010CG0713 LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA - Estructuras tical atencion al piiblico, y que hayan asistido al curso sobre 51 16
5 gramaticales. " L " 6
(NIVEL AVANZADO) 2 Lengua de sefias nivel inicial" y/o "nivel avanzado'
- Uso de Clasificadores. . P .
. siempre que este Gltimo se haya realizado en 2009 0 en
- Juego del rol como elemento narrativo. o .
. . . afios anteriores.
- Vocabulario relacionado con los puestos de trabajo.
- Repaso general de la gramatica y vocabulario de la Lengua de
< Signos Espariola. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
2010CG0714 LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA. CURSO - Practicas de conversacion. Comunidad de Madrid que hayan completado los 36 16
DE CONVERSACION e A H N
- Practicas de discriminacion visual. niveles del curso Lengua de Signos Espafiola.
- Practicas de memoria visual.
AREA “UNION EUROPEA” (AREA 08)
LA COMUNIDAD DE MADRID EN EUROPA: - Instituciones de la Unién Europea Personal funcionario, laboral y estatutario de la
FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES ~ L:; panicipakién de Madrid en Euliopa Comunidad de Madrid que tengan interés en los temas
2010CG0801 COMUNITARIAS Y RELACIONES . La reforma de los Tratados y ¢l I"ulurovdc la Unién: el Tratado de comunitarios, y especialmente, todos aquellos cuyo 20 20
CON LA COMUNIDAD DE MADRID. PASADO, Lisboa. y . trabajo tenga que ver con la participacion de la
PRESENTE Y FUTURO DE LA UNION } Comunidad de Madrid en las instituci itaria;
- La Unién Europea: qué es, qué hace, como funciona.
- Elservidor "Europa".
| | Diedelinita el g |Fesol oo, it i
2010CG0802 FUENTES DE INFORMACION DE LA UNION - Los grandes portales tematicos: Dénde encontrar informacion Comunidad de Madrid, que necesiten encontrar 20 20
EUROPEA EN INTERNET LS . informacion sobre la UE, pero que no estan
especializada. R N
B N P PR familiarizados con su forma de trabajo.
- 7 g Cas y recursos aficos
- El Centro de Documentacion Europea de la Comunidad de Madrid y
el Europe Direct.
- Introduccion basica a la Unién Europea, a sus instituciones y a la
evolucion historica del proceso de construceion europea.
EL DESARROLLO DE LA UNION EUROPEA. - Anélisis gomplcto de las pol_iticas qugdcsaq‘oll‘a la Unién‘Eur.opca‘ Personal funcionario y estatutario de los subgrupgs {\1 y
2010CG0803 B P N - Los principales recursos de informacion (principales publicaciones, | A2 y personal laboral de los grupos I y I de las distintas 22 20
POLITICAS DE LA UNION EUROPEA L Pl : e
productos electronicos y bases de datos). Administraciones Publicas.
- Geografia de Europa.
- Implicaciones que la Union tiene sobre Espara.
Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y
A2y personal laboral de los grupos I 'y II de las distintas
- Coémo funciona y como se adoptan las decisiones en la UE Administraciones Publicas que en el marco de las
(actualizacion). actividades de formacion y sensibilizacion desarrolladas
- Instituciones, evolucion e historia de la Unién Europea por la Direccion General de Asuntos Europeos y
2010CG0804 FORMACION DE FORMADORES TEAM MADRID (actualizacion). Cooperacion con el Estado, estén interesados en formar 2 30
EUROPA - Recursos pedagdgicos mas significativos disponibles en red. parte de este equipo de conferenciantes.
- Como transmitir Europa a diferentes colectivos de usuarios en el
ambito docente y profesional. Es requisito acreditar una formacion previa en materia
- Practicas docentes. de Unién Europea, como el curso IMAP "El desarrollo
de la Union Europea. Politicas de la Union Europea” u
otra formacion especifica.
- duccion a los p itarios. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
PRESENTACION DE PROYECTOS A PROGRAMAS |~ Nprmas basicas de prcscnlacibr_| dg proyectos. A2 y»pgrsom_al Iaborz?l 4c los grupos I y 11 de las distintas
2010CG0805 EUROPEOS - Ejemplos de programas comunitarios. Administraciones Piblicas, cuyo trabajo vaya a 20 20
- Elaboracion de un proyecto. Taller practico. laci con la pi ion de proy ala
- Conclusiones. Comision Europea.
- Economia de la Cultura: El Desarrollo Cultural.
- Patrocinio y Mecenazgo.
- Formacién de la Politica Cultural en la Unién Europea.
2010CG0806 POLITICA CULTURAL DE LA UNION EUROPEA - El Pr(:fgrama Cultura 2900-2006 y su Proyeccion 2007-2013. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al 'y 20 20
- Los diferentes Escenarios del Programa Cultura 2000. A2y personal laboral de los grupos I 'y II.
- El Patrimonio Cultural.
- Marketing y Politica Cultural de la Union Europea.
- Bases de Datos y Acceso a la documentacion de la Union Europea.
- Politica de medio ambiente de la Unién Europea: disposiciones
generales, derecho de acceso a la informacion sobre medio ambiente,
desarrollo ible, planes y p de medio ambi e
MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA EN EL AMBITO mstrum‘ento.sl ﬁnancler?sj residuos, t.:fmtammaclon acustica, Personal funcionario, laboral y estatutario de la
2010CG0807 contaminacion atmosférica, proteccion de las aguas, naturaleza y . . : 20 20
EUROPEO PR S PO Comunidad de Madrid.
biodiversidad, cambio climatico, aspectos de proteccion civil.
- Politica energética de la Unién Europea: mercado interior de la
energia, eficiencia energética, energias renovables, energia nuclear,
seguridad del abastecimiento y dimension exterior.
- El proceso historico de integracion.
- El Tratado de Adhesion de Espana a las Comunidades Europeas.
: , - Larmteinpr oo T s e s i e s st 1.
2010CG0808 ESPANA EN LA UNION EUROPEA 1996-2008 7 C2y grupo E y personal laboral de los grupos III, IV 25 20
- Cambios sociales de Espafia y Union Europea 1996-2008. yv.
- Opinién publica de Espaifia sobre la Union Europea.
- Espaiia en las Estadisticas Europeas.
- Lalocalizacion de los materiales necesarios para estudiar y aplicar
el Derecho de la Unién Europea.
2010CG0809 DERECHO COMUNITARIO - Los principios que vrigen las relaciones entre el Dveref,lym de la Unién | Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y 20 20
Europea y el Derecho interno a los efectos de su aplicacion. A2 y personal laboral de los grupos I y II.
- Laposicion de los Tribunales Supremo y Constitucional en los
conflictos entre el derecho interno y el Derecho Comunitario.
- Politica Madrilefia de Investigacion: PRIDIL
- Politica Europea de Investigacion: Evolucion y situacion actual. Personal funcionario y estatutario de los subgrupos Al y
MADRID Y LA GESTION DE LA INVESTIGACION - Henv'ar.niemas y Programas del 7° Programa Marco: Inic}ifﬂivas A2y personal laboral d.c los grupos I 'y IT que
2010CG0810 Tecnologicas Conjuntas; Programa Marco para la Innovacion y la desarrollen tareas relacionadas con la gestion de 10 20
EN EL MARCO EUROPEO ~ . N L . S s
Competitividad; Estrategias de participacion de los distintos fondos y | proyectos de investigacion y financiacion del 7°
programas europeos; Gestion de los Programas. Programa Marco de la Union Europea y el PRIDI.
- Madrid, en el Sexto y Séptimo Programa Marco IDT (2007-2013).
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AREA “PREVENCION DE RIESGOS LABORALES” (AREA 09)
i i - Conceptos bisicos sobre seguridad y salud en el trabajo. 2‘:;‘1‘:%2;";0&2;2};%3?;c};ﬁssgllcta:go:edlca
TECNICO EN PREVENCION DE RIESGOS - Riesgos generales y su prevencion. Prevencion micmbros’dqcl Comité de gc uridad y Salud
2010CG0901 LABORALES DE NIVEL BASICO (MODALIDAD - Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos. H . s ¢y 30 30
N o en el Trabajo, personal perteneciente a los Equipos de
VIRTUAL) - Primeros auxilios. N s . N
- Riesgos especificos: Ejercicio practico. Intervencion en Emergencias y rcspongablus dela
) ) Administracion en Materia de Prevencion.
. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
5 - - Naturaleza del fuego (quimica). Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
PREVENCION Y PROTECCION CONTRA - Prevencion de incendios. Pr o o iombros o] G & o St v Salud
2010CG0902 | INCENDIOS. PLANES DE EMERGENCIA - Emergencias y Evacuacion. e Tk ertonocionts & 1 Bauioos do 10 20
Y EVACUACION. PRACTICAS CON FUEGO - Referencias normativas. en ¢ rabajo, persona’ pertencciente a 10s Equipos de
. Intervencion en Emergencias y responsables de la
- Practicas con fuego real en un campo de fuego. L -, N o
A en Materia de Prevencion.
- Equipos o recipientes a presion. Definicion y clases.
- Compresores. Riesgos, causas y medidas correctoras. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Botellas y bombonas de gases. Clasificacion. Riesgos y medidas Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
APARATOS GENERADORES DE PRESION. CALOR. preventivas. Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
> Gificacié " 1 i aba i s Equipos
2010CG0903 0O FRIO. RECIPIENTES A PRESION: RIESGOS - Clasificacion de A de GLP en dep enel Trabz}]o, personal perteneciente é los Equipos de 3 20
Y PROTECCIONES fijos. Intervencion en Emergencias, responsables de la
- Hornos, calentadores y calderas. Clasificacion. Riesgos, causas y Administracion en Materia de Prevencién y personal de
medidas correctoras. Mantenimiento, de Obras y de Servicios que trabajen
- Frio industrial. con maquinas/elementos a presion.
- Legislacion y normas.
- Ascensores, montacargas y plataformas.
- Gruas y aparejos y otros de traccion. Accesorios de elevacion. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Manipulacion mecénica de cargas. Sujecion de cargas: Eslingado. Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
EQUIPOS DE TRABAJO DE ELEVACION Illez:gos );.]lJlreventclonets. . encitn. O . viles d Pre\}e;cl(l;n: mlembrosldelnComlvte (lie leegu]r:‘ldafi y Sglud
20100G0904 | Y TRANSPORTE (ASCENSORES Y OTROS): arretillas automotoras de manutencion. Otros aparatos méviles de | en el Trabajo, personal pertenciente a los Equipos de 8 20
RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS transporte (Transpaleta, etc.). Intervencion en Emergencias, responsables de la
. : - Cintas transportadoras. Otros aparatos transportadores (De rodillos, | Administracion en Materia de Prevencion y personal de
de hélice o tornillo, etc.). Mantenimiento, de Obras y de Servicios que trabajen
- Almacenamiento de materiales. Tipos. con equipos de elevacion y transporte.
- Legislacion y normas aplicables.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Riesgo eléctrico y lesiones producidas por la corriente eléctrica. Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
- Lesiones producidas por la corriente eléctrica. Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
. INSTALACIONES Y EQUIPOS ELECTRICOS: - Fgctores que mﬂuyenven gl efecto eléctrico. enel Trab.z?_]o, pelisonal perteneciente a los Equipos de
2010CG0905 - Tipos de contactos eléctricos. Intervencion en Emergencias, responsables de la 8 20
RIESGOS Y PROTECCIONES o B . o . L. N -
- Proteccion contra contactos eléctricos directos e indirectos. Administracion en Materia de Prevencion y personal de
- Electricidad estatica y su disipacion. Mantenimiento, de Obras y de Servicios que trabajen en
- Legislacion y normas. instalaciones y equipos eléctricos y personal de
Formacion Profesional.
. e Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Referencias normativas. X :
M S L Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
- Mantenimiento y manutencion. e i .
i - Tipos de mantenimiento. Su evolucion Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
MANTENIMIENTO Y SUS RIESGOS: PREVENCION o L L en el Trabajo, personal perteneciente a los Equipos de
2010CG0906 - - Aplicaciones de los tipos de mantenimiento. L . 5 20
Y PROTECCION P L L Intervencion en Emergencias, responsables de la
- Departamento de mantenimiento. Administracion del L - N L
o Administracion en Materia de Prevencién y personal de
mantenimiento. - -
. L Mantenimiento, de Obras y de Servicios y personal de
- Seguridad en el mantenimiento. -, N
Formacion Profesional.
;1 Maquu.):j\s: Conceptos. Riesgos generados y Medidas preventivas y Personal funcionario, laboral y estatutario de la
e proteccion. . : .
PO . ., Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
- Maquinas-herramientas del metal. Conformacion. s . sl .
. . . Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
X - Mecanizado con arranque de virutas (Limadoras, Tornos, etc.). en el Trabajo. personal perteneciente a los Equinos de
20100G0907 | MAQUINAS-HERRAMIENTAS DEL METAL: Riesgos y medidas preventivas. Itervene (;'n B E . e‘;ms e oneables f‘ie{’a s 2
3 RIESGOS Y PROTECCIONES - Mecanizado por deformacion y corte (Prensas, Cizallas, etc.). . L. gencias, responsi N
. N . Administracion en Materia de Prevencion, personal de
Riesgos y medidas preventivas. S S N
. . . . Mantenimiento, de Obras y de Servicios que trabajen
- Mecanizado con arranque de particulas (Esmeriladora, rectificadora, PR .
5 : h con maquinas-herramientas del metal y personal de
etc.). Riesgos y medidas preventivas. ot -
R Formacion Profesional.
- Marco legislativo.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
- Soldadura. Tipos de soldadura. Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
2010CG0908 SOLDADURA: RIESGOS Y PROTECCIONES - Soldadura oxvmcglllcm.ca y oxicorte. Riesgos y mcd|das preventivas. |en el Tral?zfjo, personal perteneciente a los Equipos de 5 20
- Soldadura eléctrica. Riesgos y medidas preventivas. Intervencion en Emergencias, responsables de la
- Marco legislativo. Administracion en Materia de Prevencion, personal de
Mantenimiento, de Obras y de Servicios que trabajen
con la soldadura y personal de Formacion Profesional.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
: Conceptos. Riesgos generados y Medidas preventivas y | Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
MAQUINAS-HERRAMIENTAS DE LA MADERA: - Maq/umasThelTamlemas de la madel.'a. ) ) ) enel Trab.a}]o, personal perteneciente a los Equipos de
2010CG0909 - Tupi. Cepilladora. Regruesadora. Sierra circular. Sierra de cinta. Intervencion en Emergencias, responsables de la 8 20
RIESGOS Y PROTECCIONES L L. N "
Tronzadora-Ingletadora. Administracion en Materia de Prevencion, personal de
- Riesgos y medidas preventivas. Mantenimiento, de Obras y de Servicios que trabajen
- Marco legislativo. con maquinas-herramientas de la madera y personal de
Formacion Profesional.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Manipulacién de productos quimicos. Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
) - Etiquetado y sefalizacion. Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
EVALUACION Y CONTROL DE CONTAMINANTES |- Vias de entrada de los contaminantes quimicos. en el Trabajo, personal perteneciente a los Equipos de
2010CG0910 QUIMICOS:I MEDIDAS DE PREVENCION Y - Medicion y toma de as de i Intervencion en Emergencias, responsables de la 12 20
PROTECCION - Determinacion y evaluacion de la existencia de riesgo. Administracion en Materia de Prevencion, personal de
- Medidas de prevencion y proteccion. Mantenimiento, de Obras y de Servicios que manipulen
- Legislacion. productos quimicos y personal de Formacion
Profesional.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
. R Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
- Ruido y vibraciones. . . L 3
- Efectos del ruido sobre ¢l organismo Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
RUIDO, VIBRACIONES Y RADIACIONES: - Control del ruido ) en el Trabajo, personal perteneciente a los Equipos de
2010CG0911 NORMATIVA, VALORACION Y CONTROL - Radiaciones . Intervencion en Emergencias, responsables de la 12 20
EN EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO N S Administracion en Materia de Prevencion, personal de
- Medidas preventivas. S s
o Mantenimiento, de Obras y de Servicios expuesto a
- Legislacion. . P 2
ruido, vibraciones y/o radiaciones y personal de
Formacion Profesional.
- De la Prevencion de Riesgos a la Prevencion de Riesgos
Psicosociales en el trabajo.
- Aspectos personales (motivacion, percepeion, actitudes). Personal funcionario, laboral y estatutario de la
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL AMBITO - Aspectos organ{zac{crnales (organizacion, tarea, estructura). Comumfigd de‘ Madrid, que sean [v)elegados‘de
2010CG0912 - Grupo y comunicacion. Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud 20 20
LABORAL " . . ? L "
- Estrés relacionado con el trabajo. en el Trabajo, responsables de la Administracién en
- Mangjo del tiempo. Materia de Prevencién y empleados publicos en general.
- 5 sesiones précticas: role-playing, relajacion, dinamicas
grupales, etc.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
ESTRES RELACIONADO CON EL TRABAJO: - Teoria y zyiebate del eﬁtres. ) Comumfiyad dc‘ Madrid, que sean 'Dclcgados‘dc
2010CG0913 - Prevencién y reduccion del estrés. Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud 10 20
MANEJO Y CONTROL . - P H L -
- Introduccion a las técnicas de relajacion y autocontrol. en el Trabajo, responsables de la Administracion en
Materia de Prevencion y empleados publicos en general.
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- El trabajo en oficinas: Introduccion.
- Concepto de pantalla de visualizacion de datos.
- Concepto de trabajador usuario de pantallas de visualizacion de Personal funcionario, laboral y estatutario de la
SEGURIDAD EN OFICINAS: PANTALLAS datos. Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
2010CG0914 DE VISUALIZACION DE DATOS (PVD) - Elequipo de trabajo (Pantallas, teclado, mesa, silla, etc.). Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud 10 50
(MODALIDAD VIRTUAL) - Elentorno de trabajo (Espacio, iluminacion, etc.). en el Trabajo, responsables de la Administracion en
- Interconexion ordenador-persona. Materia de Prevencion y personal que utilice PC y PVD.
- La organizacion del trabajo.
- Principales riesgos (Fatiga visual, postural, mental).
- Actuaciones en primeros auxilios. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Pérdidas de conocimiento. Comunidad de Madrid, que sean Delegados de
- Parada respiratoria. El dolor toracico. Prevencion, miembros del Comité de Seguridad y Salud
- Parada cardiaca/cardio-respiratoria. en el Trabajo, personal perteneciente a los Equipos de
2010CG0915 PRIMEROS AUXILIOS (MODALIDAD VIRTUAL) - El accidente cerebro-vascular. Intervencion en Emergencias, responsables de la 25 50
- Heridas, quemaduras, traumatismos. Administracion en Materia de Prevencion, personal de
- Electrocucion. Mantenimiento, de Obras y de Servicios, personal de
- IILmorraglas Formacion Profesional y empleados publicos en
- Intoxi y general.
. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
‘ - Vendaje Comunidad de Madrid que previamente haya realizado
2010CG0916 PRIMEROS AUXILIOS: PRACTICAS (PRESENCIAL) |- Inmovilizaciones. e Y 5 20
- Reanimacién cardiopulmonar (RCP). el curso de PRIMEROS AUXILIOS en formato
. VIRTUAL.
B Concep;ns generales. Personal funcionario, laboral y estatutario de la
- Normativa legal. C idad de Madnd Delegados d
- Clasificacion de agentes biologicos. omunidad de Viadrid, que sean Delegados ce
ENFERMEDADES INFECCIOSAS EN EL MEDIO . : Prevencién, miembros del Comité de Seguridad y Salud
2010CG0917 - Grupos de riesgo. : L i 5 20
LABORAL ; A en el Trabajo, responsables de la Administracién en
- Vias de transmision. . o
N . . Materia de Prevencion y personal expuesto a
- Enfermedades mas frecuentes en el medio laboral y medidas . .
. enfermedades infecciosas laborales.
preventivas.
Programa de formacion en idiomas
AREA “INGLES”
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Administracion de la Comunidad de Madrid, cuyo nivel
de conocimiento del idioma inglés sea, preferentemente,
i - Aprendizaje y/o perfeccionamiento del idioma inglés en grupos de | inferior a intermedio, sin perjuicio de la existencia de
2010CI0101 INGLES-MODALIDAD PRESENCIAL imparticion configurados en virtud de los niveles de conocimiento que | una escala que alcance hasta el nivel avanz 72 720
sean acreditados por los alumnos participantes. NOTA: en su caso, se habilitara la posi
reservar plaza en el curso a aquellos alumnos que
concluyan con Certificado de Aprovechamiento la
edicion del afio anterior.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Administraciéon de la Comunidad de Madrid que esté en
posesion de unos imi minimos de
- Modalidad de aprendizaje que se basa en una plataforma formativa !nﬂiu:mallca Y cfuyo nivel de C.O?o?lm'e.mo del :ﬁmm_a
i la que se proponen ejercicios y actividades | . inglés sea, preferentemente, inferior a intermedio, sin
2010CI0102 INGLES-MODALIDAD VIRTUAL entadt e perjuicio de la existencia de una escala que alcance 150 167
I; los alumnos par cuentan con el apoyo y . ;
supervision de un tutor durante la imparticion del curso hasta el nivel avanzado. . -
o NOTA: en su caso, se habilitara la posibilidad de
reservar plaza en el curso a aquellos alumnos que
concluyan con Certificado de Aprovechamiento la
edicion del afo anterior.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
B L. s L . Administracion Comunidad de Madrid, cuyo nivel de
i - Programa de inmersion en el idioma inglés, de contenido conocimiento del idioma inelés soa. al menos.
INGLES-MODALIDAD INTENSIVA RESIDENCIAL | fundamentalmente gramatical, impartido en un centro residencial en N " 8cS Sed, & 7 -
2010C10103 . .- S L intermedio y que supere la prueba de nivel prevista. 29 65
FIN DE SEMANA Espaiia, en régimen de alojamiento y pension completa, durante un fin
q NOTA: tendran pmlucnma a efectos de seleccion
e semana.
aquellos alumnos solicitantes que no hubieran cursado
esta modalidad en ejercicios anteriores.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
L Administracion Comunidad de Madrid, cuyo nivel de
) - Programa de inmersion en el idioma inglés, de S del idioma inglés sea. al menos
INGLES-MODALIDAD INTENSIVA RESIDENCIAL fi 1 oral y ional, impartido en un centro N . glcs sea, alt -
2010CI10104 : . B - intermedio y que supere la prueba de nivel prevista. 112 110
8 DIAS residencial en Espaiia, en régimen de alojamiento y pension completa, i s B .
. . NOTA: tendran preferencia a efectos de seleccion
durante un periodo de 8 dias C ;
aquellos alumnos solicitantes que no hubieran cursado
esta modalidad en ejercicios anteriores.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Administracion de la Comunidad de Madrid, cuyo nivel
de conocimiento del idioma inglés sea intermedio-alto y
) - Reforzamiento del aprendizaje del idioma inglés, especialmente en g“i‘o%?j}?;:‘i‘;??::ye}lngjr;’s(g:llio E:Zfﬁ;‘:ﬁz
INGLES-MODALIDAD REFUERZO su aspecto oral y conversacional, mediante sesiones mdmdualcs de P! N s
2010C10105 N S . . 1 0 en formato virtual a través de Internet en 12 200
CONVERSACIONAL conversacion con profesores nativos de distintas y
l lm nivel intermedio-alto en adelante.
acentos. NOTA: ademas de lo establecido anteriormente,
tendran preferencia a efectos de seleccion aquellos
alumnos solicitantes que no hubieran cursado esta
modalidad en ejercicios anteriores.
Preferentemente, persgma] directivo, Subdirectores
Generales y Jefes de Area que esté en posesion de un
- Modalidad de consolidacion e intensificacion del aprendizaje del nivel de conocimiento intermedio-alto y avanzado del
INGLES-MODALIDAD PREPARACION idioma .urlgle's consistente en un reforzamlgnlo de las tareas de y @oma inglés, dado el gnmque de pertgccmnamlenlo Por )
2010CI0106 . N traduccion directa e inversa del idioma, asi como de la preparacion de vinculado a esta modalidad y que precisen de este apoyo . Por determinar
DE PRESENTACIONES . . L P P . determinar
posibles presentaciones en idioma inglés que los alumnos hayan de técnico a la hora de preparar una presentacion en
realizar en aspectos vinculados con el objeto de su trabajo. publico en idioma inglés vinculada al objeto y funciones
del puesto de trabajo que desempeiia en el ambito de la
Administracion de la Comunidad de Madrid.
Personal adscrito a Cuerpos de Administracion del
Subgrupo Al, preferentemente, Técnicos Superiores de
i i - Modalidad de consolidacion e intensificacion del aprendizaje del ggg‘g‘;:ai‘%zgjggcﬁi dif dl 2 m\m;'l‘:rf:f: z/slﬂéc::dos
2010C10107 | INGLES-MODALIDAD JURIDICA idioma inglés en materia juridica a través de monogréficos presenciales omumdad de ¥ que, almenos, ¢ 12 12
. . . s posesion de un nivel intermedio de conocimiento del
impartidos a grupos integrados por un maximo de 12 alumnos. idioma.
NOTA: Al objeto de acreditar el nivel exigido, podra ser
practicada una prueba a los alumnos candidatos.
Personal adscrito a Cuerpos de Administracion del
Subgrupo Al, preferentemente, Técnicos Superiores de
- Modalidad de consolidacion e intensificacion del aprendizaje del Ad ion General de la rama economica e
2010C10108 INGLES-MODALIDAD ECONOMICA idioma 1_nglc§ en materia economica a través de monogrgﬁcos Inspectores de Haglcnda de Ia Lomumdfid dp Madnd_ 12 12
presenciales impartidos a grupos integrados por un maximo de 12 que, al menos, esté en posesion de un nivel intermedio
alumnos. de conocimiento del idioma.
NOTA: Al objeto de acreditar el nivel exigido, podra ser
practicada una prueba a los alumnos candidatos.
Personal sanitario adscrito a Cuerpos de Administracion
Especial del Subgrupo A1, que, preferentemente, preste
sus servicios en el 4mbito de la Consejeria de Sanidad
i - Modalidad de consolidacion e intensificacion del aprendlza_]e del (Direcciones Generales, Areas de Atencion Primaria y P
2010CI10109 INGLES-MODALIDAD SANITARIA idioma inglés en materia sanitaria a través de ficos p les | Centros Hospitalarios), y que, al menos, esté en deterﬁ:ina.r 12
impartidos a grupos integrados por un maximo de 12 alumnos posesion de un nivel intermedio de conocimiento del
idioma.
NOTA: Al objeto de acreditar el nivel exigido, podra ser
practicada una prueba a los alumnos candidatos.
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CURSO DENOMINACION CONTENIDO DESTINATARIOS ‘ HORAS ‘ EDICION
- Modalidad de je que se fi en una plataforma - -
. o . Personal sanitario que, preferentemente, preste sus
i formativa en la que se proponen ejercicios y actividades servicios en el dmbito de la Conseieria de Sanidad Por
2010CI10110 INGLES SANITARIO MODALIDAD VIRTUAL complementarias con contenidos mayoritariamente vinculados con el . > X J - B . 100
PO - L. (Direcciones Generales, Areas de Atencion Primaria y determinar
ambito sanitario y en la que los alumnos participantes cuentan con el © .
Lo N I Centros Hospitalarios).
apoyo y supervision de un tutor durante la imparticion del curso.
Preferentemente, pcrspnal directivo, Subdirectores
Generales y Jefes de Area adscritos a la Consejeria de
- Modalidad de consolidacion e intensificacion del aprendizaje del Samdafi (Direcciones chcralps, Areas de Alcn-clon
- 4 idioma inglés en materia relacionada con la gestion sanitaria a través de Primaria y Centros Hospitalarios) que desemperien Por
2010CI0111 INGLES-MODALIDAD GESTION SANITARIA i . . R . . funciones no necesariamente asistenciales y que estén . 12
monograficos presenciales impartidos a grupos integrados por un . N L . . determinar
s en posesion de un nivel de conocimiento intermedio del
méximo de 12 alumnos. idioma
NOTA: Al objeto de acreditar el nivel exigido, podra ser
practicada una prueba a los alumnos candidatos.
Personal adscrito, preferentemente, a la Direccion
- Modalidad de consolidacion e intensificacion del aprendizaje del Gene{al de Proteccion Cl?dadan? val Orgal_nsmo
. - idioma inglés en materia asistencia y gestion de emergencias y de Madr}d 112 que desempene funciones relacionadas con
INGLES-MODALIDAD GESTION EMERGENCIAS Y s N R AR h ) el objeto de esta modalidad y que, al menos, esté en Por
2010CI0112 - conlap civil, impartidas a través de s . K S . 12
PROTECCION CIVIL . . . N . posesion de un nivel intermedio de conocimiento del determinar
monograficos presenciales impartidos a grupos integrados por un idioma
maximo de 12 alumnos. NOTA: Al objeto de acreditar el nivel exigido, podra ser
practicada una prueba a los alumnos candidatos.
AREA “FRANCES”
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
Administracion de la Comunidad de Madrid, cuyo nivel
de conocimiento del idioma francés sea,
i - Aprendizaje y/o perfeccionamiento del idioma francés en grupos de F;Zf:iiiz;f;cg:;‘r“;fzggfl: ‘:1?:1‘1‘::2‘::& ;‘Lt}: c::JlL:ic\‘/gldc
2010C10201 FRANCES-MODALIDAD PRESENCIAL imparticion configurados en virtud de los niveles de conocimiento que avanzado, q 72 325
sean acreditados por los alumnos participantes. NOTA: en su caso, se habilitara la posibilidad de
reservar plaza en el curso a aquellos alumnos que
concluyan con Certificado de Aprovechamiento la
edicion del afio anterior.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
B - Reforzamiento del aprendizaje del idioma francés, especialmente en Administracin de la Comunidad de Madrid, cuyo nivel
2010C10202 FRANCES-MODALIDAD REFUERZO su aspecto oral convcrr;acionalJ mediante sesiones iédi\l/)idualcs de de conocimiento del idioma francés sea intermedio-alto 12 40
CONVERSACIONAL pecto oraly ’ y que, preferentemente, haya obtenido Certificado de
conversacion - !
Aprovechamiento en el Curso de Francés en formato
presencial en los niveles intermedio-alto en adelante.
- Modalidad de aprendizaje que se basa en una plataforma formativa | Personal funcionario, laboral y estatutario de la
2010C10203 FRANCES-MODALIDAD VIRTUAL en la que se proponen ejercicios y actividades 1 ias. Admini: ion de la Cc idad de Madrid Personal 125 05
Ademas, los alumnos participantes cuentan con el apoyo y supervision | funcionario, laboral que esté en posesion de unos
de un tutor durante la imparticion del curso. imi minimos de leza informatica.
Personal funcionario, laboral y estatutario de la
. L. . . . B Administracion Comunidad de Madrid, cuyo nivel de
- Programa de inmersion en el idioma francés, de contenido mixto L P N
. (gramatical y conversacional), impartido en un centro residencial conocimiento del idioma francés sea, al mernos, Por
2010C10204 | FRANCES-MODALIDAD INTENSIVA RESIDENCIAL | ‘&" ¥ conv nal), impa oen i intermedio-alto y que, prefer haya obtenido ) Por determinar
ubicado en territorio francés, en régimen de alojamiento y pension . . .. | determinar
completa, durante un periodo a determinar. Certificado de Aprovechamiento en el Curso de Francés
pleta, p : en formato presencial en los niveles intermedio-alto en
adelante.
AREA “ALEMAN”
- Modalidad de aprendizaje que se apoya en una plataforma formativa | Personal funcionario, laboral y estatutario de la
LT L | . P s R . .
2010C10301 ALEMAN-MODALIDAD VIRTUAL enla que se cicios y actividades fas. A ni n de la C d; Madnd que es!‘e en Por‘ 40
Ademas, los alumnos participantes cuentan con el apoyo y supervision | posesion de unos minimos de determinar
de un tutor durante la imparticion del curso. informética.
AREA “PORTUGUES”
- Modalidad de aprendizaje que se apoya en una plataforma formativa | Personal funcionario, laboral y estatutario de la
2010C10401 PORTUGUES-MODALIDAD VIRTUAL enla que se proponen ejercicios y actividades ias. i de la C dre Madnd que est‘e en Por. 40
Ademas, los alumnos participantes cuentan con el apoyo y supervision | posesion de unos minimos de determinar
de un tutor durante la imparticion del curso. informatica.
Programa de formacion especializada
VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO - D.G. ARCHIVOS, MUSEOS Y BIBLIOTECAS
- Clubes de lectura: métodos
2010CE0201 CLUBES DE LECTURA - Experiencias en distintas bibliotecas de nuestro entorno Personal de bibliotecas y bibliobuses 20 20
- Clubes virtuales
- Conduccion de situaciones de riesgo y emergencia
2010CE0202 | CONDUCCION SEGURA - Capacidad de respuesta Conductores de bibliobuses 20 18
- Procedimientos de emergencia
- Responsabilidad en la adopcion de medidas de seguridad
MATERIALES ESPECIALES, PROCESO TECNICO ]]::S th?(;ilzc:lsac(:::lce]c‘;?i:ilr:(l)ozczieriales especiales. El proceso
Y CATALOGACION DE MATERIAL, lc’cn'cogdc los materiales especiales " T
2010CE0203 CARTOGRAFICO, AUDIOVISUALES, - Cl tal L d g" terial ial IBERMARC Personal bibliotecario destinado en bibliotecas 20 20
GRABACIONES SONORAS, MUSICA IMPRESA N L OB e S anlicacion a
Y MATERIAL GRAFICO ormativa internacional. Las unificadas. Su aplicacion a la
normativa nacional
- Los distintos soportes de la informacion: impresos o electronicos
- Los centros que gestionan la informacion: las bibliotecas
5 BUSQUEDA DE INFORMACION - Informacion sobre bibliotecas en Internet: paginas web, catalogos y . . -
2010CE0204 EN LAS BIBLIOTECAS catilogos colectivos Personal no técnico destinado en bibliotecas 20 20
- Navegar por internet: buscadores y directorios
- La comunicacion en un entorno virtual: el correo electronico
- Labiblioteca digital: concepto, caracteristicas y objetivos
- Evolucion y estado actual de las bibliotecas digitales. Perspectivas
LA BIBLIOTECA DIGITAL: PROYECTOS de futuro
NACIONALES E INTERNACIONALES. UNA - Los proyectos les e inter les de bibli digitales. - e -
2010CE0205 | EXpPERIENCIA: LA BIBLIOTECA DIGITAL Metadatos. Los repositores abiertos Personal bibliotecario destinado en bibliotecas 20 20
DE MADRID - La Biblioteca Digital de Madrid: desarrollo y mantenimiento. Pautas
para la creacion y seleccion de la coleccion digital. Procedimi para
digitalizacion de los fondo
- Obras de referencia general. E: dias impresas y digital
i para qué sirven y para qué no sirven
FUENTES DE INFORMACION: HERRAMIENTAS - Internet como fuente de informacién. Directorios. Las otras
2010CE0206 PARA EL TRABAJO BIBLIOTECARIO prestaciones de Google Personal bibliotecario destinado en bibliotecas 20 20
DE REFERENCIA - Recursos especializados en linea. Revistas electrénicas
- Respositorios legales
- Fuentes de informacion sobre Madrid y su region
- Las hemerotecas en el momento actual. Evolucion y adaptacién a
los cambios en la edicién de las publicaciones periddicas
- La gestion de la coleccion de publicaciones seriadas en papel y en
LA HEMEROTECA EN LA ACTUALIDAD. PROCESO | otros soportes
TECNICO Y CATALOGACION AVANZADA - Catal i da de publi seriadas y otros recursos - . . -
2010CE0207 DE PUBLICACIONES PERIODICAS continuados en formato IBERMARC Personal bibliotecario destinado en bibliotecas 20 20
Y OTROS RECURSOS CONTINUADOS - Catalogacion de recursos electronicos. Pautas para el proceso
técnico de revistas electronicas
- Normativa internacional. Las ISBD unificadas. Su aplicacion a la
normativa nacional




Pag. 22 JUEVES 10 DE DICIEMBRE DE 2009 B.O.C.M. Nim. 293

CODIGO
CURSO

ALUMNOS

DENOMINACION CONTENIDO DESTINATARIOS ‘ HORAS ‘ EDICION

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE CULTURA Y DEPORTE Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO - D.G. DE JUVENTUD

- Alteracion y contaminacion de los alimentos

- Principales factores que contribuyen al crecimiento de los
microorganismos

- Meétodos de conservacion de los alimentos

- Condici higiénico-sanitarias de las instalaci inaria

utillaje

- Mangjo de residuos

- Limpieza y desinfeccion

- Etiquetado de productos alimenticios

- Riesgo para la salud derivados del consumo de alimentos como
consecuencia de una incorrecta manipulacion

- Actitudes y habitos higiénicos de los manipuladores de alimentos

2010CE0301 MANIPULADOR DE ALIMENTOS Personal de los albergues juveniles 5 25

- Pirdmide nutricional

- Aportaciones caldricas de los alimentos

- Necesidades de los jovenes segiin edad y actividad fisica
2010CE0302 ADAPTACION DE MENUS A DIETAS ESPECIALES |-  Elaboracion de meniis genéricos con posibilidad de adaptacion a
dietas especiales
- Correcta i
determinadas alergias
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR - D.G. DE PROTECCION CIUDADANA

- Estructura del Cuerpo de Bomberos

ACCESO AL CUERPO DE BOMBEROS - Procedimientos administrativos Funcionarios en practicas del Cuerpo de Bomberos en la

EN LA CATEGORIA DE BOMBERO - Procedimientos operativos categoria de Bombero
- Normativa

Prevencion de incendios

Cocineros, ayudantes de cocina, pinches y auxiliares
domésticos, con destino en albergues juveniles

de los ali y silios para celiacos y

2010CE1101 30 79

- Estructura del Cuerpo de Bomberos
Procedimientos administrativos Funcionarios en précticas del Cuerpo de Bomberos en la
Centro de emergencias "Madrid 112" categoria de Operador de Comunicaciones

CECOP del Cuerpo de Bomberos

- Estructura del Cuerpo de Bomberos

ACCESO AL CUERPO DE BOMBEROS Procedimientos administrativos Funcionarios en practicas del Cuerpo de Bomberos en la

EN LA CATEGORIA DE OFICIAL Procedimientos operativos categoria de Oficial
- Normativa

Prevencion de incendios

ACCESO AL CUERPO DE BOMBEROS
2010CE1102 EN LA CATEGORIA DE OPERADOR DE
COMUNICACIONES

30 11

2010CE1103

30 5

Direccion y control de intervenciones:
Objetivos, preparacion y evaluacion

- Plan de accién: asignacion de tareas, informacion y peticion de Funcionarios en practicas del Cuerpo de Bomberos en la
ayudas, seguridad, seguimiento y evaluacion continua categoria de Jefe Supervisor

- Relevo y toma de mando

- Anilisis de la intervencion

2010CE1104 ASCENSO A LA CATEGORIA DE JEFE SUPERVISOR 30 7

- Control y mando de intervenciones

- Objetivos, preparacion y evaluacion inicial
2010CE1105 ASCENSO A LA CATEGORIA DE JEFE DE EQUIPO |- Plan de accion

Relevo y toma de mando

Analisis de la intervencion

Funcionarios en practicas del Cuerpo de Bomberos en la

categoria de Jefe de Equipo 30 21

Estructura del Cuerpo de Bomberos:
Servicio operativo

- Servicio de prevencion

Servicio de formacion

ASCENSO A LA CATEGORIA DE JEFE Servicio de incendios forestales Funcionarios en practicas del Cuerpo de Bomberos en la
DE DOTACION - Formacion de formadores: categoria de Jefe de Dotacion

Técnicas de ensefianza
Técnicas de evaluacion
- Clases practicas

Clases tedricas

2010CE1106 30 30

Organizacion de la Comunidad de Madrid

- Estructura econémica y social de la Comunidad de Madrid
Gestion de personal de la Comunidad de Madrid Funcionarios del Cuerpo de Bomberos en la categoria
Procedimiento administrativo de Bombero o Bombero conductor

Gestion presupuestaria basica y contratacién administrativa
- Calidad de los servicios

ASCENSO A LA CATEGORIA DE BOMBERO
2010CE1107 ESPECIALISTA (CURSO DE CAPACITACION
DEL GRUPO D AL GRUPO C)

30 400

Trabajo en equipo
Resolucién de conflictos
Técnicas de convivencia Funcionarios en précticas del Cuerpo de Bomberos en la
Gestion de incidencias en equipos informaticos categoria de Jefe de Sala

- Seguimiento
- Estadistica

2010CE1108 ASCENSO A LA CATEGORIA DE JEFE DE SALA 30 7

- Normativa de campafia
EXTINCION DE INCENDIOS FORESTALES - Uso de herramientas manuales Personal eventual del Cuerpo de Bomberos contratado
2010CE1109 (PARQUE DE INCENDIOS FORESTALES). - écnicas de extincion de incendios forestales para la extincion de incendios forestales en los P.LLF. 30 56
CATEGORIA OFICIAL DE CONSERVACION - (Oficial de Conservacion)
- Seguridad en las intervenciones

- Normativa de campafia

- Uso de herramientas manuales

- Técnicas de extincion de incendios forestales
- Comunicaciones

- Seguridad en las intervenciones

- Practicas de conduccion de vehiculos pesados

EXTINCION DE INCENDIOS FORESTALES
2010CE1110 (PARQUE DE INCENDIOS FORESTALES).
CATEGORIA CONDUCTOR

Personal eventual del Cuerpo de Bomberos contratado
para la extincion de incendios forestales en los P.LF. 36 80
(Conductor)

- Comunicaciones
VIGILANCIA DE INCENDIOS FORESTALES. - Técnicas de localizacion del incendio Personal eventual del Cuerpo de Bomberos contratado
CATEGORIA AUXILIAR DE CONTROL - Uso de herramientas de deteccion para la vigilancia y deteccion de incendios forestales

- Cartografia

2010CE1111

- Comunicaciones
VIGILANCIA DE INCENDIOS FORESTALES. - Normativas Personal eventual del Cuerpo de Bomberos contratado
CATEGORIA ENCARGADO II - Conduccion 4 x 4 para el control de la vigilancia de incendios forestales
- Cartografia

2010CEI112

Red de vigilancia
Recepcion de llamadas
SIGE

- Radio-comunicaciones

- Herramientas informaticas

VIGILANCIA Y EXTINCION DE INCENDIOS
FORESTALES (CENTRO DE COORDINACION
OPERATIVA). CATEGORIA TECNICO
ESPECIALISTA II

Personal eventual del Cuerpo de Bomberos contratado

2010CE1113 para prestar sus servicios en el CECOP

90 12

- Construccion

- Técnicas de salvamento
TECNICAS DE INTERVENCION EN EDIFICIOS - Maniobras de fuerza . .
2010CE1114 COLAPSADOS (R) - Apeos Funcionarios del Cuerpo de Bomberos 26 30
- Practicos
- Simulacro

- Introduccién

- Caracteristicas

Técnicas de intervencion
Seguridad en la intervencion
Maniobras dirigidas
Simulacros

2010CE1115 TECNICAS DE INTERVENCION EN TUNELES (R) Funcionarios del Cuerpo de Bomberos 30 20
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2010CE1116

DIRECCION Y CONTROL EN TUNELES (R)

Introduccién

Caracteristicas de los incendios en tineles
Técticas de intervencion

Técnicas de direccion y control
Seguridad en la intervencion

Simulacros

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Inspectores,
Oficiales y Jefes Supervisores)

30

20

2010CE1117

DIRECCION Y CONTROL DE INTERVENCIONES
CON MERCANCIAS PELIGROSAS

Introduccion

Evaluacion

Tacticas de intervencion
Simulacro de direccion y control

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Inspectores,
Oficiales, Jefes Supervisores, Jefes de Equipo y Jefes de
Dotacion)

26

20

2010CEI1118

TECNICAS AVANZADAS DE INTERVENCION
CON MERCANCIAS PELIGROSAS (R)

Introduccion

Normas de seguridad

Uso y funcionamiento de equipos y materiales especificos NBQ
Técnicas de intervencion

Practicas y simulacros

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos adscritos a
parques de bomberos con vehiculo NBQ

26

20

2010CE1119

TECNICAS BASICAS DE INTERVENCION
CON MERCANCIAS PELIGROSAS (R)

Introduccién
Identificacion

Normas de seguridad
Técnicas de intervencion
Précticas y simulacros

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

20

2010CE1120

USO DE EQUIPOS TETRA (TERRESTRIAL
TRUNKED RADIO) DE COMUNICACIONES (R)

Introduccion

Py dimi radio-
Sistema TETRA
Précticas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

20

2010CE1121

TECNICAS ADMINISTRATIVAS
E INFORMATICAS (R)

Procedimientos administrativos:
Estructura del Cuerpo de Bomberos
Impreso de solicitud de medios
Impreso de incidencias
Elaboracion de partes

Tratamiento de la documentacién:
Archivo de documentacion
Traslado a destinatarios

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (personal no
operativo) adscrito al almacén central, taller central,
Servicio de prevencion y Servicio operativo

26

20

2010CE1122

INFORMACION Y SEGUIMIENTO
DE INTERVENCIONES (R)

Uso de radio-comunicaciones (protocolos)
Recepcion de llamadas

Gestion administrativa

SITREM

Apoyo a las dotaciones desde el parque de bomberos

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (no operativos)
que realizan funciones de emisoristas en los parques de
bomberos

26

30

2010CE1123

ATENCION TELEFONICA EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA (R)

La situacion critica y su impacto psicologico
Habilidades y actitudes bésicas para la atencion telefonica en

emergencias

Comunicacion de malas noticias

Proceso asistencial a afectados y familiares

Afi i de dinami ionales por teléfono
Autocuidado para la atencion telefonica de emergencias

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (CECOP)

2010CE1124

CARTOGRAFIA, LECTURA DE MAPAS

Y FUNCIONAMIENTO DEL PUESTO DE
VIGILANCIA EN EL CENTRO DE COORDINACION
OPERATIVA (R)

Introduccion

Cartografia de la Comunidad de Madrid
Lectura de mapas

Précticas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (CECOP)

2010CE1125

TECNICAS DE INTERVENCION CON RIESGO
ELECTRICO (R)

Introduccion

Lineas de baja, media y alta tension
Centros de transformacion
Seguridad

Medios de extincion

Practicas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

20

2010CE1126

TECNICAS DE INTERVENCION CON GASES (R)

Introduccion

Caracteristicas técnicas de gases combustibles
Protocolos de actuacion con gas natural
Procedimientos operativos

Seguridad en las intervenciones

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

20

2010CE1127

MONITOR DE PRACTICAS DE INTERVENCIONES
(INCENDIOS DE INTERIORES)

pré

Técnicas de intervencion en interiores
Précticas a desarrollar
Caracteristicas técnicas de los materiales necesarios para realizar las

cticas

Anélisis de riesgos

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

20

2010CE1128

MONITOR DE PRACTICAS EN EL USO
DE MATERIALES Y EQUIPOS

Técnicas de utilizacion de materiales y equipos
Précticas a desarrollar
Caracteristicas técnicas de los materiales necesarios para realizar las

practicas

Anilisis de riesgos

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Mandos)

20

2010CE1129

MONITOR DE PRACTIpAS DE INTERVENCIONES
(ACCIDENTES DE TRAFICO)

Control y mando en accidentes de trafico
Proteccion activa y pasiva
Estabilizacion

Técnicas de excarcelacion

Atencion a victimas

Manejo de materiales especiales

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Mandos)

20

2010CE1130

MONITOR DE PRACTICAS DE INTERVENCIONES
(MERCANCIAS PELIGROSAS)

Introduccion

Técnicas de intervencion con mercancias peligrosas
Contencion y taponamiento

Seguridad

Practicas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Mandos)

20

2010CE1131

MONITOR DE PRACTICAS DE INTERVENCIONES
(APEOS Y APUNTALAMIENTOS)

Introduccion

Patologias en la edificacion

Técnicas de realizacion de apeos y ap
Normas de seguridad

Précticas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Mandos)

20

2010CE1132

MONITOR DE PRACTICAS EN EL USO DE MEDIOS
ESPECIALES

Introduccion
Caracteristicas técnicas
Técnicas de utilizacion
Normas de seguridad
Précticas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Mandos)

20

2010CE1133

CONDUCCION TODOTERRENO DE VEHICULOS
PESADOS EN EMERGENCIA

Caracteristicas de vehiculos BFP
Conduccion todoterreno
Normas de seguridad

Précticas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Bomberos
conductores)

20

2010CE1134

PRACTICAS DE CONDUCCION CON VEHICULOS
PESADOS EN CIRCUITO URBANO

Introduccion

Técnicas de conduccion
Normas de seguridad
Précticas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Bomberos
conductores)

2010CE1135

RESCATE ACUATICO EN SUPERFICIE

Fases de rescate en medio acuatico
Presentacion de materiales
Técnicas de utilizacion de los materiales y equipos

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

32

20

2010CE1136

CONTROL Y MANDO EN INCENDIOS FORESTALES

Introduccion

Comportamiento de los incendios forestales
Tacticas y técnicas de intervencion

Normas de seguridad

Practicas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

20

25
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2010CE1137

ATENCION SANITARIA EN MONTANA

Introduccion

Técnicas de evaluacion de la victima
Técnicas de estabilizacion

- Practicas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (GERA)

35

15

2010CE1138

PUESTO DE MANDO AVANZADO

- Recursos nuevos del PMA
Instalacion y puesta en marcha del PMA
Maniobras y simulacros

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (inspectores,
oficiales, jefes supervisores y operadores/as de CECOP)

2010CE1139

USO DEL VEHICULO PMA

- Caracteristicas del vehiculo PMA
Conduccién

Mantenimiento

- Instalacion del PMA

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Bomberos
conductores del Parque de Bomberos de Pozuelo de
Alarcon)

2010CE1140

DIRECCION Y CONTROL EN EDIFICIOS
COLAPSADOS

Introduccion

Patologias en la edificacion

- Evaluacion

Direccion y control en edificios colapsados

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Inspectores,
oficiales y jefes supervisores)

20

20

2010CE1141

DIRECCION Y CONTROL EN ATENTADOS
TERRORISTAS

Introduccion

- Coordinacion con otros organismos
Normas de seguridad

Practicas

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Inspectores,
oficiales y jefes supervisores)

20

20

2010CE1142

DIRECCION Y CONTROL EN BUSQUEDAS
Y RESCATES

Introduccion

Coordinacién con otros organismos
Cartografia de la Comunidad de Madrid

- Tacticas y técnicas en busquedas y rescates

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (Inspectores,
oficiales y jefes supervisores)

20

20

2010CE1143

TACTICAS Y TECNICAS DE INTERVENCION
EN ACCIDENTES AEREOS

- Introduccién: la siniestrabilidad en el &mbito de la aviacion
Aspectos generales técnico-descriptivos de las acronaves
Reconocimiento de riesgos

- Intervencién en accidentes de aviacion

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (mandos)

25

20

2010CE1144

ESPECIALIZACION EN APERTURA DE PUERTAS
PARA RESCATES

Tipos de cerraduras

Utilizacion de la chapa o nipon

- Pestillos de bafio

Ventanas oscilo-batientes y ventana velux

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos

30

20

2010CE1145

ADAPTACION AL VEHICULO US.AR.

Introduccion

- Apeos y apuntalamientos

- Movimientos de cargas

- Apertura de huecos

- Busqueda con camara y gedfono

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos (ERIC)

25

25

2010CE1146

TACTICAS Y TECNICAS DE RESCATE
EN ESTRUCTURAS COLAPSADAS

- Teoria de la construccion de edificios
- Movimientos de cargas

- Apuntalamientos

- Mangjo basico de herramientas
Seguridad en la intervencion

- Maniobras dirigidas

- Simulacros

Funcionarios del Cuerpo de Bomberos adscritos al
Parque de Bomberos de Arganda del Rey e Inspectores,
Oficiales y Jefes Supervisores

60

24

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR - D.G. DE SEGURIDAD E INTERIOR

2010CE1201

FORMULACION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS

Y LEGISLACION

- Protocolo de formulacion y t ded ias por
infracciones administrativas por parte de agentes forestales

- Labase de datos de denuncias del Cuerpo de Agentes Forestales
- Laproteccion de datos de caracter personal

- Legislacion

- La valoracion de dafios en las denuncias administrativas

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

24

25

2010CE1202

POLICIA ADMINISTRATIVA ESPECIAL Y POLICIA

JUDICIAL

- Introduccion al derecho forestal
- Competencias
- Procedimi
- Funciones policiales

Modelo policial

Coordinacion con FCSE
- El Poder Judicial, organizacion, jurisdiccion y
- Delitos ambientales
- Puntos comunes y diferenciales entre la via penal y la via
administrativa
- Procedimiento penal ambiental

ivo y régimen sancionador

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

24

25

2010CE1203

CONDUCCION DE VEHICULOS TODOTERRENO

- Caracteristicas especificas y posibilidades de los vehiculos
todoterreno (peculiaridades, caracteristicas mecanicas, accesorios y
herramientas, rescate del vehiculo, mantenimiento, seguridad y salud)
- Practicas de conduccion en circuito cerrado (posturas, pendientes,
inclinaciones laterales, vadeos, inmovilizacion y rescate)

- Practica de rescate del vehiculo en campo (rescate con eslinga y
vehiculo de apoyo, autorrescate)

- Practica de conduccion en campo

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

24

2010CE1204

TECNICAS DE SOCORRISMO PARA AGENTES
FORESTALES

- Introduccion al Soporte Vital Béasico (SVB): conceptos generales,
definiciones y terminologia

- Desfibrilacion externa semiautomatica: generalidades, técnica y
algoritmo de actuacion

- Urgencias médicas: cardiovasculares, respiratorias, neurologicas
- Urgencias traumatologicas: generalidades sobre heridas,
traumatismos osteoarticulares y especiales, hemorragias,
manejo del paciente traumatico, practicas de movilizacion e
inmovilizacion de victimas traumaticas

- Otras situaciones de urgencia: picaduras, mordeduras,
intoxicaciones, temperaturas extremas, parto

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

24

20

2010CE1205

DEFENSA PERSONAL PARA AGENTES
FORESTALES

- Elementos basicos: posiciones, desplazamientos, sueltas, aperturas
- Defensa ante agarres y abrazos

- Defensa ante golpes

- Defensa en situaciones de desventaja

- Reducciones directas (situacion de alerta)

- Defensa ante agresiones armadas (objetos contundentes)

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

24

20

2010CE1206

TOMA DE MUESTRAS DE AGUAS, RESIDUOS
Y SUELOS

- Legislacion
- Disefio del plan de muestreo de aguas y residuos

- Trabajo de campo: preparacion de equipos y material, metodologia
de toma de muestras de aguas, residuos y suelos, manipulacion y
gestion de muestra: li

cumy ion de d
- Interpretacion de resultados

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

- Control de calidad y de equipos

2010CE1207

TECNICAS DE ACCESO Y POSICIONAMIENTO
EN LOS TRABAJOS FORESTALES EN ALTURA

- Laseguridad y prevencion de riesgos en los trabajos realizados en
altura por agentes forestales

- Adecuacion a la normativa

- Los equipos de proteccion individual contra caidas y equipos de
trabajo

- Anclajes en los descensos de paredes

- Tipologia de situaciones de trabajo durante los trabajos en altura y
aplicacion de sistemas anticaidas

- Practicas: colocacién y ajuste de equipos, posicionamiento y
sujecion en el arbol, trabajos con escaleras y con cuerdas, anclajes de
seguridad, manipulacion de cargas, evasion urgente de accidentados en
altura

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

30
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2010CE1208

TOMA DE DATOS Y CORRECCIONES
EN LAS MEDICIONES CON DISPOSITIVOS GPS
SUBMETRICOS

- Captura de datos: creacion de archivos de datos, visualizacion en
pantalla de los datos

- Mangjo de datos geograficos con programas informaticos:
proyectos, archivos de fondo, creacion de waypoints, diccionarios de
datos, importacion de datos

- Procesado de datos: transferencia de datos al ordenador, correccion
diferencial, exportacion de datos a los formatos GIS mas usuales

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

25

20

2010CE1209

SISTEMAS DE'INFORMACI(')N GEOGRAFICA:
INTRODUCCION A ARCGIS 9.2 PARA AGENTES
FORESTALES

- Fundamentos geodésicos y topograficos
- Lavista de datos

- Capas y entidades

- Georreferenciacion de datos

- Latabla de atributos

- Consultas

- Herramientas basicas de edicion

- La vista de presentacion

- Plantillas

- Salidas graficas

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

30

2010CE1210

INVESTIGACION DE LAS CAUSAS DE LOS
INCENDIOS FORESTALES (AVANZADO)

- Combustién

- Combustibles fosiles

- Fases iniciales, comportamiento y geometria del incendio

- Lectura de vestigios

- Determinacion del punto de inicio

- Cuadros de indicadores

- Prueba personal

- Elaboracién de informes de la investigacion, croquis y partes
- Ejercicio de investigacion

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

25

20

2010CEI1211

ORGANIZACION Y PARTICIPACION DE
ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL

- Practicas de campo de aproximacion al punto de inicio
- Laeducaci6 biental en la C

programas

- Recursos para la informacion y educacion ambiental
- Organizacion de actividades basicas

idad de Madrid: centros y

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

20

25

2010CE1212

MAPA FORESTAL: DIGITALIZACION DE TESELAS
DE VEGETACION CON GVsig

- Introduccion: qué es y para qué sirve GVsig
- Proyectos y documentos, interfaz
Vistas, capas, fuentes de datos
Tablas
- Mapas
- Herramientas de edicion, aplicacion para el mapa forestal
- Herramientas de geoprocesamiento

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

25

2010CEI1213

RECONOCIMIENTO Y CONSERVACION
DE LAS ORQUIDEAS DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

- Introduccién taxondmica

- Las orquideas de la Comunidad de Madrid

- Estado de conservacion: las categorias de la UICN
- Medidas de prevencion de dafios y conservacion

- Practicas de reconocimiento

Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR - D.G. DE JUSTICIA

2010CE1301

PERITACION EN DELITOS CONTRA
LA PROPIEDAD INTELECTUAL

- La intervencion policial en los casos de pirateria videogrifica,
musical.

- Laimportancia de la cadena de custodia

- La necesidad de la orden de entrada y registro

- Conocimiento los "soportes piratas" en la falsificacion

- Identificacion del productor original y el falsificador

- Conocimiento de los titulares de los derechos

- Elatestado policial

- Elinforme pericial

- Legislacion vigente

Peritos (Titulados medios y Técnicos Especialistas) de
1a D.G. de Justicia

24

20

2010CE1302

PRUEBA PERICIAL DE DANOS EN AUTOMOVIL

- La figura del perito
Datios en automéviles
Mangjo de las guias de valoracion
- Medios basicos para el conocimiento de los dafios

Peritos (Titulados medios y Técnicos Especialistas) de
la D.G. de Justicia

24

20

2010CE1303

ACTIVIDADES PERICIALES DE LOS PSICOLOGOS
EN EL AMBITO JUDICIAL

- Conocimientos juridicos basicos para los psicologos en las distintas
jurisdicciones

- Juzgados de Familia. Informes periciales psicologicos

- Juzgados de Violencia sobre la mujer. Informes periciales
psicologicos

- Ambito penal. Informes periciales psicolgicos

- Juzgados de Vigilancia Penitenciaria. Informes periciales
psicologicos

- Aspectos deontoldgicos de la préactica profesional

Psicologos de la D.G. de Justicia

24

2010CE1304

LA ATENCION AL CIUDADANO EN LAS OFICINAS
JUDICIALES

- Presentacion

- El proyecto de atencién al ciudadano

- Imagen, calidad y perfil profesional

- La comunicacion

- Herramientas para mejorar la comunicacion
- Técnicas de comunicacion

- La gestion de los conflictos

- Asertividad

Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y

dmini: iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
de Justicia

24

25

2010CE1305

VIOLENCIA DE GENERO

- Tratamiento legal del maltrato familiar y de género. Primeras
diligencias de proteccion a las victimas: medidas cautelares y orden de
proteccion, Ultimas reformas legislativas

- Novedades en materia de penal y su ejecucion. Tratamiento
penitenciario de la violencia familiar y de género

- Enjuiciamiento rdpido de delitos y faltas en materia de violencia
familiar y de género

- Aspectos médico-legales de la violencia familiar y de género

Equipos psicosociales y personal perteneciente al
Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa, Cuerpo
de Ti Procesal y Ad ativa y Cuerpo de
Auxilio Judicial de la D.G. de Justicia, ademés del
personal laboral de los Grupos I a V adscritos a la D.G.
de Justicia

24

20

2010CE1306

INCIDENCIA DE LA REFORMA DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER JUDICIAL

EN LA ACTIVIDAD DE LOS JUZGADOS

Y TRIBUNALES

- Ley Orgénica del Poder Judicial. Concepto y estructura

- Modificaciones introducidas por la Ley Organica 19/2003, de 23 de
diciembre

- Los nuevos servicios comunes

- La modificacion de las leyes procesales para su adecuacion a la
actividad en la nueva Oficina Judicial

- Especialidades de la Oficina Judicial en la Comunidad de Madrid: el
proyecto CIVITAS

Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y

dministrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
de Justicia

24

20

2010CE1307

LA LEY DE ENJUICIAMIENTO CIVIL

Y SU APLICACION SUPLETORIA EN EL
PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO Y EN EL PROCESO LABORAL

licacié

- Elprocedimi i0so-ad strativo y la a
supletoria de la Ley de Enjuiciamiento Civil

- El proceso laboral y la aplicacion supletoria de la Ley de
Enjuiciamiento Civil

- Laevitacion del proceso laboral

Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
de Justicia

24

20

2010CE1308

LOS JUZGADOS DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

- Laproteccion de la victima de violencia de género
- Asistencia juridica
- Modificaciones del codigo penal
Tutela judicial
Juzgados de violencia sobre la mujer
- Juzgados de lo penal
- Competencias en materia civil
- Medidas de proteccion y de seguridad de las victimas

Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
Administrativa, Cuerpo de Trami Procesal y
Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
de Justicia destinados en los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer

24

20
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- Breve resefia historica y derecho comparado
- Disposiciones generales
- Procedimiento para las causas ante el Tribunal del Jurado. Primera | Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1309 EL PROCEDIMIENTO ANTE EL TRIBUNAL instancia . ) Ad iva, Cuerpo de T a i f’r.ocesal y 24 20
DEL JURADO - Procesos de seleccion de los jurados Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Procedimiento para las causas ante el Tribunal del jurado. Segunda | de Justicia
instancia
- Resumen de disposiciones adicionales, transitorias y finales
i , : fla?:nbm,) dCI, szll:lnsig:). admmlslrauvo Exlpnsl()lng lcl)Tgl:;Sm Perso.m.al per}eneciente al Cuerpo. de Geslién Procesal y
2010cE1310 | PRACTICA PROCESAL EN LA JURISDICCION Distribucion de competencias entre los ]uece%ytnbuna]e% de este orden inistrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 2 20
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA S Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Las partes en el proceso cc ivo. C: i
f de Justicia
procesal, legitimacion, representacion y defensa
- Concepto y naturaleza juridica de la ejecucion penal
- Laejecucion penal internacional
- La¢jecucion penal en érganos unipersonales y colegiados Pcrsonal pcmnccncnle al Cuerpo de Gestion Procesal y
- - Liquidacion de condena i iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1311 LA EJECUCION PENAL - Liquidacién de intereses Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
- Tasacion de costas de Justicia
- Indultos
- Cancelacién de antecedentes penales
- Fase de instruccion
- Fase de audiencia
B Recursf)s_ . . Personal pertencciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Elservicio de guardia en la fiscalia de menores Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1312 LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MENORES |- Medidas cautelares .. L e . 24 20
. - Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Medidas definitivas S
. . de Justicia
- Reglas para la ejecucion
- Liquidacion de medidas
- Ejecucion de medidas
- Introduccién
- Disposiciones generales Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1313 ENJUICIAMIENTO CIVIL: LOS JUICIOS - Procesos declarativos Admini; iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 24 20
DECLARATIVOS - Juicio ordinario Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Eljuicio verbal de Justicia
- Costas procesales
- Consideraciones legales
- Objeto y necesidad de la prucba
- Medios de prueba
- Dictamen de peritos Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
) Reconocimiento judicial Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CEL314 ENJUICIAMIENTO CIVIL: LA PRUEBA CIVIL Interrogatorio de testigos Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
- Diligencias preliminares de Justicia
- Competencia
- Procedimiento
- Laprueba en el recurso de apelacion
- Introduccion y disposicione: les relativas a los procesos
especiales Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
. . . . - Pr I i It TSON: Administrativa, Tramitacion Pre 1
2010cE1315 | ENJUICIAMIENTO CIVIL: LOS PROCESOS - Fo(:rc:zifrisoosbycsizizz:szp‘::ctiopsc o Adeinisouive ycé',ﬁ?r‘p’f e Auxilo Tudical de la DG. | 24 20
ESPECIALES DE FAMILIA Y SUCESIONES . P P
- Procesos matrimoniales de Justicia, y personal laboral de los Grupos I a V.
- Proceso de division de la herencia adscritos ala D.G. de Justicia
- Proceso para la liquidacion del régimen ico matrimonial
- Estatuto personal: cuerpos y escalas
}usaci;cchos y deberes del personal al servicio de la Administracion de Perso_n:_al pertencciente al Cuerpo_ de _Gesﬁién Procesal y
2010CE1316 | REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL AL SERVICIO |- Seleccién ¢ ingreso. Promocién interna i; inistrativa, Cuerpo dz T it d? ‘."?e;”ll Yo o ,
O10CEISI6 | g | A ADMINISTRACION DE JUSTICIA - Provisién de puestos de trabajo y movilidad fdminiswativa y Cuepo de Autio udicial de 1a D.G. 0
— PR e Justicia, y personal laboral de los Grupos Ta V
B de régimen : io . . adscritos ala D.G. de Justicia
- Competencias de la Comunidad de Madrid en el ambito de la a
Administracion de Justicia
- El proceso de ejecucion
- Estudio del proceso ordinario de la Ley de Procedimiento Laboral al
amparo de la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil y de su caracter Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1317 PRACTICA PROCESAL EN LA JURISDICCION supletorio Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 24 20
SOCIAL - Procesos de la Ley de P di Laboral Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Ejecucion provisional en el proceso laboral de Justicia
- La ejecucion definitiva
- Medios de impugnacién
- Nuevos delitos contra la seguridad vial, reforma de la Ley 15/2007 /I:edrso_n@ pe{tenegente a}iC}l{erpo_ de G es:on {’r(;cesal y
NUEVOS DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD VIAL. |- Breve andlisis comparativo entre los articulos después de la reforma | /yaministrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1318 REFORMA DE LA LEY 15/2007 - Correspondenci daccion anterior de la rofe Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 20 20
spondencia y redaccion anterior de la reforma o
s 5 de Justicia, y personal laboral de los Grupos I'a V.
- Tratamiento procesal de estos delitos N .
adscritos a la D.G. de Justicia
- La firma electrénica. Su aplicacion en el ambito de la
Administracién de Justicia
) ) ;rucliladocumento clectrénico. El documento electronico como medio de Personal pertencciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1319 APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS La documentacion de actos procesales a través de medios Admini iva, Cuerpo de Tramitacién Procesal y 21 18
A LA PRACTICA JUDICIAL tecnolbgicos Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
81C08 3 . - de Justicia
- Larealizacion de actos procesales a través de medios tecnologicos
- Lallevanza de Libros Registro y de Cuentas Judiciales
- Elacceso y consulta de Registros Publicos
- 3 i - Institutos legales de proteccion del menor E‘(Lll:'l[))‘;sdg Gestion Pm)é;:s;r:(lirl:i:liﬁtrativa Siemo
2010CE1320 REGIMEN JURIDICO EN EL AMBITO DE - Menores en con_ﬂwto social de Tramitacion Procesal y Administrativa y éucmo de 24 2
PROTECCION DEL MENOR - Menores extranjeros o L -
N . P L Auxilio Judicial de la D.G. de Justicia que tengan
- Aspectos sociales y educativos en el ambito de proteccion del menor L i
relacion con el &mbito de menores
- Ejecucion forzosa
- - Medidas cautelares Per%onal erteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal
EJECUCION FORZOSA Y MEDIDAS CAUTELARES |- Competencia de los Secretarios Judiciales a tenor de la Ley ona’ p ¢ do T po de P I y
2010CE1321 | A TENOR DE LA LEY ORGANICA DEL PODER Organica del Poder Judicial A " iva, ‘C“‘T" Z il o “’?ed‘“l ’b G 24 20
JUDICIAL - La participacién de los Procuradores en la cjecucion, especial i ministrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
. L e Justicia
a las subastas, remocion de d yej
- Laejecucion en el ambito de la U.E.
- Tramlte.: de legallzaclqn'del extranjero . Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Actuaciones de la policia ante el extranjero retenido Administrativa, Cuerpo de Tramitacién Procesal y
2010CE1322 DIFERENTES ASPECTOS LEGALES . - Diligencias a practicar por el Juzgado de Instruccion en funciones Administrativa’y Cuerpo de Auxilio Judicial de a D.G. 2% 20
DE LA SITUACION DEL EXTRANJERO EN ESPANA | de guardia de Justicia rsonal laboral de los G lav
- Denegacion de entrada y retorno del extranjero ¢ Justicia, y persona’ ‘avora’ ¢ los Grupos
B . adscritos ala D.G. de Justicia
- Situacion del extranjero menor de edad
- Sistema de reconocimiento de resoluciones extranjeras
- Régimen general de condiciones
- Recursos legales en un proceso civil transnacional Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
‘ - Reglamentos europeos Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1323 PRACTICA PROCESAL CIVIL INTERNACIONAL - Convenio de Nueva York: laudos arbitrales Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
- Los agentes de cooperacion judicial y mercantil. Magistrados de de Justicia
enlace. Red judicial europea civil y mercantil. Red judicial espafiola
REJUE
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- Expedi de adq de la nacionalidad espaola por
residencia
- Tipos de opcion a la nacionalidad espafiola . ..
. - Expedientes de declaracién con valor de simple presuncion dela | L crsonal pertenceiente al Cuerpo de Gestién Procesal y
2010CE1324 NACIONALIDAD Y FILIACION nacionalidad Admgngslral?va, Cuerpo de Traml_l'fmon ?r_ocesal y 2% 20
EN EL REGISTRO CIVIL . o ., . . N Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Recuperacion, pérdida y conservacion de la nacionalidad espafiola de Justicia
st : g L. e Justicia
- Problematica de las inscripciones de nacimiento dentro de plazo:
nombres propios, apellidos, filiacion, presuncion de paternidad y su
destruccion
- Regulacion legal
- Competencia de los Juzgados de Paz l’crsonal pcncnccncnle al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Registro Civil A istrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CEL325 JUZGADOS DE PAZ - Materia Penal y materia civil Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
- Organizacion de los Juzgados de Paz. Agrupacion de Juzgados de Justicia destinados en los Juzgados de Paz
- Intervencion de la Administracion Local en los Juzgados de Paz
- Conocimientos basicos en Internet y su utilizacion para la
actividades delictivas. l’crsonal pcncnccncnle al Cuerpo de Gestion Procesal y
- - Delitos informaticos y su investigacion A i iva, Cuerpo de Tramitacién Procesal
2010CE1326 D}?‘[“ITOS A TRAVES DE LAS NUEVAS - Cuestiones practicas i’elalivas a li investigacion de los delitos Administrativa y Cuzprpo de Auxilio Judicial de 1;’ D.G. 24 20
TECNOLOGIAS i o
telematicos. de Justicia, y personal laboral de los Grupos [ a V
- Especial referencia a la investigacion policial de los delitos de adscritos a la D.G. de Justicia
pornografia infantil cometidos a través de las nuevas tecnologias
- Los derechos del nifio: tipos de malos tratos
- La obligacion de denuncia de los malos tratos a los menores desde
el punto de vista del médico de familia Personal peneneclente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Tratamiento procesal del maltrato a menores i iva, Cuerpo de Tramitacién Procesal y
2010CE1327 LA VIOLENCIA CONTRA LOS MENORES - Caso especial de los abusos sexuales a menores. Caracter del Admlmslrauva y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
agresor de Justicia, y personal laboral de los Grupos I a V.
- Tipificacion del maltrato a menores. La nueva regulacion penal de | adscritos a la D.G. de Justicia
la pornografia infantil
- Laintervencion de la Fiscalia ante las agresiones a menores
- Situacion de la pena de prision en la actualidad
- La pena de localizacion permanente
- Los renovados trabajos en beneficio de la comunidad
- Las penas de privacion del derecho a residir, a aproximarse y a Personal penenecnenle al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1328 LEY ORGANICA 15/2003. MODIFICACION comunicarse con la victima Ad i iva, Cuerpo de Ti 2 ion Procesal y 24 20
EN EL SISTEMA DE PENAS - Las penas privativas de derechos Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Lapena de multa de Justicia
- Laresponsabilidad penal subsidiaria del articulo 53 del codigo
Penal
- Ejecucion de las penas en materia de violencia sobre la mujer
- Estructura de la Oficina Judicial en la Ley Organica del Poder
Judicial
- Diseifio de las Jurisdicciones Civil, Penal, Laboral y Contencioso-
Administrativa Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1329 ESTRUCTURA DE LAS OFICINAS JUDICIALES Unidades procesales de apoyo directo Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 2% 20
Unidades Administrativas Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Oficinas de apoyo de Justicia
- Servicios comunes de tramitacion
- Servicios comunes de ejecucion
- Juzgado de guardia
- Regulacion legal Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Contenido de la Justicia Gratuita Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1330 JUSTICIA GRATUITA - Requisitos para el reconocimiento de la Justicia Gratuita Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
- Comp iadela C idad A sobre la Justicia Gratuita | de Justicia, y personal laboral de los Grupos I a V
- Directiva del consejo a la UE de enero de 2003 adscritos a la D.G. de Justicia
JumCdrllClzll':)onsa {)::a la imposicion de las costas en los diversos ordenes l’crso_n§l pcr}cnccicnle al Cucrpo_ de gcslién Procesal y
2010CE1331 LAS COSTAS PROCESALES Y RECLAMACIONES La tasacién de costas Adm!n!strat}va, Cuerpo de Tram{tgclon ?rpcesal y 20 20
DE HONORARIOS . . Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Ejecucién de las costas por via de apremio de Justici
Lo . e Justicia
- Reclamacion de honorarios y derechos por abogados o procuradores
T Actuad ¥ procedimi —
. - El Juzgadoe:ilevéirtllz‘::dc}: como pri|:er‘:§5(::$i§ ;g;ig;ctor de la Personal pe(tenecnenle al Cuerpo_ de G estion Procesal y
2010cE1332 | ACTOS DE COMUNICACION. ACTUACIONES victima. Especial referencia a la violencia doméstica Admin a, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 24 20
DE GUARDIA EN JUZGADOS MIXTOS . ~ . Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- ElJuzgado de Guardia como garante de derechos fundamentales de Justicia
- Otras actuaciones del Juzgado de Guardia en el caso de Juzgados
Mixtos
- Tratados Internacionales
, - LU s dsrall el ool | s el o e Gt rcsly
2010CE1333 COMISIONES ROGATORIAS EN EL AMBITO CIVIL Acuerdo de Schengen, Consejo Euro;;co de Schengen Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 2% 20
Y PENAL DE LA UNION EUROPEA . ’ o P Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Convenios europeos de cooperacion en materia civil & .
. e Justicia
- Magistrados de enlaces
- Red judicial europea, Eurojust
- Ley 35/1995 de ayudas y asistencia a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual
- Regulacion de resarcimientos a victimas de terrorismo Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
LAS VICTIMAS DEL DELITO VIOLENTO, SISTEMA |- Deficiencias de las legislaciones y diferencias entre ambos Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1334 DE AYUDA Y RESARCIMIENTOS. ATENCION regimenes. Situacion de la victima en el sistema penal Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
PSICOLOGICA DE LA VICTIMA - Victimizacion secundaria. Dafios y secuelas sufridas por la victima | de Justicia, y personal laboral de los Grupos I a V
- Real Decreto 429/199 por el que se aprueba el reglamento de los adscritos a la D.G. de Justicia
dimi de las Admij Publicas en materia de
responsablhdad patrimonial
- Juicios rapidos. Competencias en la creacion. Materias.
i Organizacion de oficinas de sefialamiento inmediato. Intervencion del Personal perteneciente al Cuerpo de Gestién Procesal y
MEDIDAS PARA LA AGILIZACION DE LQS Juez. Realizacion de los actos de comunicacion por el Procurador A iva, Cuerpo de Tramitacién Procesal y
2010CE1335 PROCEDIMIENTOS CIVILES: JUICIOS RAPIDOS - Procedimiento monitorio. Paises de la U.E. vinculad d Adminislrallva,y Cuerpo de Auxilio Judicial de 1a D.G. 24 20
CIVILES Y NUEVO PROCEDIMIENTO MONITORIO | por el Ambito de aplicacion, peticion de requerimiento de de Justicia o
pago europeo. Competencia de los estados
- Juzgados de proximidad
- La Oficina Judicial ante los sistemas alternativos para la solucion de
conflictos
i - E ::g::;:jz gz Sz;ﬁgﬂp rivado Person§1 perteneciente al Cuerpo_ de _Gesuon Procesal y
2010CE1336 LA OFICINA JUDICIAL ANTE LA MEDIACION, La mediacion familiar d iva, Cuerpo de Ti on Procesal y 2% 20
LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE S Admmlslmllvd y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- La conciliacion judicial de Justicia
- La impugnacion judicial del laudo arbitral
- Laejecucion judicial del laudo arbitral
- Elreconocimiento y ejecucion del laudo extranjero
- Concepto de embargo
) LOFa!lzaclon de bienes del e)ecutado . Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Practica del embargo y medidas de garantia L Lo
% Mecanismos de defensa del ejecutado ante un embargo indebido A iva, Cuerpo de T Procesal y
2010CE1337 EL EMBARGO DE BIENES Y SU PROBLEMATICA . . Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 23 20
Medios de defensa del conyuge del deudor en caso de embargo de & .
. . e Justicia, y personal laboral de los Grupos I'a V
bienes gananciales adscritos a la D.G. de Justicia
- Medios de defensa de los terceros afectados por el embargo o
- Reembargo y embargo del sobrante
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i Pl?r{eamlento u'rbe.xmsuco del territorio Personal pertencciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
i i - Régimen urbanistico del suelo . iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1338 EIIEDI)]EFAIEEHO URBANISTICO EN EL AMBITO ;sz:;csdentes legislativos de los delitos contra la ordenacion del Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 2% 20
de Justicia, y personal laboral de los Grupos I a V
- La accesoriedad del Derecho Penal respecto al Derecho X -
N - o L adscritos ala D.G. de Justicia
Ad ivoen la p dela del territorio
- Ambito objetivo de los juicios rapidos
- El nuevo procedimiento abreviado
- Intervencién policial Pcrsonal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1339 JUZGADOS DE GUARDIA. ENJUICIAMIENTO - Tutela de los intereses de la victima en el proceso d iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y o4 20
RAPIDO DE DELITOS Y FALTAS - La sentencia de conformidad Admlmstratwa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Eljuicio inmediato de faltas de Justicia
- Registro Central de medidas cautelares. El observatorio de violencia
doméstica
- Legitimacion activa y pasiva
- Criterios para fijar la cuantia del pleito: ambigiiedad legal
- Concepto de renta y cantidades asimiladas Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1340 LOS PROCESOS EN MATERIA DE PROPIEDAD - Enervacion de la accion de desahucio i iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 2% 20
B HORIZONTAL 'Y EL JUICIO DE DESAHUCIO - Acumulacion de la accién de desahucio con la de recl ion de Ad iva y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
rentas debidas de Justicia
- Tramitacién del Juicio Verbal
- Ejecucion forzosa de la sentencia
- El Derecho de Familia en el Ordenamiento Juridico Espafiol . ..
. o PR Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Origen de los Juzgados de Familia: la especializacion de los L L
juzgados. El articulo 98 de la Ley Organica del Poder Judicial Admgngslralgva, Cuerpo de Traml_l'f\cwn ?r_o cesal y
2010CE1341 LOS JUZGADOS DE FAMILIA ] T . L Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 24 20
- Determinacion de la competencia de los Juzgados de Familia: su .
© . - de Justicia, y personal laboral de los Grupos [ a V
deslinde de los Juzgados Civiles Ordinarios X -
- N . adscritos ala D.G. de Justicia
- Procedimientos propios de los Juzgados de Familia
- Lacitacion judicial
LAS MEDIDAS CAUTELARES PERSONALES - Ladetencién Personal pe'.‘e“eéf:‘eo“:iecfp". de G e;‘:;‘l:;':l“"‘l Y
2010CE1342 EN EL PROCESO PENAL. ACTUACIONES - La prision provisional Ad strati by C D de Auxilio Judicial d ly DG 24 20
ANTE EL JUZGADO DE GUARDIA - Lalibertad provisional ministrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
. de Justicia
- Otras medidas cautelares penales
- Proceso de mutuo acuerdo
- Proc.esos contenciosos Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1343 PROCESOS DE FAMILIA: MEDIAC!ON FAMILIAR |- P en procesos matri 1 Ad iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y 24 2
INTRAJUDICIAL EN LA LEY ORGANICA 15/2005 - Ejecucion Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Recursos de Justicia
- Mediacion familiar intrajudicial
- Orgamzaclon Judlcla] Juzgados y Tribunales
. - Laorgani y i de la Ad de Justicia Personal funcionario interino de nuevo ingreso de la
2010CE1344 FORMACION PARA FUNCIONARIOS INTERINOS al servicio de Jucccs y Tnbunalcs La Oficina Judicial D.G. de Justicia s 22 30
- Las liciales y procesale: o
- Sistema de gestion procesal informatico, acceso a redes telematicas
- El proceso penal
- El Ministerio Fiscal en el proceso penal
- Extincion de la accion penal Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Elejercicio de la accion civil: el actor civil iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y
2010CE1345 EL PROCESO PENAL - Extincion de la accion civil Admlmslrallvd y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G. 12 30
- Elimputado: la rebeldia de Justicia
- Elresponsable civil
- Representacion y defensa de las partes
- H pmc,e,d‘mlemo penal ordinario: sumario Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Incoacion del proceso Admini iva. Cuerpo de Tramitacion Procesal
2010CE1346 | EL PROCESO PENAL ORDINARIO - Elperiodo o fase intermedia L 8, uerp P y 12 30
H Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Eljuicio oral .
X de Justicia
- Lasentencia
- El pYOCe.dvlmlenIO pena.l abreviado: informacion de derechos Personal pertencciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Conelusién de la fase instructora Administrativa, Cuerpo de Tramitacion Procesal
2010CE1347 | EL PROCESO PENAL ABREVIADO - La fase de juicio oral imistrativa, Lucrp pacion F J 12 30
- - Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Lacelebracion del juicio oral .
. de Justicia
- La sentencia
- Lasactuaciones judiciales: lugar y tiempo . . Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
- Los actos procesales del Juez y del Secretario Judicial Administrativa. Cuerpo de Tramitacion Procesal
2010CE1348 LAS ACTUACIONES JUDICIALES - Los actos de comunicacion con otros tribunales y autoridades L P! L - Y 12 30
o -~ < N f Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Auxilio Judicial y Cooperacion Juridica Internacional .
S de Justicia
- Actos de comunicacion de las partes
- Las formas en las actuaciones judiciales Personal perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010CE1349 EL COMPORTAMIENTO DE LAS ACTUACIONES - Comportamiento en el seno de las colectividades e i iva, Cuerpo de Tramitacion Procesal y I 20
JUDICIALES: MODOS Y FORMAS - Partes que intervienen en el proceso Admlmslrallvd y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
- Derecho comparado de Justicia
- Lanueva Oficina Judicial, eje central para la modernizacion de la
Administracion de Justicia
- L . . . Persondl perteneciente al Cuerpo de Gestion Procesal y
2010c1350 | POLITICAS DE MODERNIZACION - g pi:: :ftgidfg'ﬁfﬁﬁgfeflnﬁ?ﬂf:iudge:i{;ﬂnﬂ: ojxc{:d(lzcggo inistrativa, Cuerpo de Tramitacién Procesal y 12 20
DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA P i} s R S Jus Administrativa y Cuerpo de Auxilio Judicial de la D.G.
2012) elaborado por el Ministerio de Justicia L
P P . . de Justicia
- La modernizacion de la justicia en las Comunidades Auténomas con
competencias asumidas
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR - D.G. DE FUNCION PUBLICA
- Instalaciones generales en edificios
- Instalaciones eléctricas (BT y AT)
PREVENCION EN LAS INSTALACIONES " Inalcione e gas (Naturl 5 LD Técnicosde prevencion del Servicio e Prevencion de
2010CE1401 | EN EDIFICIOS. NORMATIVA, CERTIFICADOS Y I e Y Com it Mo orvicto Ge Tevenelon €eia) 59 20
BOLETINES. ACREDITATIVOS DE CUMPLIMIENTO nS'a Aclones petro itoras . omunidad de Madrt
Instalaciones de presion (Compresores de aire)
- Instalaciones de elevacion
- Otras instalaciones
- Los riesgos psicosociales en la legislacion espafiola y los referentes
técnico-normativos
MEJORA DE LAS COMPETENCIAS : gi:o?;i‘::?eig zvcall:ixzadcei;esgos pricosociales Técnicos de prevencion del Servicio de Prevencion de la
2010CE1402 ENLA REALIZACION DE EVALUACIONES Aspectos cuantitativos en la metodologia Comunidad (li)c Madrid 2 20
DE RIESGOS PSICOSOCIALES pecto ! P et
- Seleccion de métodos y técnicas en funcion del caso a evaluar
- Condiciones de posibilidad y control de sesgos
- Elaboracion de informes y presentacion de resultados
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR — AGENCIA PARA LA REEDUCACION Y REINSERCION DEL MENOR INFRACTOR (ARRMI)
- Trabajo y salud emocional.
- Motivacion formal e informal.
- Mecanismos de funcionamiento.
2010CE1501 SALUD EMOCIONAL: CUIDADO DEL - Motivacion funcional/disfuncional. Personal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para 28 20
PROFESIONAL - Percepcion y anlisis del contexto. Errores cognitivos. Campo de la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor
control real.
- Una nueva forma de abordar la realidad. Psicologia positiva
- Optimizacion de recursos de trabajo
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2010CE1502

INTERVENCION CON MENORES CON MEDIDAS
JUDICIALES Y CONSUMO DE DROGAS

- Las drogas en los jovenes. Relacion entre menores infractores y
consumo de drogas

- Modelos tedricos en la prevencion de drogas

- Programas de prevencion selectiva e indicada

- Técnicas de intervencién con menores con consumo

- Lared de drogod dencias de la C idad de Madrid

Personal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para
la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor

32

20

2010CE1503

LA VIOLENCIA COMO FORMA DE RELACION
JUVENIL. GRUPOS DE CARACTER VIOLENTO

- Una sociedad violenta: contexto y psicopatia

- Agrupaciones juveniles violentas de origen étnico. Del desarraigo a
la violencia. La sociedad de acogida

- Agrupaciones juveniles violentas de corte politico: la violencia
como discurso de justificacion ideologica. Perfil de los menores
integrantes de estos grupos. La violencia como discurso de justificacion
ideologica

Personal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para
la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor

25

20

2010CE1504

INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y ACCION
TUTORIAL CON MENORES INFRACTORES

- Relacion educativa y apoyo individualizado

Accién tutorial en contextos institucionales

Accion tutorial: tutoria y medio abierto
- Instrumentos y herramientas para la programacion y accion
educativa

Personal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para
la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor

24

20

2010CE1505

INTERVENCION REEDUCATIVA EN EL CONTEXTO
FAMILIAR. PAUTAS EN RELACION CON LA
VIOLENCIA ASCENDENTE

- Conceptualizacion de la violencia en el contexto familiar
- Evaluacion sistematizada. Enfoque de evaluacion integral
- Aspectos motivacionales y habilidades basicas de manejo
- Técnicas de intervencion. Aspectos emocionales.

- Intervencion y tratamiento con los padres

Personal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para
la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor

32

20

2010CE1506

EL TECNICO AUXILIAR COMO PROFESIONAL
EN LOS CENTROS DE EJECUCION DE MEDIDAS
JUDICIALES

- C i legales, ativos y estructura de la ARRMI
- Perfil de la pobl atendida. Habilidades de icacio

- Protocolos de intervencién. Recursos formativos

- Medidas de control y seguridad

- Recogida de informacion: metodologia e instrumentos

Personal de Centros de ejecucion de medidas judiciales

24

2010CE1507

COORDINAQION DE LAS ACTUACIONES
DE INSERCION SOCIOLABORAL CON MENORES
INFRACTORES. TRABAJO EN RED

- El enfoque comunitario. Metodologia

- Representacion y participacion de la ARRMI en Instituciones
Publicas y con entidades colaboradoras

- El trabajo en red

- Instrumentos de coordinacién

Personal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para
la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor

24

20

2010CE1508

REALIDAD SOCIOJURIDICA DE LOS MENORES
EXTRANJEROS. MENORES INFRACTORES |
EN EL MARCO DE LA LEY DE EXTRANJERIA

Legislacion de referencia para los menores extranjeros

Menores extranjeros no acompariados

Menores extranjeros en situacion de proteccion internacional
- Nacionalidad y menores. Situaciones relevantes

Personal de la Agencia de la Comunidad de Madrid para
la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor

24

20

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA E INTERIOR —- MADRID 112

2010CE1601

TECNICAS DE ATENCION TELEFONICA.
HABILIDADES DE COMUNICACION
EN SITUACIONES DE CRISIS Y EMERGENCIAS

- Elementos que intervienen en la comunicacion: emisor, receptor,
mensaje y canal
- Canales de comunicacion: auditivo, visual, tictil y olfativo
- Barreras y dificultades
- Comunicacién no verbal
Comunicacion a través de medios no presenciales
- Escucha: técnicas de recepcion de mensajes orales
- Programacion neuro lingiiistica (PNL)

Personal del Organismo Auténomo Madrid 112

20

20

2010CE1602

PLAN DE EMERGENCIAS AEROPORTUARIAS

- El Aeropuerto de Barajas y su actividad
- Edificios, terminales y accesos
Riesgos propios del acropuerto
Medidas y medios de autoproteccion del aeropuerto
- Plan de actuacion ante emergencias
- Referencias geograficas de interés

Personal del Organismo Auténomo Madrid 112

20

20

2010CE1603

CURSO DE PROTECCION CIVIL

- Laproteccion civil. Concepto y evolucion historica

- Marco legal y jurisdiccional

- Ambito estatal. Planes de emergencia estatales

- Proteccién Civil en la Comunidad de Madrid. Planes de emergencia
territoriales

- Concepto de prevencion

- Concepto de planificacion

- Respuesta operativa. Gestion de la catastrofe

- Concepto de rehabilitacion

Personal del Organismo Auténomo Madrid 112

20

20

2010CE1604

SISTEMAS DE COMUNICACIONES
EN LOS SISTEMAS DE EMERGENCIA

- Tipos de redes de tel s y tipos de

- La comunicacion en los sistemas de emergencia: concepto y
especificidades

- Las radiocomunicaciones

- Lenguaje radiofonico: concepto, tipos y finalidad

Personal del Organismo Autonomo Madrid 112

20

2010CE1605

ACTUALIZACION EN TECNOLOGIAS Y SISTEMAS
DE TELECOMUNICACIONES

- Electronica de red avanzada. Ultimos avances en enrutamiento y
conmutacién de datos

- Centralitas telefonicas digitales de ultima generacion.
Caracteristicas y funcionalidades

- Enrutadores de voz y datos con tecnologia inalambrica

- Comunicaciones telefonicas de voz sobre protocolo de Internet
(VoIP)
- Programas para la gestion avanzada de la telefonia digital

Personal del Organismo Autonomo Madrid 112

20

20

2010CE1606

PLANES DE EMERGENCIA DE PROTECCION CIVIL

- Norma basica

- Plan Territorial de la Comunidad de Madrid

- INFOMA

- Inclemencias invernales

- Inundaciones

- Plan de Emergencias Municipal del Ayuntamiento de Madrid
(PEMAM)

Personal del Organismo Auténomo Madrid 112

20

20

2010CE1607

SISTEMAS DE COMUNICACIONES ViA RADIO

- Conceptos generales de las comunicaciones por radio
- Radiocomunicaciones digitales

- Funcionalidades del TETRA

- Mangjo basico de terminales TETRA

- Red TETRA de la Comunidad de Madrid

Personal del Organismo Auténomo Madrid 112

20

20

2010CE1608

CARTOGRAFIA BASICA Y SISTEMAS
DE INFORMACION GEOGRAFICA EN LOS
SERVICIOS DE EMERGENCIA

- Fundamentos

- Escala, pendiente, planimetria y altimetria

- La brtjula. Técnicas de orientacion con brijula y plano.
Coordenadas

- Los sistemas de posicionamiento global (GPS)

- Técnicas de orientacion y localizacion con sistemas de
posicionamiento global

- Sistemas de informacion geogréfica (SIG). Concepto y funcion
- Elementos basicos del SIG

- EISIG como elemento de apoyo a la toma de decisiones

Personal del Organismo Auténomo Madrid 112

30

20

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA — INTERVENCION GENERAL

2010CE2101

FUNCION INTERVENTORA

- Control en la Comunidad de Madrid: funcion interventora, control
financiero y contable

- Principios del gasto publico y sus fases

- Modificaciones presupuestarias

- Procedimientos de gestion del gasto publico: ordinario y especial
- Contratos de personal, subvenciones y convenios. Plan anual de
auditorias. Registro de subvenciones

- Endeudamiento. Tesoreria

- Casos practicos de SIEF, SICA y SIRIUS

Personal funcionario de los Grupos Al y A2 y personal
laboral de los Grupos I y I, destinados en la
Intervencion General de la Comunidad de Madrid

35

20
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R . Personal funcionario de los Grupos A1, A2y Cly
- Lareforma contable para su armonizacion internacional f
- Elnuevo Plan General de Contabilidad: estructura y marco personal laboral de los Grupos I, Il y 11l destinados en la
2010CE2102 PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD . Subdireccion General de Control Financiero y en las 16 25
conceptual X X . E
. i Unidades de Control Financiero de los Hospitales e
- Normas de registro y valoracion del Nuevo Plan General Contable .
Intervenciones Delegadas
B g:le‘:f;:e l;:f:;ag:gjdtg;bé;an“evo lan Personal funcionario de los Grupos Al y A2 y personal
NUEVO PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD H concep evop laboral de los Grupos I 'y II de la Subdireccion General
2010CE2103 " Normas de reconocimiento y valoracién I S 30 25
PUBLICA de Contabilidad y en general de la Consejeria de
- Cuentas anuales ; d
e o L Economia y Hacienda
- Cuenta, defi y
i ?.mblm del cfm‘a:ol financiero Personal funcionario de los Grupos A1, A2y Cly
: - Tipos de auditorias rsonal laboral de los Grupos I, IT'y IIT de la
2010CE2104 | AUDITORIA - Alcance de las auditorias persona’ @ pos 5 1Y 30 20
o Subdireccion General de Control Financiero y de las
- Plan anual de auditorias Intervenciones Delegadas
- Areas de trabajo. Papeles de trabajo. Sumaria. Informes &
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA - D.G. TRIBUTOS Y ORDENACION Y GESTION DEL JUEGO
- Introduccién al impuesto
- Base imponible
i gzis‘;l;‘:;d;::]e Personal de la D.G. de Tributos y Ordenacion y Gestion
2010CE2201 IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS Cuota i 'gd del Juego que preste servicios de atencion al publico 20 25
FISICAS (CAMPANA RENTA 2009) uota iquida durante la Campatia Renta que desarrolla la Comunidad
- Cuota diferencial .
. . de Madrid
- Retenciones e ingresos a cuenta
Conocimiento y manejo de las herramientas informaticas que se
utlllzan especificamente durante el desarrollo de la Campafia Renta
- Ladeclaracion del concurso. Efectos sobre el deudor y sobre los
acreedores Personal funcionario de los Grupos Al'y A2 y personal
2010CE2202 CONCURSO DE ACREEDORES - La administracion concursal laboral de los Grupos Iy IT de la D.G. de Tributos y 5 20
- La determinacion de la masa activa y pasiva Ordenacion y Gestion del Juego
- Convenio de liquidacion
- Concepto y régimen legal de la gestion recaudatoria
- Obligados al pago
2010cE2205 | PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION " Perodos vounarioy et e pago riemcins Gt del o rco s+~ | 77 )
EN VIA EJECUTIVA Y VOLUNTARIA 8 ¥ gjecutivo de pag on y fiesty uego que real
- Procedimiento en via de apremio con la gestion ia
- Procedimiento de embargo
- Otras actuaciones para el aseguramiento del cobro
- Principios de federalismo fiscal
- Descripcion del sistema de financiacion recién aprobado R .
2010CE2204 | FINANCIACION AUTONOMICA - Aspectos institucionales y constitucionales del sistema de Personal.fruncwnar?(v) y laboral dela D.G. de Tributos y 20 25
HA Ordenacion y Gestion del Juego
financiacién
- Competencias tributarias de las CC.AA
- Introduccion. Teoria general del contrato
- Vision global del sistema tributario espafiol. Relaciones entre los
distintos impuestos: delimitacion IVA-TPO
2010CE2205 FISCALIDAD DE LOS CONTRATOS - Ana]|s|§ dela trlbuta(_:mn de lo_s co_r?lratos o Personal_fyunclonarfg y laboral de la D.G. de Tributos y 20 25
- Operaciones societarias: constitucion, aumento y disminucion de Ordenacion y Gestion del Juego
capital. Fusiones y escisiones
- Transmision de valores
- Transmision del patrimonio empresarial
- Las operaciones inmobiliarias
- Aspectos urbanisticos
2010CE2206 FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES - Fiscalidad de las operaciones inmobiliarias Personal funcionario y laboral de la D.G. de Tributos y 2 25
INMOBILIARIAS - IRPF Ordenacion y Gestion del Juego
- Impuesto sobre sociedades
- IVAITPAJ
- Base imponible
- Reducciones
2010CE2207 IMPUESTO DE SUCESIONES Y DONACIONES - Base liquidable Personal_fun010naq9 y laboral de la D.G. de Tributos y 20 20
- Cuota Ordenacion y Gestion del Juego
- Bonificaciones
- Gestion
IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES - P - .
eS| PATONONIALES Y ACTOS URDICOS |© {emmismspatrbesmonas | b ooy W dela DTy | 5| g
DOCUMENTADOS P y J y g
: Slsl)j::g: :t:rézli:;]:;z?gz:zzﬁg;?ales del IRPF Personal funcionario y laboral de la D.G. de Tributos y
2010CE2209 IRPF NIVEL AVANZADO R st p i deli Ordenacion y Gestion del Juego con conocimientos 20 25
ia . bisicos del IRPF
- Retenciones y obligaciones formales
- Hecho imponible
- Concepto de empresario
: gx:nzlf)iges Personal funcionario de los Grupos Al y A2y personal
2010CE2210 | ASPECTOS CONTROVERTIDOS IVA-TPO R B?er:le:afectos laboral de los Grupos 'y IT de la D.G. de Tributos y 5 25
C L . Ordenacion y Gestion del Juego
- Transmision del patrimonio empresarial
- Rehabilitacion
- Régimen de prorrata
- - Procedimiento de verificacién de datos Personal funcionario y laboral de la D.G. de Tributos
2010CE2211 PROCEDIMIENTOS DE GESTION TRIBUTARIA - Procedimiento de comprobacion de valor A, oy o Sy 20 25
- L - Ordenacion y Gestion del Juego
- La tasacion pericial contradictoria
- Base de datos de inmuebles
- Base de datos de testigos Personal funcionario y laboral de la Subdireccion
2010CE2212 SISTEMA INTEGRAL DE VALORACIONES (SIVA) - SIGdela D.G. de Tributos y Ordenacion y Gestion del Juego General de Valoraciones y del resto de la D.G. de 20 20
- Modulo de valoracion individualizada Tributos y Ordenacion y Gestion del Juego
- Maodulo de valoraciones previas
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA - D.G. DE POLITICA FINANCIERA, TESORERIA Y PATRIMONIO
- Matematicas financieras: conceptos basicos
X - Valoracion de activos: calculo de la curva cupon cero Personal funcionario de los Grupos Al y A2 y personal
2010CE2301 GESTION FINANCIERA DEL ENDEUDAMIENTO - Productos de contado de renta fija laboral de los Grupos I'y II de la Consejeria de 30 22
- Operaciones financieras de préstamo Economia y Hacienda
- Productos derivados de renta fija
- EIBCEy la politica monetaria
i - El'marco legislativo de la politica monetaria del BCE Personal funcionario de los Grupos Al y A2y personal
2010CE2302 | POLITICA MONETARIA - La gestion de liquidez por parte del BCE laboral de los Grupos I'y IT de la Consejeria de 6 22
Requisitos necesarios para el funcionamiento de la politica Economia y Hacienda
monetaria
i . i - El patrimonio de las Administraciones Publicas ;’irsonlaé ﬁ;nm((;nano (iilloslgr;p(l)s %1 Gy iZ l);;vle?:sonal
REGIMEN JURIDICO Y GESTION - Dominio péblico y dominio privado avoral ce fos brupos Ty [V defa D4, de Folitica
2010CE2303 Lo . H Financiera, Tesoreria y Patrimonio y de la Secretaria 20 20
DEL PATRIMONIO - Negocios juridicos patrimoniales . o P
: . . . General Técnica de la Consejeria de Economia y
- Elinventario general de bienes y servicios Hacienda
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CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA - D.G. DE CONSUMO
- Estudio del Decreto 152/2001 de 13 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de proteccién NP
SISTEMA UNIFICADO DE RECLAMACIONES: de los consumidores de la Comunidad de Madrid P“S"“all f“;c“’l“da“? deGl"s G“;P‘I’IS 11\1% Alé glly %2 2
2010CE2401 COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS - Competencias de las distintas administraciones publicas respecto a geréona @ orad etos ];lpos. e G y ) © E:i .'t y 20 2
PARA LA TRAMITACION DE LAS HOJAS las hojas de reclamaciones e Comee e e Foa e Haciend e bt o
DE RECLAMACIONES DE LOS CONSUMIDORES - Anilisis de las hojas de reclamaciones por sectores especificos 2 Lonsgjeria de tconomia y Hacienda que trabajen en
N " . . X defensa de los consumidores
- Sistemas de resolucion de conflictos: observatorio de hojas de
reclamaciones de la Comunidad de Madrid
- Real Decreto L.cgls.lanvo 1/2(?()7:.aspcctos })aslcos Personal funcionario de los Grupos A1, A2, C1 y C2 y
i - Novedades legislativas en el 4mbito financiero. Aspectos generales. | laboral de los G LILTIyIV dela D.G
ACTUALIZACION NORMATIVA EN MATERIA Reformas en el ambito hipotecario. La hipoteca inversa personal labora’ de 'os Lrupos &, 1, LY cla Db
2010CE2402 " . X . de Consumo y de otras Direcciones Generales adscritas 20 20
DE CONSUMO - Modificaciones normativas en el sector energético L . . .
S A L. ala Consejeria de Economia y Hacienda que trabajen en
- Transposicion de la directiva de servicios .
. . defensa de los consumidores
- Bienes tangibles
- Competencias en materia de consumo de las distintas
administraciones publicas
- Normativa general en materia de consumo: autonémica, estatal y
europea Personal funcionario de los Grupos A1, A2, C1 yC2y
- Las recl en regul. Hojas de | personal laboral de los Grupos I, II, Il y IV de la D.G.
2010CE2403 CURSO GENERAL DE CONSUMO reclamaciones. Resolucion de conflictos: la mediacion. El arbitraje de | de Consumo y de otras Direcciones Generales adscritas 20 20
consumo ala Consejeria de Economia y Hacienda que trabajen en
- Analisis de las reclamaciones por sectores especificos. Estadisticas | defensa de los consumidores
por tipo de sector y motivo de la reclamacion
- Técnicas de icacion y de negociacion. Las nuevas logi
y la informacion al idor en las Ad Piblicas
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA - D.G. DE TURISMO
- Definicion de targets de promocion A .
ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y MARKETING |- Desarrollo de estrategias de promocién Personal de la Subdireccién General de Turismo y del
2010CE2501 : I . resto de las unidades administrativas de la D.G. de 20 20
TURISTICO - Disefio de plan de marketing N
. i . . Turismo
- Identificacion de actuaciones de marketing
- La funcion inspectora y el procedimiento sancionador
- Licencias icipales para el i de los
establecimientos turisticos y problematica de la inspeccion de ‘ L. .
2010cE2502  [ACTUALIZACION JURIDICA EN MATERIA alojamientos turisticos. . g:r;zz:llsslyﬁ: e Seoaaria Geneal Téniondola | 20 20
DE DERECHO TURISTICO - Contratos privados de servicios turisticos Conseieria de Economia y Hacienda
- El Texto refundido de la Ley General de Defensa de los 1 y
consumidores y usuarios desde la perspectiva turistica
- Ladirectiva de servicios
CONSEJERIA DE TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS — SECRETARIA GENERAL TECNICA
- RDL 2/2008, texto refundido de la Ley de suelo
- Ley 9/1991, del suelo de la Comunidad de Madrid
VALORACIONES DE SUELO. NORMATIVA - Tipos de planes Personal funcionario de los Grupos Al y A2 e
2010CE3101 ESTATAL Y AUTONOMICA DEL SUELO - Clasificacion y tramitacion Ingenieros técnicos forestales y agricolas de la 20 20
APLICABLE A LA COMUNIDAD DE MADRID - Valoraciones de suelo urbano Consgjeria de Transportes e Infraestructuras
- Valoraciones de suelo ristico
- Obtencion de suelo para infraestructuras con cargo al planeamiento
CONSEJERIA DE TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS - D.G. DE CARRETERAS
CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES :1\ li‘:;?;:}“;f‘l”‘;g :]cisc[gz:yos demateilesy nidades de o Personal que desarrolla labores de control de calidad en
2010CE3201 | Y UNIDADES DE OBRA EN CONSTRUCCION Pilcacion X . b 20 20
- Conocimiento sencillo de normativa obras en la D.G. de Carreteras
DE CARRETERAS N . .
- Pliegos e instrucciones
2010CE3202 CURSO AVANZADO DE VIGILANCIA DE OBRAS : %afic:;i:giﬂg?éﬁ:?:,:g:bm Personal que desarrolla labores de vigilancia de obras en 20 2
DE CARRETERAS pricacie la D.G. de Carreteras
- Vigilancia de su empleo y puesta en obra
CONSEJERIA DE EDUCACION - D.G. DE RECURSOS HUMANOS
- Lasalud y ambitos relacionados en personas con graves deficiencias
AUTONOMIA PERSONAL Y CUIDADOS ;1 ‘Valcl)lraclon de la salud de alumnos/as gravemente afectados en su '
2010CE4101 | EN ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS | S50 . Téenicos Especialistas 1T Area E 15 20
- Necesidades de salud y respuesta en el contexto educativo.
ESPECIALES o
Protocolos de actuacion
- Coordinacion de actuaciones de emergencia
- Ley 30/1992 de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo
. Comun en el 4mbito docente Personal funcionario de los Grupos C1 y C2 y personal
2010CE4102 GESTION ADMINISTRATIVA EN CENTROS - Elarchivo en los centros docentes laboral de los Grupos III y IV destinados en Centros 16 20
DOCENTES . s N .
- Calidad y atencion al ciudadano en los centros educativos Docentes
- Estructura y organizacion educativa en la Comunidad de Madrid
2010CE4105 | CALIDAD Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA |~ fUnelonamiento ‘,)yne:l“c“icg‘;ga‘:f los centros eg““::i‘“’s Ausiliares de control ¢ informacion destinados cn 0 .
EN CENTROS DOCENTES Y [ clucadano en centros ecucaivos Centros Docentes
- El'marco de convivencia en los centros docentes
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y ORDENACION DE TERRITORIO - D.G. DE EVALUACION AMBIENTAL
- Sistemas de seglin problematica sectorial con casos
concretos
i i : E lsfno ‘i‘; /s;;t;m z;s c;eé(ilepurz:clban acobrde alr:"tc)llunll'en dg vertido Personal funcionario de los Grupos Al'y A2y personal
2010CE5101 | REGULACION TECNICA DE LOS VERTIDOS o ey T, de 2 de ocubre, Sobre vertidos liquidos laboral de los Grupos 1y I de la D.G. de Evaluacién 20 20
industriales al Sistema Integral de Saneamiento .
. . . . . Ambiental
- Tipos de caudalimetros y exigencias para que se pueda determinar el
caudal
- Depuracion de vertidos ganaderos
N Regulacion juridica de la responsabilidad ambiental A
LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: LA LEY Los andlisis de rieseo v la garantia financiera Personal funcionario de los Grupos Al y A2 y personal
2010CE5102 26/2007, DE 23 DE OCTUBRE Y SU APLICACION EN Aspectos com eten%;ia{es & laboral de los Grupos I'y IT de la D.G. de Evaluacion 20 20
LA COMUNIDAD DE MADRID pectos P L Ambiental responsable de la aplicacion de la Ley
- Eldeber de restauracion
) i - Laaplicacion del Reglamento REACH en Espana Personal funcionario de los Grupos Al y A2 y personal
REGULACION DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS: - Aspectos competenciales laboral de los Grupos 1y II de las areas de Control
2010CE5103 EL REGLAMENTO REACH Y SU APLICACION - Sustancias quimicas e IPPC Integrado de la Contaminacion y de Evaluacion 20 20
EN ESPANA - Repercusiones en materia de evaluacion de impacto ambiental Ambiental pertenecientes ala D.G. de Evaluacion
- La potestad sancionadora Ambiental
- Normativa de aplicacion. Limites para contaminantes/sectores
concretos
- Modelos de dispersion atmosférica
- Estudio de efectos acumulativos
. . . Campaiias de inmision Personal funcionario de los Grupos A1y A2 y personal
2010CEs104 | LA CONTAMINACION ATMOSFERICA: ASPECTOS | 0 0 e cfecto invernadero laboral de los Grupos Ty Il de a D.G. de Evaluacion 20 20
EVALUABLES L . .
- COVs (compuestos organicos volatiles) Ambiental
- Sistemas de depuracion
- ECAs
- Los olores como contaminacioén atmosférica
- Medidas preventivas y correctoras
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- Vertederos: planes de seguimiento y control
- Normativa. Conceptos de la Ley de Residuos que interfieren en la
Ley IPPc.
- Seguro de responsabilidad civil: fianza y seguro, renovacion i, .
RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOS DESDE |- Uso de residuos como combustible. aplicacion del RD 653/2003, de | orsoné) funcionario de los Grupos A1y A2 y personal
2010CES5105 LA PERSPECTIVA DE LA EVALUACION 30 de mayo, sobre incineracion de residuos Control Inte radopde layCunmminac'én dela D.G dey 20 20
DE IMPACTO AMBIENTAL - Identificacién de residuos Evaluacion imbienml 8 o
- Estudios de suelo
- Suelos inados. Técnicas de d
- D 1 de industrias p ial i del
suelo
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y ORDENACION DE TERRITORIO - D.G. DE URBANISMO Y ESTRATEGIA TERRITORIAL
COORD[NACION MEDIOAMBIENTAL : tzg::::zizz umri‘:;fl,zﬁgemal Personal funcionario de los Grupos A1, A2y Cly
2010CE5201 Y URBANISTICA EN LA TRAMITACION ~ Co%n aracion de las legislacion medioambiental v urbanistica con el personal laboral de los Grupos I, I y Ill de la D.G. de 6 20
DEL PLANEAMIENTO _omparaci cgistacion medioambientaly u s Urbanismo y Estrategia
seflalamiento de sus casuisticas y competenclas
- Laplanificacion regional
i - ElMedio Ambiente Personal funcionario de los Grupos Al, A2, Cl yC2y
2010CE5202 ORDENACION DEL TERRITORIO - Laaccesibilidad del territorio personal laboral de los Grupos I, IL, Il y IV de la D.G. 10 20
- Laciudad difusa de Urbanismo y Estrategia
- Los impactos territoriales
‘ - LaLey 9/2001 y su trayectoria Personal funcionario de los Grupos A1, A2, ClyC2y
2010CE5203 LA LEY 972001 Y ANALISIS DE LA NUEVA Sentencias de tribunales personal laboral de los Grupos I, II, Il y IV de la D.G. 4 20
LEGISLACION MODIFICADORA DE LA LEY 9/2001 5 . . .
Modificaciones de Urbanismo y Estrategia
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y ORDENACION DE TERRITORIO - D.G. DE VIVIENDA Y REHABILITACION
- Normativa de vivienda con proteccion publica.
- Plan Estatal 2009-2012
: gtmir‘lzia‘i?c‘l?::?:‘l‘ad\i\{\i/[e?;;d 2009-2012 Personal funcionario de los Grupos A1, A2, ClyC2y
2010CEs301 PLANES DE VIVIENDA 2009-2012 simen . - L. P, personal laboral de los Grupos I, IT, IIT y IV de la D.G. 20 20
- Procedimiento de calificacion de viviendas con proteccion publica y de Vivienda y Rehabilitacion
visado de contratos Y
- Subsidiaciones y subvenciones
- Ayudas a la rehabilitacion
CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y ORDENACION DE TERRITORIO — D.G. DE MEDIO AMBIENTE
- El catilogo de montes, origen y vigencia como herramienta de
. X gestion de terrenos forestales
SESJ;?LI\B) AE]I)‘ ES;SE??D%E:E/;%\ATES - Defensa de la propiedad forestal, los deslindes e inscripciones en Personal funcionario de los Grupos Al y A2 y personal
2010CE5401 registros laboral de los Grupos Iy I de la D.G. de Medio 30 20
DE LA PROPIEDAD FORESTAL - Usos no forestales en los tes de utilidad pabli Ambient
DE LA COMUNIDAD DE MADRID SO.S no. orssva €S env F)& montes e}l 1l1dad publica » mbiente
- Aplicaciones informaticas y cartograficas para la gestion del
catalogo
- Plan financiero. Vida util del proyecto y reposicion. Valoracion de ﬁ?zf;aé:l;:??xngfle 1(;; E(l::r;lfog 1(\,1 c)l/el?\/Zle);lipDersonal
VIABILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA ingresos y gastos. Evaluacion de indicadores Ambiente éne’nefie;ntez al Area de. I:duﬂtrias
2010CE5402 Y FISCALIDAD DE LAS INDUSTRIAS - Balances y cuentas de resultados en una industria agroalimentaria A roalimelr’ltarias im Iiéado en la valoraéién ‘de 10 20
AGROALIMENTARIAS - Controles de contabilidad y fiscalidad en la industria 8! dei P b ionabl fond
agroalimentaria proyectos de inversion subvencionables con fondos
FEADER o FEP en las industrias agroalimentarias
- Aspectos conceptuales sobre la innovacion en la industria Personal funcionario de los Grupos Al y A2 y personal
i i agroalimentaria o X . h :
AVANCES E INNOVACION TECNOLOGICA - Avances y mejores tecnologias disponibles en los procesos k}:’l::eln(i: 12;?;:5&;:5 LII [Ill\E:rlz (z.%dde' M::ho
2010CE5403 EN PROCESOS Y PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA | productivos de la industria agroalimentaria. A roalimelr)naria% i liéado en la valoracion ;le 10 20
AGROALIMENTARIA - La reduccién del impacto ambiental 8 e e entionab] fond
- Novedades rel en fases de produccion, envasado y proyectos de inversién subvencionables con fondos
SN . N . . FEADER o FEP en las industrias agroalimentarias
comercializacion en la industria agroalimentaria
- Aspectos conceptuales sobre Novel Foods y alimentos funcionales. {;‘:;?;aégz?gx;gﬂe;?; in[lf 0[’; /él c)l]e/?\/zle);lir:) crsonal
ALIMENTOS FUNCIONALES EN LA INDUSTRIA Perspectiva legislativa - Ambiente pertenccientes al Arca de Industrias
2010CE5404 Alegaciones saludables y nutricionales . IR iy L 10 20
AGROALIMENTARIA - El etiquetado de alimentos funcional Agroalimentarias implicado en la valoracion de
_ Pe:s ggteivaa ?ecfwalé iia 05 funcionales proyectos de inversion subvencionables con fondos
P 8 FEADER o FEP en las industrias agroali ia
- Caracteristicas de las aguas residuales industriales. Efectos de los
vertidos sobre cauces receptores
J0l0CES40s | TRATAMIENTO Y CONTROL DE LOS VERTIDOS |7 Eatrtesias de minimizacin devertidos Agentes ambientales de la Conscieria de Medio " %
: LIQUIDOS INDUSTRIALES 10CeS0S unitarios convencionales en ¢l tratamiento de aguas Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio
residuales industriales
- Reglamentacion de los vertidos liquidos industriales en la
Comunidad de Madrid. El Decreto 62/1994 de la Comunidad de Madrid
- Fundamentos teéricos de la medida del ruido
- Equipos de medida del ruido en inspecciones ambientales
- Legislacion aplicable en las inspecciones de medida del ruido . .
C . . P Personal funcionario de los Grupos Al y A2, personal
2010CE5406 | CURSO PRACTICO DE RUIDO Y VIBRACIONES - Medicion de los niveles de ruido. Aplicacion prictica: emision, laboral de los Grupos 1y I y Agentes Ambientales de la 25 20
inmision, aislamiento acustico D.G. de Medio Ambiente
- Fundamentos teoricos de la medida de las vibraciones o
- Equipos de medida de vibraciones en inspecciones ambientales
- Legislacion aplicable en las inspecciones de medida de vibraciones
- Elruido y su medida
- Las fuentes del ruido Personal funcionario de los Grupos Al y A2y personal
) - Propagacion del sonido en exteriores laboral de los Grupos I 'y IT de la Consejeria de Medio
2010CES407 CURSO DE ACUSTICA AMBIENTAL - Procedimientos de evaluacion de contaminacion acuistica Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio 12 20
- Areas de sensibilidad acustica relacionados con la gestion y evaluacion del ruido
- Planificacion actstica ambiental
- Mapas de ruido
- Observaciones y recomendaciones de la U.E. y los informes de
auditorfa
) - Normativa y circulares de coordinacion
UTILIZACION DE DISPOSITIVOS DE - Utilizacion de equipos Datalogger Personal vinculado al Oreanismo Pagador encargado de
2010CE5408 TRAZABILIDAD Y MEDICION EN CONTROLES - Utilizacion de GPS Magellan mobile Mapper CX y Trimble realizar controles sobre j terreno & & 20 20
SOBRE EL TERRENO Geo XT . s
- Utilizacion de PDA y Tablet PC
- Correccion en tiempo real con datos RTK
- Correccion diferencial en postprocesado
- Informacion que deben remitir la Autoridad de Gestién y el
Organismo Pagador a la Comisién Europea
- Informacion de las Unidades Gestoras a la Autoridad de Gestion y
i . al Organismo Pagador Personal vinculado al Organismo Pagador que gestiona
2010CE5409 GESTION DE LINEAS DE AYUDA FEADER - Estructura y organizacion funcional de PIDR pagos cofinanciados con fondos FEADER de la 20 20
CON LA APLICACION P.ILD.R. - Modelos de aplicacion, indicadores y requerimientos en lineas de Consgjeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion
ayuda FEADER del Territorio
- Operativa de alta y mantenimiento de informacion sobre gestion de
expedientes
- Tramitacion del pago comunitario
- o Personal vinculado al Organismo Pagador de la
2010CES410 | EL CHEQUEO MEDICO DE LA PAC - Elnuevo Reglamento (CE) n° 73/2009 Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién 10 30
- Nuevas lineas de ayuda del articulo 68 del Territorio
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CODIGO
CURSO

DENOMINACION

CONTENIDO

DESTINATARIOS

‘ HORAS ‘

ALUMNOS
EDICION

2010CE5411

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
PARA GESTION, CONTROL Y REPRESENTACION
TERRITORIAL DE AYUDAS DEL ORGANISMO
PAGADOR

- Elementos de un Sistema de Informacion Geografico

- Requerimientos de informacién geogréfica en la operativa del
Organismo Pagador

- Aspectos practicos de Geomedia

- Aspectos practicos de Kosmo

- Utilizacién de GIS institucionales

- Utilizacion de la aplicacion HECOTERR

- Laseguridad de los sistemas de informacién en el Organismo
Pagador

Personal vinculado al Organismo Pagador encargado de
la gestion, control o representacion territorial de las
ayudas o inversiones realizadas en la Consejeria de
Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio

20

20

2010CE5412

CONTROLES SOBRE EL TERRENO DEL REGIMEN
DE AYUDAS POR SUPERFICIE Y DE MEDIDAS
FEADER ASIMILABLES AL SIGC

- Gestion del régimen de ayudas por superficie en la Comunidad de
Madrid

- Gestion de las medidas de desarrollo rural asimilables al SIGC en la
Comunidad de Madrid

- Planes Nacionales de Controles sobre el terreno

- Elaboracion y gestion del programa anual de controles de la
Comunidad de Madrid

- Aplicacion de reducciones y exclusiones
- Procedimi de ion del lad

- Control de calidad de los controles sobre el terreno

Personal vinculado al Organismo Pagador que realiza
tareas de control sobre el terreno de la Consejeria de
Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio

20

20

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIEN

TE, VIVIENDA Y ORDENACION DE TERRITORIO — INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID (IVIMA)

2010CES501

LA PROPIEDAD HORIZONTAL

- Aplicacion de la LPH

- Normas de la Comunidad de propietarios

- Organos de la Comunidad de Propietarios

- Los acuerdos de la Junta

- Elementos comunes y partes privativas

- Derechos, obligaciones y responsabilidades de los propietarios
- Régimen econdmico: contribucion a los gastos comunitarios

- Procedimientos judiciales en materia de propiedad horizontal

Personal de todas las categorias del IVIMA

20

2010CE5502

VIVIENDA PUBLICA

- Introduccion. Evolucion histérica. Normativa vigente. Conceptos
basicos. Tipologia de vivienda protegida

- Régimen juridico de la vivienda protegida
- Ayudasalap ion, adquisicion, y ar
viviendas

- Régimen juridico de las viviendas promovidas por el IVIMA

de las

Personal de todas las categorias del IVIMA

20

20

2010CES503

LEY DE ARRENDAMIENTOS URBANOS (L.A.U.)

- Consideraciones previas sobre la L.A.U. Finalidad y objetivos de la
Ley 29/1994 de 24 de noviembre

- Laduracién del contrato

- Elestablecimiento de la renta en arrendamientos de vivienda y de
uso distinto de vivienda

- Lafianza

- Derechos y obligaciones de las partes

- Laresolucion y extincion del contrato

Personal de todas las categorias del IVIMA

20

2010CE5504

FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES DE GESTION
DE LAS VIVIENDAS DEL IVIMA

- ElIVAenel IVIMA

- Operaciones inmobiliarias del IVIMA

- Laemision de facturas

- La prorrata: determinacion de las mismas en el IVIMA

- Liquidacion mensual del impuesto y anual: devolver o p

Personal del IVIMA relacionado con la adquisicion,
gestion y t ision de viviendas

- Tratamiento de los derechos de superficie: los momentos del
devengo, el arrendamiento
- Otros tributos

20

20

2010CES505

CODIGO TECNICO DE EDIFICACION

- Introduccion a la vision global y de conjunto del CTE

- Aplicacion del CTE al uso administrativo, al uso industrial, al uso
de publica concurrencia, al uso aparcamiento, al uso residencial y a
otros usos y edificios con varios usos

- Especial referencia al documento basico DBHR proteccion frente al
ruido

- Especial referencia a la aplicacion del CTE a la vivienda publica

Personal del IVIMA, preferentemente técnicos,
arquitectos e ingenieros

20

20

2010CES506

EFICIENCIA ENERGETICA

- La transparencia de la Directiva comunitaria relativa a la eficiencia
energética de los edificios en el Ordenamiento Juridico espafiol

- Medidas de la Administracion Publica

- Estrategia de ahorro y eficiencia energética en Espafia 2004-2012

- El Codigo Técenico de la Edificacion y las exigencias de ahorro de
energia

- Nueva normativa sobre Certificacion Energética de Edificios: El RD
47/2007, del procedimiento basico para la certificacion de eficiencia
energética de edificios de nueva construccion

Personal del IVIMA, preferentemente técnicos,
arquitectos e ingenieros

20

20

2010CE5507

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES :
ESPECIALIDAD ALBANILERIA

- Definicion de los trabajos

- Técnicas preventivas especificas

- Medios auxiliares, equipos y herramientas

- Verificacion, identificacion y vigilancia del lugar de trabajo y su
entorno

- Interferencias entre actividades

- Derechos y obligaciones

Personal de del TVIMA: especialidad
construccion, albaiiileria y poceria

20

20

2010CE5508

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
ESPECIALIDAD MONTADOR DE ANDAMIOS

- Normativa aplicable. Normas basicas de seguridad

- Principios generales de la accion preventiva

- Equipos de proteccion individual y de proteccion colectiva
- Evaluacion de riesgos

- Instalacion de lineas de vida provisional

- Técnicas de acceso para trabajos en altura

- Técnicas de polipastos y polifrenos

Personal de del IVIMA dedicado al
montaje de andamios y trabajos en altura

20

2010CES509

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
ESPECIALIDAD FONTANERIA

- Definicion de los trabajos

- Técnicas preventivas especificas

- Medios naturales, equipos y herramientas

- Verificacion, identificacion y vigilancia del lugar de trabajo y su
entorno

- Interferencias entre actividades

- Derechos y obligaciones

Personal de del IVIMA: ialidad

fontaneria

20

2010CE5510

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
ESPECTALIDAD CERRAJERIA

- Definicion de los trabajos

- Técnicas preventivas especificas

- Medios auxiliares, equipos y herramientas

- Verificacion, identificacion y vigilancia del lugar de trabajo y su
entorno

- Interferencias entre actividades

- Derechos y obligaciones

del IVIMA: ialidad

Personal de
cerrajerfa

20

2010CESS11

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
ESPECIALIDAD PINTURA

- Definicion de los trabajos

- Técnicas preventivas especificas

- Medios auxiliares, equipos y herramientas

- Verificacion, identificacion y vigilancia del lugar de trabajo y su
entorno

- Interferencias entre actividades

- Derechos y obligaciones

del IVIMA: ialidad

Personal de
pintura

20

CONSEJERIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES - D.G. DE VOLUNTARIADO

Y PROMOCION SOCIAL

2010CE7101

DIRECCION TECNICA DE SERVICIOS SOCIALES

- Marco de referencia para las politicas de bienestar

- Elsistema de servicios sociales en Espaiia

- Marco legislativo de los servicios sociales

- Necesidades y caracteristicas de los usuarios de servicios sociales
- Elsistema de atencion a la dependencia

Personas que estan ejerciendo o han ejercido la funcion
de director de algtn centro de servicios sociales.

P ionales que reali las anteriores ed s del
Diploma en Direccion y Gestion en servicios sociales

60

25
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CODIGO - ALUMNOS
CURSO DENOMINACION CONTENIDO DESTINATARIOS ‘ HORAS ‘ EDICION
- Elrol del profesional de la intervencion social. Mecanismos de
prevencion de su desgaste. Alternativas frente a los retos actuales
i - Problematica actual del trabajo social. la intervencion social en
MECANISMOS DE PREVENCION DEL DESGASTE | distintos ambitos. Precariedades actuales en la poblacién y sus efectos Trabajadores sociales de la Conseierfa de Familia
2010CE7102 DE PROFESIONALES DE LA INTERVENCION - Busqueda de alternativas. Estrategias de intervencion. Lo asistencial Asumjos Socbiablesl sejent ay 20 25
SOCIAL y lo comunitario
- Instrumentos metodoldgicos para la intervencion. Los dispositivos
grupales
- Equipo, interdisciplinariedad e interinstitucionalidad
CONSEJERIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES - D.G. DE SERVICIOS SOCIALES
- La inmigracién en la Comunidad de Madrid
- Origenes y fuentes del derecho de extranjeria Personal funcionario y laboral de la Consejeria de
5 5 o B - LaLey de Extranjeria Familia y Asuntos Sociales con competencia en la
2010CE7201 LA LEY DE EXTRANJERIA - Normativa comunitaria gestion de prestaciones: renta minima de insercion, 20 20
- Teoria y practica del Reglamento de Extranjerfa pension no contributiva, FAS, LISMI, dependencia
- Permisos de trabajo y residencia
- Accion protectora de la Seguridad Social: Régimen Juridico,
it ia sanitaria, p i s far éuti ete., i idad
i temporal y permanente, jubilacion y pensiones, prestaciones familiares o ST ’ ety
ACTUALIZACION LEGISLATIVA EN MATERIA y pensiones no contributivas i::;j’l‘l‘:l f“A":u‘gt‘l“s"s"oil:‘l';‘s":‘;:i;:‘ncg;;?: ‘:ndlz
2010CE7202 DE SEGURIDAD SOCIAL Y PROTECCION - Programa de Renta Activa de Insercion: colectivos, requisitos de wiay . L P S 26 20
POR EL DESEMPLEO acceso y S del derecho, procedimiento de itacion y gestion de prestaciones periddicas yno periodicas y
régimen de compatibilidades y gestion de plazas en centros y servicios
- Proteccion por desempleo: nivel contributivo y asistencial
- Especial proteccion del régimen de compatibilidades
CONSEJERIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES - D.G. DE COORDINACION DE LA DEPENDENCIA
- Elfenémeno de la dependencia Personas que estan ejerciendo o han ejercido la funcion
- Valoracion de la dependencia y reconocimiento del derecho de director de algun centro de servicios sociales.
2010CE7301 ASISTENCIA SOCIAL Y DE LA DEPENDENCIA - Atencion social de la dependencia 30 25
- Laatencion de la salud de la persona dependiente P ionales que reali las anteriores edici del
- Coordinacion socio-sanitaria Diploma en Direccion y Gestion de Servicios Sociales
- Dependencia por patologia mental y discapacidad intel 1
i i - Dependencia en pediatria
2010CE7302 PATOLOGIAS ASOCIADAS A LA VALORACION - Dependencia por patologia geriatrica Valoradores adscritos a la D.G. de Coordinacion de la 15 30
DE DEPENDENCIA - Dependencia por p ftalmologicos Dependencia
- Dependencia por patologia neurolgica, cardiovaseular, respiratoria,
digestiva, del aparato locomotor, urologica, metabolica y endocrina
- Norma espaiiola ISO 9999:2007 sobre productos de apoyo para
i i personas con discapacidad. Clasificacion y terminologia
2010CE7303 5R§E&1%S[§E€I;%§%&IBI'OSIS, PROTESIS ;iepeor:;::zi); protesis y su relacion con la valoracion de la situacion de Valoradores adscritos a la D.G. de la Dependencia 15 30
- Barreras y accesibilidad del entorno y su relacion con la valoracion
de la situacion de dependencia
CONSEJERIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES — INSTITUTO MADRILENO DEL MENOR Y LA FAMILIA (IMMF)
- Técnicas de manejo de la agresividad
. - - Aplicaciones de destrezas personales en situaciones de graves Educadores y Técnicos Auxiliares de Centros
2010CE7401 Zg%’gﬁé?fig;g;ﬁ?}aor\’ Y MANEIO DE LA conflictos Residenciales del Instituto Madrilefio del Menor y la 10 25
3 - Técnicas que 1 la i6n profesional en el control Familia
de al i graves de la convivencia
B lﬁifceﬁ:;a:]e];“;:::?& Anal:sl;:e pellgl"o‘s'y pﬁutas de ‘contml Cocineros, ayudantes de cocina, pinches de cocina y
- E ia " . ! P .
2010CE7402 | MANIPULACION DE ALIMENTOS - La preparacion de los alimentos segtin la OMS auxiliares de hostelera de las residencias infantiles de 15 20
- Las instalaciones proteccion del Instituto Madrilefio del Menor y la
. Familia
- Instrumentos de trabajo
- Expresion y comprension escrita en conceptos mas amplios Trabajadores de las residencias infantiles de proteccion
i - Aumentar el vocabulario que hayan realizado con aprovechamiento el curso de
2010CE7403 ARABE INTERMEDIO - Afianzar la comprension oral arabe bésico o tengan conocimientos previos del idioma, 21 25
- Incorporacion de expresiones mas avanzadas de la lengua castellana | pertenecientes al Instituto Madrilefio del Menor y la
al lenguaje arabe Familia
. A - Contextualizacion del acogimi residencial Directores, subdirectores, titulados medios, educadores,
2010CE7404 METODOLOGIA DE LA INTERVENCION - Perfil de los menores acogidos psicologos, trabajadores sociales y técnicos auxiliares 10 20
EN EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL - Documentos de programacion educativa de las residencias infantiles de p ion del Instituto
- Objetivos, ias, actividades en la intervencion educativa Madrilefio del Menor y la Familia
- Nocién de acogimiento familiar . . . .
- Explicacion de los programas de acogimiento familiar en la D‘F e,clt 0res, Tubhdl_regtores, mpllados l",'Ed.ms’ edu_clafdores,
2010CE7405 | ACOGIMIENTO FAMILIAR Comunidad de Madrid PSIcI0808, tra VAIACOMSS SOCIA'SS Y (EanICOs suxl tates 20 25
- Formacién y seguimicnto de las familias de las residencias de menores del Instituto Madrilefio
k. o del Menor y la Familia
- Ayudas al acogimiento familiar
CONSEJERIA DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES — SERVICIO REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL (SRBS)
- Biomecanica postural y dinamica
i - Conceptos de ergonomia. Metodologia de las transferencias: Auxiliar de enfermerfa. téenicos auxiliares v otros
ENTRENAMIENTO POSTURAL. PREVENCION vueltas, | i bajadas, giros, end i traslados, LRI rena, 1o i iares y
2010CE7501 DE LESIONES EN MOVILIZACIONES DE CARGAS transportes y el . profesionales que intervengan en el primer nivel de 15 20
o o . : 2 portes y . . . cuidados del Servicio Regional de Bienestar Social
- Nociones de higiene postural. Medios mecanicos. Patomecénica del
sobreesfuerzo
- Conceptualizacion e importancia de las infecciones e intoxicaciones
causadas por alimentos
- Mecanismos de transmision de las enfermedades
2010CE7502 PERSONAL RELACIONADO CON LA CADENA LiOII;u?::ICS de contaminacion de los alimentos: fisica, quimica y Personal relacionado con la cadena alimentaria de los 15 20
ALIMENTARIA _ Cinscrvacio’n adecuada de 1os alimentos centros del Servicio Regional de Bienestar Social
- Control de etiquetado. Informacion basica obligatoria del producto
- Importancia de los residuos.
- Saneamiento. Limpieza y desinfeccion
- Conceptualizacion e importancia de las infecciones e intoxicaciones
causadas por alimentos
- Mecanismos de transmision de las enfermedades
2010CE7503 MANIPULACION DE ALIMENTOS: FORMACION ;)inll;u?:;es de contaminacién de los alimentos: fisica, quimica y Personal relacionado con la cadena alimentaria de los 5 35
CONTINUADA - Cinservacién adecuada de 1os alimentos centros del Servicio Regional de Bienestar Social
- Control de etiquetado. Informacion bésica obligatoria del producto
- Importancia de los residuos.
- Saneamiento. Limpieza y desinfeccion
- Principios bésicos de alimentacion y nutricion
i - Planificacion y elaboracién de menus
BASES DIETETICAS PARA UNA CORRECTA - Larestauracion y el comedor colectivo Jefes de cocina y cocineros de los centros del Servicio
2010CE7504 ALIMENTACION Y NUTRICION EN CENTROS - Direccién y planificacion de la cocina Regional de Bie)llw.star Social © 21 30
DEL SERVICIO REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL |- Gestion de almacenes. Compra y provision de alimentos g
- Seguridad e higiene alimentaria. Uniformidad, anélisis y control de
puntos criticos
- Conocimiento basico de los sistemas de valoracion profesional e
., interdisciplinar
PLANIFICACION Y REGISTRO DE CUIDADOS - Clasificacion funcional de residentes (CFR) e historial integral de Auxiliares de enfermeria v técnicos auxiliares del
2010CE7505 BASICOS DE ENFERMERIA EN RESIDENCIAS residentes (IRE) Servicio kc fonal de Bi ‘li’cstar Soéial ) 21 20
DE MAYORES - Organizacion asistencial, planificacion y registro de tareas & ©
- Manual de cumplimiento de la hoja de registro de cuidados basicos
de enfermeria
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DENOMINACION

CONTENIDO

DESTINATARIOS

HORAS

ALUMNOS
EDICION

2010CE7506

DESARROLLO CONDUCTUAL POSITIVO

- Apoyo conductual positivo
- Evaluacion funcional I: proceso de evaluacion

Evaluacion funcional IT: formulacion de la hipotesis especifica
- Tipos de intervencion

Personal de atencion directa, técnico y auxiliar del
Servicio Regional de Bienestar Social

20

20

2010CE7507

FORMADORES EN PLANIFICACION CENTRADA
EN LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

- Valores de la planificacion centrada en la persona
- Caracteristicas de la planificacion centrada en la persona
Técnicas de comunicacion
Técnicas de supervision
- Metodologia de la planificacion centrada en la persona
- Ensayo conductual en el curso de las técnicas de comunicacion y de
supervision

Jefes de Area Técnico Asistencial, responsables de

idencia, psicol ducadores de centros de
atencion a personas con discapacidad del Servicio
Regional de Bienestar Social

20

20

2010CE7508

INTERVENCION DESDE TERAPIA OCUPACIONAL
EN EL USUARIO CON ICTUS

- Fund: para una ad da revision de la li en aspectos

relevantes sobre el ictus

- Mangjo del posicionamiento del paciente con ictus en fase aguda
Principales técnicas de evaluacion e intervencion para los trastornos

relacionados con el movimiento voluntario adquirido (praxis)

- Mangjo de las principales estrategias de tratamiento

1 dolé di

- Bases P y icas del reap

Terapeutas ocupacionales de centros del Servicio
Regional de Bienestar Social

21

20

2010CE7509

SNOEZELEN, CONCEPTO Y TIPOS DE SALAS.
LA ATENCION MULTISENSORTAL
EN LAS SALAS SNOEZELEN

Los pilares de la concepcion Snoezelen

Los programas de trabajo en la sala Snoezelen
- Objetivos de la programacion en sala Snoezelen
- Los elementos de la sala y su finalidad

Personal de atencion directa. Técnicos y auxiliares de
los centros de atencion a personas con discapacidad del
Servicio Regional de Bienestar Social

30

20

2010CE7510

ALIMENTACION, DIETETICA Y NUTRICION
DE LAS PERSONAS INSTITUCIONALIZADAS

- Abordaje del proceso de recepcion, manipulacion y conservacion de
los alimentos

- Elaboracion de una dieta equilibrada estandar saludable

- Elaboracion de menus especiales: oferta factible. Limites en la
peticion

- Dietas alternativas

- Laalimentacion globalmente considerada. La percepcion de la
calidad

- Valoracién basica del estado nutricional

Profesionales del area asistencial (auxiliares de
enfermerfa) y del drea hostelera (gobernantas, cocineros
y auxiliares de hosteleria) de residencias de personas
mayores, centros ocupacionales y centros de atencion a
personas con discapacidad del Servicio Regional de
Bienestar Social

21

20

2010CE7511

FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LOS
AUXILIARES DE HOSTELERIA EN EL SERVICIO
DE COMEDORES EN CENTROS SOCIALES

- Organizacion de menaje y lenceria en office

- Montaje de mesas para el servicio de comidas en comedores

- Montaje de carros y bandejas para servicio fuera del comedor
- Conocimientos basicos del protocolo en el servicio de comidas
- Limpieza especifica de comedores y office

Meétodos y productos empleados en la limpieza del menaje

- Normas basicas de higiene y manipulacién de alimentos

Auxiliares de hosteleria del Servicio Regional de
Bienestar Social

20

2010CE7512

LAVANDERIA INSTITUCIONAL

- Clases de lavanderia institucional

- Reglamentacion de la lavanderia institucional
Circuito de ropa limpia

Planificacion de montaje de una lavanderia

- Maquinaria

- Normativa de seguridad e higiene en el trabajo
- Agentes que provocan riesgos en el trabajo

- Riesgos derivados del trabajo en una lavanderia

Auxiliares de hosteleria del Servicio Regional de
Bienestar Social

25

'ONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER - SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO

2010CE8101

GESTION DE LA FORMACION CONTINUA
MEDIANTE LAS APLICACIONES DE LA FTFE
(ASOCIACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION
EN EL EMPLEO)

- Gestion de comunicaciones del inicio (S-10)

- Gestion de comunicaciones de alumnos (S-20)

- Consultas e incidencias de S-10 y S-20

- Gestion de aplicaciones de seguimiento de planes formativos
- Aplicacion de visitas

- Certificacion y justificacion de costes

Personal del Servicio Regional de Empleo que
interviene en la gestion del Plan de Formacion Continua

2010CE8102

GESTION DE PROGRAMAS DE ESCUELAS TALLER, _

CASAS DE OFICIOS Y TALLERES DE EMPLEO

- Ley de Empleo y Politicas Activas de Empleo

- Normativa aplicable: Orden reguladora y érdenes de convocatoria
anuales

- Objetivo de programa y beneficiarios

Pago y justificacion de la subvencion

- Control y seguimiento de los proyectos

- Gestion de la oferta de empleo

- M izacion de los datos de imi del proyecto en la
aplicacion informatica SILET

Personal de las Oficinas de Empleo

2010CE8103

GESTION DE PROGRAMAS CON CORPORACIONES
LOCALES Y ORGANISMOS PUBLICOS
Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

- Normativa aplicable

- Objeto del programas y beneficiarios
Requisitos y criterios de los trabajadores participantes
Pago y justificacion de la subvencion

- Control y seguimiento de los proyectos

- Gestion de la oferta de empleo

- Metodologia de las visitas de seguimiento y control

- Mecanizacion de los datos de seguimiento del proyecto

Personal de las Oficinas de Empleo

20

2010CE8104

APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION
DE LA RED DE CENTROS PROPIOS

DE FORMACION Y SU INTEGRACION

EN LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION

- MODULO 1: Los procedimientos de la red de centros propios de
formacion

MODULO 2: Las aplicaciones soporte de los procedimientos de
gestion: integracion
- MODULO 3: La base de datos compartida de area de formacion
(BDCAF)
- MODULO 4: Integracién de la BDCAF con SIEF

Personal de la red de Centros de Formacion para el
Empleo del Servicio Regional de Empleo

2010CE8105

DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS

DE LICITACION Y ADJUDICACION

DE CONTRATOS EN LA RED DE CENTROS
PROPIOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO

- Introduccion a la contratacion publica
- Elaboracion de pliegos

- Proceso de adjudicacion

- Aplicacion SICA

- Coordinacion técnica: imi y ion de cursos.
Justificacion economica

Personal de la red de Centros de Formacion para el
Empleo del Servicio Regional de Empleo

2010CE8106

GESTION DE PROYECTOS DE MOVILIDAD

DEL PROGRAMA DE APRENDIZAJE PERMANENTE
EN LA RED DE CENTROS PROPIOS

(PROGRAMA LEONARDO DA VINCI)

- El programa LVD

Informacion general

La guia del solicitante

La guia financiera

Gestion de proyectos de movilidad
La Aplicacion Informatica Leopass
- Contractualizacién

- Gestion Econdmica del Proyecto

- Documentacion del proyecto

- La Evaluacion del Proyecto

- Certificacion de las practicas EUROPASS

Personal de la red de Centros de Formacion para el
Empleo del Servicio Regional de Empleo

2010CE8107

GESTION DE ACCIONES FORMATIVAS
DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
EN LA RED DE CENTROS PROPIOS

- Normativa sobre Certificacion Profesional

- Elaboracion de pliegos: ialidades de las acciones de
certificacion profesional

- Gestion del modulo de précticas: instrumentos legales, tutoria,
seguimiento y certificacion de la practica

- Justificacion Economica

- Tramitacién de certificados

Personal de la red de Centros de Formacion para el
Empleo del Servicio Regional de Empleo

2010CE8108

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

- Marco legal y ventajas del modelo
- Desarrollo de los certificados
- Requisitos de acceso de alumnos y centros de formacion

Personal técnico del Servicio Regional de Empleo

40
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2010CE8109

INSCRIPCION Y/O ACREDITACION DE CENTROS
Y ENTIDADES DE FORMACION

- R.D.395/2007, de 23 de marzo por el que se regula el subsistema de

Formacion Profesional para el Empleo

- Orden TAS/718 de 7 de marzo por el que se desarrolla el R.D.
395/2007

- R.D. 34/2008 de 18 de enero por el que se regulan los certificados
de profesionalidad

- Normativa especifica de la Comunidad de Madrid

Personal técnico de Empleo y Formacion del Servicio
Regional de Empleo

2010CE8110

MODELOS DE CALIDAD: EFQM, ISO, MADRID
EXCELENTE. CARACTERISTICAS PRINCIPALES
EN EL SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO

Modelos de Calidad EFQM, ISO 9001/Norma UNE 66181, Madrid
Excelente

Comparativa de requisitos, diferencias, similitudes, Certificados
utilizados periodos de validez, renovaciones, etc.

Personal técnico de Empleo y Formacion del Servicio
Regional de Empleo

CONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER — INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (IRSST)

2010CE8201

METODOS DE EVALUACION ERGONOMICA

- Lesiones musculo-esqueléticas relacionadas con el trabajo:
dologia de analisis y evaluacio
- Meétodos de evaluacion ergonomica OWAS, Strain Index, OCRA,
RULA
- Aplicacion informatica ERGOMET 2.0
- Manejo de cargas: software relacionado

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

2010CE8202

INSTALACIONES INDUSTRIALES

- Montaje, puesta en marcha y mantenimiento de equipamientos e
instalaciones industriales en general
Instal

- iony imiento de comp eléctricos,
o hideant

electromecéni c dticos y

industriales

- Aplicacion de Normas ISO 9000 en sistemas de calidad total
- Técnicas especiales de mantenimiento

- Interpretacion de planos de instalaciones y equipos

- Confeccion de procedimientos e instrucciones de trabajo

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

2010CE8203

TECNICAS CONSTRUCTIVAS (NIVEL SUPERIOR)

- Materiales y sistemas constructivos

- Movimientos de tierras. Demoliciones y vaciados. Preparacion del
terreno y replanteo

- Cimentaciones y redes horizontales

- El'muro. Tipos de aparejos. Cerramientos. Apeos

- Estructuras y elementos de soporte

- Cubiertas. Carpinteria de armar

- Proceso y método de construccion

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

2010CE8204

VALORACION DEL DANO CORPORAL

- Legislacion: Ley 34/2003 y demas legislacion vigente
- Traumatologia

- Fracturas y tipos de traumatismos

- Biomecanica

- Sindrome del latigazo

- Cirugia plastica

- Psiquiatria

- Neurocirugia

- Neurofisiologia

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

2010CE8205

RIESGO BIOLOGICO

- Riesgos Biologicos: clasificacion de los agentes biologicos
- El Accidente Biologico: exposicion accidental. El Proyecto
EPINETAC

- Enfermedades P
clasificacion, notificacion

- Estrategias Preventivas: prevencion primaria y secundaria.
estrategias generales

- Protocolos de actuacion

fesionales. T

y Parasitarias: analisis,

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

2010CE8206

SISTEMAS DE DEMOLICION Y DERRIBO

- Generalidades

- Datos previos a la eleccion de un sistema de derribo y/o demolicién.
Actividades previas

- Sistemas de derribo y/o ds Eleccion del sistema de derribo
- Procesos de demolicion de diversos tipos de estructuras y elementos
estructurales: Seguridad y Normativa

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

2010CE8207

AGENTES CANCERIGENOS

- Identificacion de riesgos de las sustancias y productos quimicos.
Riesgos especificos en la manipulacion de agentes cancerigenos,
mutdgenos o toxicos para la reproduccion

- Medidas preventivas especificas para la manipulacion de dichas
sustancias

- R.D. 665/1997 (y posteriores modificaciones) de proteccion de los
trabajadores frente a sustancias cancerigenas y mutagénicas en el
trabajo

- Medidas preventivas especificas para la manipulacion de agentes
cancerigenos, énicos o toxicos para la reproduccion

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

2010CE8208

SISTEMAS DE ENTIBACION, APUNTALAMIENTO
Y ENCOFRADO

- Ap i Apeos. Acodalami Entibaciones y
Cimbrados. Generalidades

- Nomenclatura de las piezas por su situacion espacial

- Encofrados: Encofrados de fibras y tejidos. Encofrados de plastico.
Encofrados de chapa metélica de acero. Encofrados de aluminio.
Encofrados de yeso y escayola. encofrados deslizantes. Encofrados
especiales. Otros tipos de encofrados

- Caracteristicas de las piezas auxiliares: Clavos, Tirafondos.
Conectores. Puntales

Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

20

CONSEJERIA DE INMIGRACION Y COOPERACION - D.G. DE COOPERACION AL DESARROLLO

2010CE9101

CALIDAD EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE COOPERACION AL DESARROLLO

- Introduccion a la cooperacién internacional al desarrollo

- Prioridades y caracteristicas de la cooperacion al desarrollo de la
Comunidad de Madrid

- Introduccion al ciclo de gestion de proyectos de cooperacion al
desarrollo

- Identificacion, analisis y diagnostico de la realidad

- La calidad de la ayuda al desarrollo de la Comunidad de Madrid

Personal gestor de proyectos de cooperacion en la
Consejerfa de Inmigracion y Cooperacion

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — D.G. DE ORDENACION E INSPECCION

2010E60201

ESTADISTICA TEORICO PRACTICA EN EL CAMPO
DE LOS ESTUDIOS SOCIOSANITARIOS

- Conceptos estadisticos

- Metodologia estadistica aplicada a la vigilancia en riesgos
ambientales

- Casos practicos

Personal del Servicio de Sanidad Ambiental y
Epidemiologia

20

20

2010E60202

DIRECTIVA DE SERVICIOS

- Contenido de la norma
- Implantacion
- Casos practicos

Personal de la D.G. de Ordenacion e Inspeccion que
tenga relacion con la Sanidad Ambiental

20

26

2010E60203

LA INSPECCION DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA CALIDAD ALIMENTARIA

- Revision y actualizacion de la normativa especifica de cada sector
- Caracteristicas de los procesos productivos de cada sector
alimentario

- Control de la trazabilidad en el &mbito de la calidad alimentaria

- Aspectos practicos del Control oficial de la calidad alimentaria en
los diferentes sectores de la industria alimentaria

Personal de la D.G. de Ordenacion e Inspeccion que
tenga relacion con la inspeccion en materia de calidad
alimentaria

21

25

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

2010E61001

MEJORA DE LA INFORMACION Y ATENCION
A PACIENTES Y SUS FAMILIARES

- La calidad del servicio: tipos de calidad

- Todos los responsables de la calidad del servicio

- La orientacién al paciente y al familiar: la comunicacion.
Comportamientos para llegar a Las necesidades

- Atencion telefonica: tratamiento de una llamada

- Laadaptacion al paciente y familiar: tipologias y tratamiento
- Saber responder a situaciones dificiles

Personal administrativo en servicios asistenciales
(secretarfas médicas, admision, consultas externas,
atencion al paciente) y personal de enfermeria
(auxiliares y DUE's) del Hospital General Universitario
Gregorio Marafion

20
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- Lacalidad del servicio: tipos de calidad
- Todos los responsables de la calidad del servicio
2010561002 | MEJORA DE LA INFORMACION Y ATENCION COHLISO‘;:::::;;E:‘ ;Lz’ﬁ‘:;: ayl‘:sf:e";‘el:i‘('ié:]"‘ez"‘"“"‘m“’"' Ausiliares de control ¢ informacion del Hospital 0 20
A PACIENTES Y SUS FAMILIARES L PV . General Universitario Gregorio Marafion
- Atencion telefénica: tratamiento de una llamada
- Laadaptacion al paciente y familiar: tipologias y tratamiento
- Saber responder a situaciones dificiles
- Importancia de la correcta manipulacién de los alimentos
- Alteracion y contaminacion de los alimentos
- Tipos de enfermedades transmitidas por los alimentos Personal de cocina (jefe de cocina, cocineros,
2010E61003 MANIPULADORES DE ALIMENTOS. CADENA FRIA |- Higiene y manipulacién de los alimentos ayudantes, pinches, auxiliares de hosteleria) del 10 20
- Programa de limpieza y desinfeccion Hospital General Universitario Gregorio Marafion
- Condiciones y estrategias necesarias para conseguir una correcta
manipulacion de los alimentos
- Codigo alimentario espariol
- IS0 9002
- Leyes del Ministerio de Medio Ambiente relativas a ganaderia y
medio marino Jefes de hosteleria y mandos intermedios del area de
2010E61004 LEGISLACION ALIMENTARIA. CADENA FRIA - Etiquetado de los alimentos alimentacion del Hospital General Universitario 12 20
- Denominaciones comerciales autorizadas en Europa para pescados, | Gregorio Marafion
carnes y productos del campo
- Aditivos autorizados en la UE
- Aditivos autorizados en Espafia
- Introduccién
- Normativa . . " .
2010861005 | PISENO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA - Objetivo del sistema APPCC f.fﬁiﬁfa'Qf’iéedlii';ﬁ!;ﬁ';f?;i;":;??fffﬁiﬁilfffa de 2% 2
APPCC. CADENA FRIA - Requisitos previos a la implantacién del APPCC. Cadena fria . M h
. e . . : Gregorio Maraiién
- Registros basicos de informacion. Cadena fria
- Implantacién del APPCC. Cadena fria
- Alimentos crudos: propiedades nutricionales y efectos del procesado
BUENAS PRACTICAS PARA LA MANIPULACION - Riesgo de los alimentos crudos: microorganismos, contaminacion Pinches, auxiliares de hosteleria y cocineros del
2010E61006 DE ALIMENTOS SERVIDOS CRUDOS. CADENA cruzada S N P . . 4 20
FRIA - Practicas correctas de higiene en la manipulacion de alimentos Hospital General Universitario Gregorio Maraén
g P
crudos
. - Introduccion a la calidad
IMPLANTACION DE LA ISO 9001 EN LA SECCION . . . e :
oo [BELNPEA TN B HOSTAL GNERAL | i o sooy ol o sl bl |y | g
UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON g S 1 S S P! . pital eneral niversitario Gregorio Maranon
- Control de calidad a través de los formatos establecidos (PCR)
- Limpieza basica
3 - Limpieza en zonas especiales . . .
PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPIEZA ) - . . Auxiliares de hosteleria del Hospital General
2010E61008 HOSPITALARIA - Melo{iologla para la limpieza hospitalaria Universitario Gregorio Maraﬁénp 10 25
- Limpieza y residuos
- Higiene de manos en la limpieza hospitalaria
- Lalavanderia hospitalaria
- Textiles, productos y procesos de lavado . .
2010E61009 | LAVANDERIA HOSPITALARIA - Equipamizmo e Personal de la lavanderia del Hospital General 20 20
. : B . Universitario Gregorio Marafion
- Calidad en lavanderia hospitalaria
- Seguridad e higiene en lavanderia hospitalaria
- Introduccion a un sistema de gestion ambiental. Fases
- Estudio de revision inicial ambiental Mandos intermedios de servicios generales,
2010E61010 IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION - Medidas correctoras. Compromisos de la Direccion departamentos médicos y de enfermeria, técnicos de 20 30
AMBIENTAL EN CENTROS HOSPITALARIOS - Manual de gestion ambiental laboratorio del Hospital General Universitario Gregorio
- Implementacion del sistema. Auditoria interna Marafiéon
- Auditorfa externa. Certificacion del sistema
- Introduccion a la gestion de residuos. Sus clases
- Operaciones internas en centros sanitarios: segregacion, envasado,
almacenamiento Mandos intermedios de servicios generales, auxiliares
2010E61011 RESIDUOS SANITARIOS - Los residuos peligrosos de enfermeria, DUE's, técnicos de laboratorio del 20 30
- Los residuos reutilizables, valorizables y reciclables Hospital General Universitario Gregorio Marafion
- Minimizacion de residuos
- Lainformacion y formacion. Guias internas. El Plan de Residuos
- Anatomia basica de la columna
- Accidentes mas comunes
- - Movimiento de materiales Auxiliares de obras y servicios, auxiliares de
MANIPULACION DE CARGAS Y MOVIMIENTOS - Principios de limitacion de esfuerzos RS y o .
2010E61012 Lo - P enfermeria, pinches y auxiliares de hosteleria del 8 20
REPETITIVOS - Principios basicos de la mecanica corporal . A I . S
. ; o Hospital General Universitario Gregorio Marafion
- Recomendaciones para la vida diaria
- Movimientos repetitivos
- Patologia y prevencion
. - i Bi_m_necénica de la columna vengbra_l DUE's, auxiliares de enfermeria, auxiliares de obras y
2010E61013 MOVILIZACION DE PACIENTES Y PREVENCION - Higiene postural en personal sanitario scrvici;)s de enfermerfa del Hos;;ilal General 20 20
DE LESIONES DE ESPALDA - Movilizacion de pacientes en todos los &mbitos hospitalarios L . <.
P A . Universitario Gregorio Marafion
- Técnica de movilizacion de pacientes
CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL DE GUADARRAMA
- Gestion del medioambiente
2010E61101 | GESTION DE MEDIO AMBIENTE EN HOSPITAL Plan de medio ambiente del Hospital de Guadarrama Todo el personal del Hospital 5 30
Gestion de residuos hospitalarios
- Hospital sostenible
- Limpieza y desinfeccion hospitalaria
2010E61102 HOSTELERIA, LIMPIEZA Y DESINFECCION - Nuevos productos y sistemas Personal de hosteleria y limpieza en el Centro 15 20
HOSPITALARIA - Zonas de riesgo Hospitalario
- Distribucion de ropa hospitalaria
CONSEJERIA DE SANIDAD - L.P.S.S. JOSE GERMAIN
- Caracteristicas de la interaccion con los pacientes psiquidtricos.
Especificidades en los trastornos mentales mas prevalentes
- Resp bilidades de los pr ionales no sanitarios, normativa Personal no sanitario del Instituto Psiquiatrico de Salud
HABILIDADES PARA LA COMUNICACION reguladora Mental José Germain que interactiie con los pacientes y
2010E61201 Y LA ATENCION AL PACIENTE PSIQUIATRICO - Caracteristicas de la interaccion con los familiares de pacientes sus familiares en el desarrollo de su actividad diaria, 1 20
DESDE LA PERSPECTIVA DEL PROFESIONAL psiquiatricos especialmente auxiliares de informacion y control y
NO SANITARIO - Atencion a las d das y recl delos p personal administrativo de las distintas unidades
psiquiatricos asistenciales
- Atencion al paciente psiquidtrico en situacion de inestabilidad desde
la perspectiva del profesional no sanitario
- Aspectos basicos de la nutricion y dietética
- Tipologia de dietas
ASPECTOS BASICOS DE NUTRICION Y DIETETICA |- Metodologia para la elaboracién de meniis Personal del Instituto relacionado con la preparacion,
2010E61202 EN EL PACIENTE PSIQUIATRICO. - Calculo de requerimientos nutricionales y pardmetros alimenticios | elaboracion y transformacién de los productos 25 25
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS - Problematica nutricional en los hospitales psiquiatricos alimenticios, asi como con la supervision en la
EN COCINA HOSPITALARIA - Mangjo nutricional en el paciente psiquidtrico alimentacion de los pacientes
- Especial i ion en la ali ion/nutricion del paciente
psicogeriatrico
DISENO, IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO - Concepto de medida Miembros de los equipos de gestion y mejora de los
2010E61203 DE LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS - Concepto de indicador de proceso procesos no asistenciales del Instituto Psiquiatrico de 21 20
NO ASISTENCIALES DEL INSTITUTO - Herramientas de disefio e implantacion de indicadores de proceso Salud Mental José Germain
PSIQUIATRICO JOSE GERMAIN - Seguimiento de indicadores de proceso )
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2010E61204

EL ESTRES Y LA FATIGA MENTAL. LA ATENCION
A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

- Elestrés y la fatiga mental

- Causas del estrés laboral

- Lainteraccion continuada con personas con enfermedad mental
como causa activadora del estrés y la fatiga mental

- Efectos del estrés laboral: a nivel motor, cognitivo y fisiologico

- Prevencién y estrategias de intervencion: técnicas y estrategias

- Elburnout relacionado con una situaci ida de estrés laboral:
concepto, evolucion, consecuencias y afrontamiento

Personal del Instituto que desarrolle su actividad en
dispositivos asistenciales de atencion a personas con
enfermedad mental

21

20

2010E61205

ATENCION DEL PROFESIONAL NO SANITARIO
AL PACIENTE PSIQUIATRICO EN SITUACIONES
DE URGENCIA

Coordinacion con los profesionales sanitarios
- Preparacion y ordenacion del material
Maniobras de movilizacion del paciente
- Preparacion para el traslado del paciente

Personal no sanitario del Instituto que desarrolle su
actividad en dispositivos asistenciales

20

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

2010E61301

PERFECCIONAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS
DE GESTION ECONOMICA

ias: tr

- Modifi presup

- Regularizacion de cuentas extrapresupuestarias
Elat ion y contabili de las amortizaci

- Inventario programa: altas, bajas y modificaciones

- Formalizacion del presupuesto de ingresos

340y 750

Personal de administracion y gestion del Instituto de
Cardiologia

25

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL VIRGEN DE LA PO

VEDA

2010E61401

LIMPIEZA Y LAVANDER{A HOSPITALARIA

- Limpieza hospitalaria. Concepto

- Diferenciacion y caracteristicas de zonas de riesgo
- Infeccion nosocomial

- Procedimientos y métodos de trabajo

- Seguridad de productos quimicos

- Textiles, productos y procesos de lavado

- Prevencién de riesgos laborales

Personal de hosteleria del Hospital Virgen de la Poveda

20

2010E61402

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES BASICAS
HOSPITALARIAS: GRUPOS DE PRESION
E INSTALACIONES A.C.S.

- Normativa aplicable

- Nuevo codigo técnico de edificacion

- Instalaciones bésicas

- Elementos del sistema: circuitos y bombas
- Sistemas de gestion

Personal de mantenimiento del Hospital Virgen de la
Poveda

20

2010E61403

ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS
PRACTICOS EN LA COCINA HOSPITALARIA

- Lacocina hospitalaria

- Analizar y elaborar diferentes tipos de dietas

- Planificacién del servicio de restauracion en un centro hospitalario
- Técnicas: preparacion y presentacion de platos

- Correcto uso de los equipos y aparatos utilizados en la cocina con la
finalidad de minimizar los riesgos laborales

Trabajadores del Hospital Virgen de la Poveda que
desarrollan su actividad en la cocina y ambito de la
alimentacion

20

2010E61404

PREVENCION DE LESIONES MUSCULO-
ESQUELETICAS POR MANEJO DE CARGAS

- Anatomia y fisiologia del aparato locomotor

- Ergonomia: economia articulada

- Movimiento, mecanismo de prevencion del dolor
- Mangjo de cargas

- Ejercicios y estiramientos

Todo el personal del Hospital Virgen de la Poveda

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL DR. R. LAFORA

2010E61501

FUNCIONES DEL AUXILIAR DE HOSTELERIA
EN EL HOSPITAL DR. R. LAFORA

- Mangjo de los equipos técnicos

- Productos a emplear

- Programas de lavado

- Técnicas de procesado de ropa hospitalaria
- Marcha hacia adelante

- Control de produccion

- Identificacion y transporte de residuos

Auxiliares de hosteleria del Hospital

30

20

2010E61502

ATENC[ON Y MANEJO DEL PACIENTE
PSIQUIATRICO

- Conceptos basicos en salud mental

- Aspectos para facilitar la relacion interpersonal

- Dificultades y resolucion de probl en la relacion terapéutica
- Taller practico y manejo en salud mental

Personal de servicios generales (no sanitario) del
Hospital

20

2010E61503

ATENCION AL USUARIO, COMUNICACION
E INFORMACION EN EL HOSPITAL DR. R. LAFORA

- Recibir a los usuarios

- Transmitir la informacion requerida

- Informacion de la actividad del centro
Facilitar la entrada y salida del recinto

- Lainformacion a la direccion

Auxiliares de control ¢ informacion y celadores del
Hospital

20

20

2010E61504

ESCUELA DE ESPALDA. EJERCICIOS
PREVENTIVOS

- Anatomia humana y patologia musculo-esquelética mas frecuente
en el dmbito laboral

- Acondici i fisico,
relajacion para la prevencion
- Cuidados especiales en caso de lesiones musculo-esquelética
- Movilizacion manual de cargas

- Escuela de espalda

corporal, estirami y

Personal que realice movilizacion de cargas del Hospital

20

20

CONSEJERIA DE SANIDAD - HOSPITAL DE EL ESCORIAL

2010E61601

MANTENIMIENTO POLIVALENTE

- Instalaciones generales del hospital

- Soldadura

- Fontaneria

- Electricidad

- Gases medicinales

- Introduccion a la prevencion de riesgos laborales. El cumplimiento
de la ley de prevencion

- Riesgos especificos del personal de mantenimiento: riesgo eléctrico

Personal de mantenimiento de los Hospitales de El
Escorial y Guadarrama

2010E61602

IMPLANTACION DEL SISTEMA APPCC
EN EL HOSPITAL

- Elsistema de analisis de peligros y puntos criticos como garantia de
calidad, seguridad y salubridad

- Marco legal del sistema

- Identificacion de peligros. Metodologia

- Los puntos criticos

- Disefio de medidas preventivas: los distintos planes

Personal de cocina y hosteleria de los Hospitales de EI
Escorial y Guadarrama

66

25

2010E61603

FORMACION INTEGRAL PARA CELADORES

- Relaciones con el usuario y con el equipo sanitario

- Medidas preventivas para el control de la infeccion hospitalaria
- Movilizacion y traslado de usuarios

- Mangjo de instrumental y equipo sanitario

- Riesgos especificos del puesto de trabajo

Celadores de los Hospitales de El Escorial y
Guadarrama

21

20

2010E61604

AUTOCUIDADOS PARA PERSONAL DEL HOSPITAL

- Estrés en el 4mbito sanitario

- Identificando recursos personales para la mejora del desempefio
profesional sanitario

- Potenciacion de nuestras capacidades

- Herramientas de autocuidado

Personal del Hospital de El Escorial

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE

2010E61701

CONOCIMIENTOS BASICOS PARA CELADORES,
PRIMEROS AUXILIOS Y SERVICIOS ESPECIALES

Normas de higiene y limpieza en referencia al paciente
imi de habilidades de sujecion i

Funcionamiento de material y equipamiento

El celador en servicios especiales

Técnicas de primeros auxilios para celadores

Personal no sanitario del Hospital

20

25

2010E61702

MOVILIZACION DE PACIENTES TRAS CIRUGIA
ORTOPROTESICA EN CINTURA PELVICA

Nociones basicas de protesis pélvicas: tipos y situacion

Riesgos que corre el paciente ante una movilizacion incorrecta
Beneficios de una correcta movilizacion

- Taller practico de movilizacion utilizando los medios con los que
dispone el centro

Personal sanitario y no sanitario del Hospital

20
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2010E61703

TECNICAS POSTURALES CARGAS DE TRABAJO

- C de la capacidad fi 1 de la espalda y repercusion
sobre la columna vertebral segiin la postura

- Factores de riesgo y tipo de lesiones

- Técnicas de movilizacion adecuadas al equipo y dispositivos
disponibles

- Ejercicios practicos

Todo el personal del hospital y centros de
especialidades del Hospital

20

2010E61704

NUTRICION Y DIETETICA PARA EL PERSONAL
DE COCINA EN EL PACIENTE CON ENFERMEDAD
AVANZADA

-0 idades de

con enfermedad avanzada
- Grupos de alimentos y su adecuacion al paciente terminal
- Necesidad de hidratacion

- 1 li ios, vitaminicos e hidratantes
Tablas de composicion de alimentos

- Elaboracion de dietas especificas

ientes y ientes en el paciente

Personal no sanitario del area de alimentacion y cocina
del Hospital

20

2010E61705

MANEJO DE CITOSTATICOS

- Clasificacion y aplicaciones de los citostaticos: LADME

- Principales riesgos en su manejo

- Qué hacer y qué no hacer al manejar citostaticos

- Minimizacion de riesgos y efectos adversos: barreras y precauciones

Personal no sanitario del Hospital

20

2010E61706

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE INSTALACIONES
HOSPITALARIAS

- i eléctricas: y
- Conduccion de fontaneria en medio hospitalario

d

- Climatizacion hospitalaria: conduccion y mantenimiento

Personal no sanitario del servicio de mantenimiento del
Hospital

25

20

2010E61707

CALIDAD EN LA COMUNICACION i
CON EL PACIENTE Y SU FAMILIA EN SITUACION
TERMINAL

- Servicio de calidad y atencion al paciente. Concepto y costes de no
calidad
- Habilidades de atencion al paciente y su familia en situacion de
enfermedad terminal

Situaciones dificiles y pacientes dificiles
- Control de situaciones de estrés y manejo de duelo
- Aplicacion de la inteli i len el tr
conflictivos

de clientes

Todo el personal del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL DE LA PRINCESA

2010E61801

GESTION DE DIETAS CON APL]CACION
INFORMATICA DE COCINA Y DIETETICA

- Descripcion general de los circuitos de peticiones de dietas
- Definicion de menus de dietas
- Peticiones de dietas por enfermeria
- Gestion de peticiones en horario normal
Gestion de peticiones fuera de hora
- Funcionamiento del aplicativo en el Hospital Universitario de La
Princesa

Personal de cocina del Hospital

2010E61802

SEGURIDAD Y SALUD: TECNICAS DE PRIMEROS
AUXILIOS PARA PERSONAL NO SANITARIO

- Enumeracion de los pasos a seguir en situaciones en las que son
necesarias las maniobras de RCP basica

- Actuaciones a emprender de forma instantinea

- Disefio automatico de plan de actuacion normalizado para todos los
profesionales

Personal no sanitario del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL UNIVERSITARIO NINO JESUS

2010E61901

PROCESO ADMINISTRATIVO DE ATENCION
A PACIENTES EN LA UNIDAD DE ADMISION
DE ENFERMOS

- Admision central. Gestion de altas, ambulancias, traslados

- Admision de urgencias. Gestion de accidentes de trafico, escolares
- Gestion de agendas. Citaci Jjustificantes, d i6

- Larelacion con el paciente

- La proteccion de datos

Personal no sanitario del Hospital perteneciente a la
unidad de admision de enfermos

30

20

2010E61902

TALLER SOBRE BALANCE ECONOMICO
ASISTENCIAL

- Los sistemas de informacion para la gestion clinica
- Gestion del producto sanitario

- Sistemas de clasificacion de pacientes

- Casos practicos

Personal del Hospital que interviene en el proceso

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL SANTA CRISTINA

2010E62001

PREPARACION DE CELADORES EN SERVICIOS
ESPECIALES HOSPITALARIOS

- Legislacion basica
Técnicas de movilizacion y atencion a pacientes en servicios
especificos
- Conceptos basicos de manipulacion de pacientes
Trabajos a realizar en determinados servicios

Celadores del Hospital

20

2010E62002

PREVENCION DE LESIONES DE ESPALDA
EN EL TRASLADO Y MOVILIZACION
DE PACIENTES

Conceptos basicos de fisica y biomecanica

- Trastornos muscul queléti Datos epid
Ergonomia aplicada. Carga y postura
Metodologia del manejo manual y mecéanico de cargas
Disefio de puestos de trabajo. Medidas preventivas

Celadores y auxiliares de enfermeria del Hospital

20

2010E62003

CAPACITACION Y ACTUALIZACION
DE CONOCIMIENTOS PARA CELADORES

- Movilizacion de pacientes

- Normas de higiene y limpieza en referencia al paciente

- Conocimi de suieci P

Conocimiento del funcionamiento de instrumental y equipamiento

Celadores del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD - HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS

2010E62101

APLICACION DE LA METODOLOGIA REDER
PARA LA EVALUACION DEL MODELO
DE CALIDAD EFQM

- Introduccion a la gestion de la calidad. Diferentes modelos de
gestion de la calidad

- Introduccion al modelo EFQM

- Introduccion a la metodologia REDER

- Aplicacion practica de la metodologia en la autoevaluacion del
Hospital

Personal de diferentes categorias profesionales que
participan en la evaluacion anual del Hospital

20

20

2010E62102

IMPLANTACION Y DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS APPCC

- (Qué son los APPCC?

- Implantacion en el servicio de restauracion del hospital

- Personal que debe participar en el desarrollo del sistema APPCC
- Ventajas de la implantacion

- Aplicacion del sistema por todos los trabajadores de cocina

Personal de cocina del Hospital

25

2010E62103

JORNADA DE ACTUALIZACION DEL CONTRATO
PROGRAMA

- El contrato programa como herramienta de gestion

- Técnicas de trabajo en equipo

- Cohesion de equipos entre el personal de gestion y servicios del
hospital

Mandos intermedios del Hospital

25

2010E62104

DIFUSION DE LA IMPLANTACION DEL EQUIPO
DE INFORMADORES. PERFIL
DE LOS PROFESIONALES

- El perfil del informador del Hospital Principe de Asturias y centros
de especialidades
- Distribucion y horario de los informadores

Los derechos y los deberes de los pacientes
- Confidencialidad y proteccion de datos
- Elservicio de Atencion al paciente del Hospital Principe de
Asturias: horarios, ubicacion y tramites
- Conocimiento de las funciones de puesto de informacion y su
importancia
- La mejora de la calidad percibida en nuestro hospital

Grupo de informadores del hospital y Grupos C,Dy E

25

CONSEJERIA DE SANIDAD - HOSPITAL RAMON Y CAJAL

2010E62201

CELADORES EN SERVICIOS ESPECIALES
HOSPITALARIOS

- Legislacion basica (Estatuto Marco y Estatuto Bisico)
- Trabajo a realizar en los servicios de urgencias, quirofanos,

l6gica y hospitalizacion

Celadores del Hospital

20

20

2010E62202

COMUNICACION, ACOGIDA E INFORMACION
A LOS USUARIOS Y PACIENTES

- Lainformacion y acogida al paciente

La comunicacion como actividad de nuestro trabajo

Habilidades de comunicacién en nuestro trabajo.
- Las informaciones de acogida de usuarios y pacientes en el Hospital
Universitario Ramon y Cajal

Todo el personal del Hospital

30

25
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2010E62203

LA INVESTIGACION EN LA COCINA
HOSPITALARIA

- Per del de carnes y p . Nuevas
técnicas

- Ampliacion y mejora de las guarniciones. Uso de especias, hierbas
aromaticas y otros recursos. Integracion en nuestra dieta de productos
étnicos

- Decoracién y aromatizacion del plato, la atraccion de la vista y el
olfato

Cocineros del Hospital

20

2010E62204

TALLERES INTERACTIVOS: ANALISIS
DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y DE CUIDADOS EN EL AMBITO ASISTENCIAL

- Métodos de estudio de mejora de procesos: método causa-efecto
- Analisis de elementos que participan en un proceso

- Anilisis de casos

- Elaboracion de un informe de conclusiones para la Direccion-
Gerencia

Personal no sanitario del Hospital

20

2010E62205

GESTION Y CONTROL DE UN ALMACEN

DE VIVERES. DE LA COMPRA A LA DISTRIBUCION :

- Seleccion de productos (calidad y cantidad). Gestion de compras y
emision de pedidos

- Recepcion de productos y tramitacion de albaranes
Almacenamiento y gestion de stocks

Salida, distribucion de articulos y gestion informatica de las salidas
- Calidad, mejora constante y trazabilidad

- Inventarios

Mandos intermedios, personal administrativo y otro
personal de cocina del Hospital

25

20

2010E62206

TALLERES INTERACTIVOS: ANALISIS
DE INCIDENTES DE TRATO CON USUARIOS
Y PACIENTES

- Meétodos de estudio de mejora de procesos: método causa-efecto
- Analisis de elementos que participan en un proceso relacional

- Andlisis de casos

- Elaboracién de un informe de conclusiones para la Direccion-
Gerencia

Todo el personal del Hospital

25

2010E62207

CURSO BASICO SOBRE DIETAS TERAPEUTICAS

- Conocimientos sobre las cinco dietas mas habituales en el hospital
- Contenido de cada dieta, alimentos adecuados, tolerados y
prohibidos en cada una de ellas

- Patologia a la que van dirigidas cada una de ellas, repercusiones y
su potencial preventivo y curativo (dietoterapia)

Personal de cocina del Hospital

25

20

2010E62208

COCINA PROFESIONAL PARA INSTITUCIONES
SANITARIAS

- Términos culinarios

- Normas basicas de higiene

- Nuevas formas de elaboracion

- Nuevas formas de presentacion de platos
- Conocimientos nutricionales

Personal del Hospital que interviene en el proceso de
alimentacion: recepcion y almacén, elaboracion,
distribucién y supervision, nutricion y dietética

20

20

2010E62209

LOS NUEVOS PACIENTES: LA DIFERENCIA
INTERCULTURAL Y SU INFLUENCIA
EN LA SALUD

- Aspectos sc aficos sobre los ci ei

- Normativa sobre aseguramiento y asistencia sanitaria a inmigrantes
- Caracteristicas socioculturales y habitos de salud de los grupos
mayoritarios del ambito

- Comunicacion verbal y no verbal. Distancia de intervencion

- Escucha activa como herramientas de comunicacion. Las barreras
de comunicacion

Todo el personal del Hospital

20

2010E62210

EL PROCESO DEL DUELO

- La muerte. Condicionamientos culturales. Mitos y tabu. La vida y la
muerte

- El momento de la muerte. Informacion sobre el proceso. Como
apoyar en este momento. Mecanismos de proyeccion que obstaculizan
el proceso

- La presencia incondicional: apertura a una nueva conciencia

- Afrontar las pérdidas. El apego. Elaboracion del duelo. Reacciones
tipicas. Etapas y tareas para superarlo

Todo el personal del Hospital

25

2010E62211

TRABAJO SOCIAL HOSPITALARIO:
ORGANIZACION Y RETOS DE FUTURO

A ia y dependencia, legis]
social

- La dependencia socio-sanitaria

- Experiencias en los Centros Territoriales Base
- Experiencias Hospitalarias socio-sanitarias

recursos y apoyo familiar y

Trabajadores sociales del Hospital

20

2010E62212

LEGISLACION SANITARIA (ESTATUTO MARCO,
RESPONSABILIDAD LEY 41/2002 DE AUTONOMIA
DEL PACIENTE)

- LaLey 55/2003 del Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud

- Laincidencia dentro del marco estatutario de la Ley 39/1999 para
promover la conciliacion de la vida familiar de las personas
trabajadoras y la LO 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres

- Laresponsabilidad de los profesionales sanitarios

Personal no sanitario del Area 4 de Atencion
Especializada

20

25

2010E62213

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
EN EL MARCO DE LAS INSTITUCIONES
SANITARIAS

- Los ylosi con las
Administraciones Publicas

- Términos y plazos

- Los actos administrativos y su revision
- Los recursos administrativos

- Las reclamaciones previas

- lapotestad ionadora de la Al
Comunidad de Madrid

- LeLey 55/2003 de 16 de diciembre del Estatuto Marco del personal
estatutario de los Servicios de Salud

- Laresponsabilidad civil y patrimonial en el marco sanitario

- El procedimiento de autorizacion de centros, servicios y
establecimientos sanitarios de la Comunidad de Madrid

en sus

Publica de la

Personal no sanitario del Area 4 de Atencién
Especializada

25

2010E62214

APLICACION EN LA PRACTICA DIARIA
DE LAS LEYES QUE REGULAN LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacion clinica

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal

- Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud

- Ejercicios practicos de apli a la practica profesional

Personal no sanitario del Hospital implicado en la
gestion

20

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL LA PAZ

2010E62301

FORMACION DE MANIPULADORES
DE ALIMENTOS SEGUN RD 202/2000 Y DECRETO
DE LA COMUNIDAD DE MADRID 10/2001

Concepto y tipos de enfermedades transmitidas por los alimentos
- Alteracion y contaminacion de los alimentos
Meétodos principales de conservacion de los alimentos
- Mangjo de residuos

Actitudes y habitos higiénicos de los
- Limpieza y desinfeccion. Control de plagas
- Anilisis de peligros y puntos criticos y guias de practicas correctas
de higiene

Tad de ali

Cocineros y pinches del Hospital

20

2010E62302

HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA
DE LA CALIDAD PERCIBIDA EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA PAZ

- El plan estratégico del Hospital Universitario La Paz y su impacto
en los resultados

- Planificacion, ejecucion y puesta en marcha

- Herramienta de medida y control de resultados

- El fracaso segiin Golub. Errores mas frecuentes

Objetivos compartidos: como generar una vision comin

Planes de mejora

Mandos intermedios del personal de gestion y servicios
del Hospital

25

20

2010E62303

MANEIJO DE SITUACIONES POTENCIALMENTE
CONFLICTIVAS EN LA ATENCION AL USUARIO:
LA RESPUESTA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ

Mangjo de situaciones
Protocolo del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
Aspectos legales

Personal de gestion y servicios con atencion directa con
el paciente del Hospital

20

25

2010E62304

ESCUELA DE ESPALDA

- Escuela de espalda: movilizacion, posturas forzadas y patologia por
sobreesfuerzo

- Tipo de lesiones del sistema musculo-esquelético

- Autoevaluacion postural

- Repercusion sobre la columna vertebral de las diferentes posturas

- Correccion postural en trabajos de movilizacion

Celadores del Hospital

20
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2010E62305

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DE PROTOCOLOS

{o el modelo

- Meétodo de elab ion de pi

interno del Hospital Universitario La Paz
- Gestion de tiempo y plazos

- Estimacién de costes

- Seguimiento y evaluacion de riesgos
- Como implicar a los miembros del equipo en la elaboracion de
procedimientos

- Supervision, control y cierre de un procedimiento

Personal no sanitario de la Direccion de Gestion del
Hospital implicado en la implantacion del sistemas de
calidad

20

20

2010E62306

MANEJO DE CANALES DE INFORMACION
FORMALES E INFORMALES EN EL MEDIO
HOSPITALARIO

- El canal formal de informacion

- Deteccion y gestion de canales informales
- Los roles de cada profesional

- Como actuar en situaciones de urgencia

- Elaboracion de protocolos

- Gestion de datos

- Toma de decisiones

Personal de gestion y servicios del Hospital

20

2010E62307

REGLAMENTO h"LECTROTECNlCO
EN BAJA TENSION

- Articulado del nuevo reglamento

- Ordenes publicadas por la Delegacion de Industria de Madrid
- Revision practica de cuadros eléctricos

- Revision practica de quirofanos

Personal del servicio de mantenimiento del Hospital

25

2010E62308

MOVILIZACION DE PACIENTES

- Manutencion de los pacientes: finalidad, accion, riesgo no

ibid, i6n manual y izada y ergomotricidad
- Principios icos: lenguaje apropiado, posturas
fundamentales, gestos posturales, técnicas-base de la practica. Clase y
métodos de movilizacion
- Recomendaciones generales: uso de guantes y lavado de manos
segtin protocolo

Celadores del Hospital

20

2010E62309

TOPOLOGIA DE UN SISTEMA DE GESTION
CENTRALIZADO PARA LA CLIMATIZACION

- Vision general del sistema

- Funcionamiento general de la estacion

- Arrancar DESIGO INSIGHT y cémo conectar el edificio y
diferentes sedes

- Funcionamiento del visualizador de pantalla

- Gestion de alarmas

- Datos de tendencia de instalacion

- Registro de eventos

Personal del servicio de mantenimiento del Hospital

20

2010E62310

PRENDAS TEXTILES HOSPITALARIAS

- Tipos de prendas de uso comun en los hospitales del SERMAS
- Procesos de higienizacion en la Lavanderia Hospitalaria Central
- Clasificacion

- Diversos procesos de lavados y tipos de tratamientos

- Doblados y empaquetados de prendas

- Almacenamiento, clasificacion y manipulado de prendas en las
lencerias hospitalarias

Personal del servicio de hosteleria del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL DE LA FUENFRIA

2010E62401

SEGURIDAD Y SALUD: TECNICAS DE PRIMEROS
AUXILIOS PARA EL PERSONAL NO SANITARIO

- Enumeracion de los pasos a seguir en situaciones en las que son
necesarias las maniobras de RCP basica

- A i a emprender de forma i

- Disefio automatico de plan de actuacion normalizado para todos los
profesionales participantes

Personal no sanitario del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL DE LA CRUZ ROJA

2010E62501

ARCHIVO DE DOCUMENTOS Y PROTECCION DE
DATOS

- Documentos y archivos. Perfeccionamiento de las técnicas de
archivo. Gestion y organizacion de los archivos informaticos

- Proteccion de datos de cardcter personal. Medidas de seguridad en
el tratamiento de ficheros automatizados y no automatizados. Datos de
cardcter personal especialmente protegidos: los datos relativos a la
salud. Acceso a la historia clinica. Derechos de los ciudadanos

Personal administrativo del Hospital

20

20

2010E62502

CONOCIMIENTO, MANEJO Y PROCEDIMIENTOS
DE ACTUACION DEL CELADOR EN EL BLOQUE
QUIRURGICO

- Elarea quirargica

- Técnica aséptica. Medidas de higiene

- Personal

- Posiciones quirargicas. Medidas de seguridad

- Actuaciones del celador en quiréfano

- Actuacion del celador en el area quirargica del hospital
- Prevencion de riesgos laborales en el area quirirgica

Celadores del Hospital

2010E62503

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE HOSPITALES

- Diferentes tipos de mantenimiento

- Aplicacion del método clasico de mantenimiento preventivo
- Detectar sintomas de un edificio enfermo

- Optimizar el mantenimiento preventivo del hospital

- Calcular balances entre imi propio y contratado

Personal del servicio de mantenimiento del Hospital

20

2010E62504

MANIPULADOR DE ALIMENTOS

- Condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones
- Higiene del personal: buenas practicas

- Manipulacion, conservacion, al

- Posibles fuentes contaminantes de alimentos
- Elalimento como fuente de enfermedad

- Medidas preventivas

y distribucion

Personal del servicio de hosteleria del Hospital

20

2010E62505

MOVILIZACION DE PACIENTES
PARA CELADORES

- Técnicas de movilizacion y atencion a pacientes en servicios
especificos
- Correcta movilizacion de pacientes para evitar riesgos posturales

Celadores del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL PUERTA DE HIERRO

2010E62601

GESTION DE PERSONAL EN EL ENTORNO
PEOPLENET Y GPT

- Nominas: gestion de pagas, calculo de la nomina, aplicacion
presupuestaria, liquidos negativos y sistemas RED-cotizacion

- Gestion de personal: movimientos de personal (altas y bajas),
gestion de situaciones administrativas y periodo/rol de recurso humano

Personal de las unidades administrativas de gestion
hospitalaria del Hospital

20

20

de usuario: consultas

-~ Her

2010E62602

NUEVOS CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS
EN LA GESTION DEL PERSONAL. NOMINAS
Y SEGURIDAD SOCIAL DEL PERSONAL
ESTATUTARIO

- Seguridad Social del personal estatutario

- Accion protectora de la Seguridad Social. Prestaciones

- Confeccion y gestion de nominas en instituciones sanitarias
- Sistema retributivo del personal estatutario

- Conceptos retributivos

- Elaboracién de nominas

Personal de recursos humanos del Hospital

20

20

2010E62603

NUEVOS MODELOS DE GESTION HOSPITALARIA

- Formas de colaboracion publico privada

- Mecanismos de control de las sociedades concesionarias
- Ventajas e inconvenientes

- Anilisis coste-beneficio

Personal de las unidades administrativas de gestion
hospitalaria del Hospital

20

20

2010E62604

SAP AVANZADO. INFORMES Y VARIANTES

- Gestion de informes estandar de los distintos modulos del programa
- Analisis de los informes estadisticos existentes

- Report Painter

- Variantes

Personal de las unidades administrativas de gestion
hospitalaria y responsables de la gestion del material
almacenable en sus unidades

20

2010E62605

EVALUACION DEL DESEMPENO SEGUN
EL MODELO DE COMPETENCIAS DEL HOSPITAL

- Conceptos basicos. Tipos de competencias. Definicion y descripcion
de las competencias. El catdlogo de competencias

- Aplicaciones de la gestion por competencias. Analisis y evaluacion
de competencias

- Disefio e implantacion del modelo de competencias. Metodologia de
trabajo. Retos de la gestion por competencias en el futuro

de unidades

I ivas y clinicas del
Hospital (Mandos intermedios)

20

2010E62606

ATENCION AL USUARIO. MANEJO
DE SITUACIONES CONFLICTIVAS. NUEVOS
PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

- Identificacion de las situaciones dificiles

- Prevencion de la violencia en el entorno sanitario

- Comunicacion, acuerdos y counselling

- Diversos niveles de reaccion / expresion emocional

- Mangjo de la reaccion hostil en sus distintas intensidades
- Conclusiones y agenda de compromiso

Todo el personal con atencion directa al usuario en el
Hospital

20

25
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- Deteccion y gestion de canales de comunicacion
MANEJO Y MEJORA DE CANALES - Los roles de cada grupo profesional: la relacion con la empresa
2010E62607 DE INFORMACION Y COMUNICACION concesionaria Todo el personal del Hospital 15 25
EN EL MEDIO HOSPITALARIO - Gestion de datos y toma de decisiones
- (Qué ha cambiado después del traslado del Hospital?

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

- Tipos de libranza

- Jornada de trabajo
Permisos Responsables de grupo de personal subalterno del
Faltas Hospital

- Formula de bajas

- Recuentos

2010E62701 GESTION DE LIBRANZAS PARA CELADORES

HP.AIDA. ADAPTACION PRACTICA AL HOSPITAL incig‘gﬂ‘ﬁ;‘:rg"‘ de datos: nomenclatura, prioridades en la carga, Mandos intermedios y personal responsable de usuarios

CLINICO SAN CARLOS - Planificacion, patrones, recuentos, descargas, estadisticas de la aplicacién del Hospital

2010E62702

- Normativa vigente

- Ergonomia

- Riesgos ergondémicos del personal en el ambito hospitalario
- Medidas preventivas Personal no sanitario del Hospital 10 20
- Taller practico sobre técnicas de seguridad y economia de esfuerzo
- Ayudas técnicas

- Equipos y mobiliario

MOVILIZACION DE PACIENTES Y MANEJO

2010E62703 | pE CARGAS EN EL AMBITO HOSPITALARIO

A - Sesiones teorico-practicas
2010E62704 EL CELADOR EN QUIROFANO - Practicas en bloque quirargico in situ Personal subalterno del Hospital 10 20
- Cuestionario de evaluacion de idos y medios lead

- Organizacion y estructura hospitalaria
. . - Movilizacion de pacientes seglin patologias
2010E62705 FORMACION BASICA PARA CELADORES - Manejo de medios mecanicos Personal subalterno del Hospital 15 20
ASISTENCIALES . o N . . .
- Nociones basicas de funcionamiento en diferentes servicios y
unidades

- Higiene del paciente, del personal, medioambiental
- Técnicas de desinfeccion de manos

- Control de la infeccion

- Circulacion en el hospital

2010E62706 HIGIENE Y CONTROL DE LA INFECCION Personal subalterno del Hospital 20 20

- El proceso de comunicacion

- Tipos de comunicacion

- Los estereotipos

INFORMADORES Y PERSONAL DE ACOGIDA - Definicion de conflicto y resoluciones

EN EL HOSPITAL - Dificultades en el acto comunicativo

- El manejo del duelo

- Elestrés

- Evolucién de los derechos y deberes de los usuarios
CONSEJERIA DE SANIDAD - HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES
- Definir cuadro de mando de indicadores para la evaluacion de la
gestion en logistica del hospital

- Garantizar el cumplimiento de los modelos exigidos de servicio con
unos niveles de inventario satisfactorios a un coste minimo

- Conseguir una gestion del almacén que se adapte a los cambios en la
produccion y demanda de los productos en la empresa

- 1 i inventario, imi y control de entradas y

2010E62707 Informadores y personal de acogida del Hospital 20 20

2010E62801 LOGISTICA HOSPITALARIA Personal no sanitario en el area de gestion del Hospital 20 20

salidas

- Introduccion a la cocina en linea fria hospitalaria
- Elporqué de las dietas

- Emplatados de comidas Personal no sanitario del Grupo C y E (cocineros y
- Los aditivos en la elaboracién de los alimentos pinches) del Hospital

- Efectos de los tratamientos culinarios sobre las propiedades
nutricionales de los alimentos

2010E62802 | COCINA EN LINEA FRiA

. 5 5 . N Introduccion
2010E62803 CUADRO DE MANDO ECONOMICO-FINANCIERO | _ Aplicacion préctica a la gestion econémico-contable

DE HOSPITALES - Estructura presupuestaria del presupuesto de gastos e ingresos

Personal no sanitario de los Grupos Al y A2 del

Hospital 20 20

- Técnicas de movilizacion de pacientes
- Higiene postural en personal sanitario
2010E62804 MANEJO DE CARGAS PARA CELADORES - Movimiento de materiales. Principios de limitacion de esfuerzos Personal no sanitario (celadores) del Hospital 20 20
- Acondici i fisico, ienciacién corporal, estirami y
relajacion para la prevencion

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL U. SEVERO OCHOA

: 3?32:?7:331;0; con el enfermo Personal sanitario y no sanitario del Hospital que dentro
201062901 | MOVILIZACION DE PERSONAS DEPENDIENTES |- Giros de sus funciones habituales colaboran en la ) 20 20
- Traslaciones en el plano horizontal movilizacion de pacientes con problemas de autonomia

- crsonal
- Practicas P

TALLER PRACTICO DE TRABAJO EN EQUIPO
PARA EL DESARROLLO Y CONTINUIDAD
2010E62902 DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001/2008
IMPLANTADO EN DIVERSOS SERVICIOS
DEL HOSPITAL

LOGfSTICA HOSPITALARIA. SISTEMAS - Losal organizacion y localizacio
2010E62903 DE GESTION Y DISTRIBUCION EN EL HOSPITAL - Recepcion, control, identificacion y codificacion de productos
SEVERO OCHOA - La gestion de almacenes en el Hospital Severo Ochoa
CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL U. DE GETAFE
- Definicion, clasificacion y segregacion de los residuos segun la
QT N norma
GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL . . . .
2010E63001 UNIVERSITARIO DE GETAFE - Res{duos valquzfibles ysu (;laslﬁ.gaclon .
- Residuos sanitarios: su clasificacion, segregacion
- Transporte y almacenamiento

Introduccion: importancia de los sistemas de calidad
- Como trabajar en equipo en aplicacion de la norma ISO 9001
- Experiencias practicas
- Auditorfas internas

Profesionales de los servicios certificados o en proceso
de certificacion segun la norma ISO 9001/2008 del 10 20
Hospital

Mandos intermedios sanitarios y no sanitarios del
Hospital, preferentemente de nueva incorporacion

Personal de limpieza, gobernantas y personal de
enfermeria del Hospital

- Conocimientos de productos de limpieza y desinfeccion

- Limpieza hospitalaria: técnicas y periodicidad de limpieza de zonas

de alto riesgo, riesgo medio y bajo riesgo en el Hospital Universitario

2010E63002 LIMPIEZA HOSPITALARIA de Getafe - P . . P Personal de limpieza y mantenimiento del Hospital 15 20
- Conocimiento de las nuevas técnicas y equipamiento de limpieza

- Seguridad e higiene en la ipulacion de productos quimi

- Organizacion del trabajo: asignacion de efectivos segin el tipo de

zona y limpieza

- Definicién de las barreras de comunicacion en el Hospital
Universitario de Getafe

- Qué es el bimodal y qué es la lengua de signos espaiiola (LSE)

- Desarrollo y aplicacion de bimodal, LSE

- Signos basicos relacionados con el trabajo sanitario en funcion del
puesto de trabajo

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPTIAL UNIVERSITARIO DOCE DE OCTUBRE
- Desarrollar la capacidad de comunicacion verbal y no verbal
APOYO, ORIENTACION Y DIRECCION - Aumentar la destreza de la empatia Personal del area de informadores y acogida del
A LOS USUARIOS Y PACIENTES - Potenciar la escucha activa Hospital

- Aplicar el feedback en la orientacion

COMUNICACION CON EL PACIENTE SORDO.
2010E63003 SIGNOS BASICOS SANITARIOS. LENGUAJE
BIMODAL

Personal sanitario y no sanitario del Hospital 18 30

2010E63101 20 20




B.O.C.M. Nim. 293

JUEVES 10 DE DICIEMBRE DE 2009

Pig. 43

CODIGO
CURSO

DENOMINACION

CONTENIDO

DESTINATARIOS

‘ HORAS ‘

ALUMNOS
EDICION

2010E63102

RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS
Y EXTERNOS EN LAS AREAS DE CUIDADOS
CRITICOS

- Mangjo de las quejas

- Mangjo de situaciones de duelo

- Técnicas de desarrollo de la empatia
- Técnicas de resolucion de conflictos

Personal de enfermeria de las unidades de cuidados
criticos (urgencias y UVI) del Hospital

15

20

2010E63103

SEGURIDAD EN INSTALACIONES ELECTRICAS
Y RECICLAJE DE LAS INSTALACIONES

- Analisis del esquema unifilar
- Reglas de oro. Elementos de seguridad a utilizar. Conocimiento de
los esquemas eléctricos, de sus instalaciones y sus componentes
- Disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de
los trabajadores frente al riesgo eléctrico

Medidas de proteccion contra los riesgos eléctricos

Mandos intermedios y operarios del taller eléctrico del
Hospital

20

20

2010E63104

MANIPULADOR DE ALIMENTOS

- Condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones
- nglene del personal: buenas practicas

- lacion, conservacion,

- Poilb]es fuentes contaminantes de alimentos
- Elalimento como fuente de enfermedad

- Medidas preventivas

y distribucion

Personal de cocina del Hospital

20

2010E63105

TALLER DE DESENSIBILIZACION
EN PROFESIONALES

- Técnicas de asertividad
- Gestion del estrés
- Desarrollo de técnicas de desensibilizacion

Profesionales del area de atencion al paciente del
Hospital

20

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL CARLOS 111

2010E63201

PROTECCION DE DATOS SANITARIOS.
SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION SANITARIA

- Principios de proteccion de datos

- Derechos de las personas y responsabilidad

- Seguridad en el tratamiento de datos personales

- La Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid
Ficheros de Administraciones Publicas Sanitarias de la Comunidad

dc Madrid

- Cuestiones practicas sobre proteccion de datos en el ambito

sanitario

Personal del Hospital que tienen relacion con el manejo,
tratamiento y difusion de datos relacionados con
cualquier aspecto de la salud

20

2010E63202

GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS

- Definicion y clasificacion de los residuos sanitarios

- Medicina preventiva y plan de residuos

- Estrategia de gestion de residuos: envasado y etiquetado,
almacenamiento intermedio, traslado interior, almacenamiento final,
plan de i ias y medidas de p ion de riesgos

- Sistemas de eliminacién

- Aspectos practicos

Personal del Hospital en contacto con residuos
generados a nivel hospitalario

20

25

CONSEJERIA DE SANIDAD — ATENCION PRIMARIA AREA 1

2010E63301

LEGISLACIQN SANITARIA EN EL AMBITO
DE ATENCION PRIMARIA

- Estructura del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid
- Ley General de Sanidad y Ley de Ordenacion Sanitaria

- Ley de Autonomia del Paciente

- Ley de Proteccion de Datos

Personal no sanitario del Area 1 de Atencion Primaria

20

2010E63302

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN ATENCION PRIMARIA

- Procedimientos administrativos y de gestion de personal: Ley de
pro(.edlmlenm administrativo
imi en gestion d
documentacién sanitaria

- P dimi de ion escrita: perfecci i de
estilo y uso de informacion en correo electronico

claboracion y tratamiento de

Personal no sanitario del Area 1 de Atencién Primaria

20

2010E63303

GESTION DE LA TARJETA SANITARIA i
INDIVIDUAL EN EL AMBITO DE LA ATENCION
PRIMARIA

- Normativa reguladora de la TSI en la Comunidad de Madnd

- Instrucciones sobre el p i para el del
derecho a la asistencia samlaria

- Procedimientos de gestion de la TSI

- Resolucién de casos practicos en la aplicacion Cibeles. Estructura
de datos. Inclusion y modificacion de usuarios

Personal no sanitario del Area | de Atencion Primaria

20

2010E63304

GESTION DE SERVICIOS GENERALES:
MANTENIMIENTO Y ALMACENES
EN LOS CENTROS DE SALUD

- Proceso de creacion de un centro y puesta en marcha de sus

msmlauones y servicios
i integral e i s técnicas especificas

- Elalmacén y su organizacion en un Centro de Salud

- Utilizacion de la Sumiweb en la gestion de suministros. Casos

practicos

stalaci

Personal no sanitario del Area 1 de Atencion Primaria

20

20

2010E63305

APLICACIONES ESPECIFICAS DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE ATENCION PRIMARIA

- Intranet ITACA. Presentacion y utilidades

- Funciones de la apl Astare. imi y
datos

- Programa vigente de gestion clinica en el Centro de Salud

lotacion de

Personal no sanitario del Area 1 de Atencion Primaria

20

CONSEJERIA DE SANIDAD - ATENCION PRIMARIA AREA

2010E63401

TRAMITACION DE TARJETA SANITARIA.
APLICACION "CIBELES"

- Tarjeta sanitaria

- Aspectos y entorno de la aplicacion "Cibeles"
- Recursos

- Poblacion

- Explotacion y listados

- Cartas

Personal de UNAD del Area 2

20

2010E63402

FACTURACION A TERCEROS EN LOS CENTROS
DE SALUD

- Supuestos facturables
- Datos para proceder a la facturacion
- Tramitacion de la factura

Personal de UNAD del Area 2

20

2010E63403

MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA APLICACION
OMI-AP

- Tareas relacionadas con la citacion

- Protocolos e informes administrativos en soporte informético
Gestion del area administrativa de los circuitos de la incapacidad

temporal y la receta médica con una historia informatizada

- Exportacién de datos administrativos contenidos en una historia

informatizada

Personal de UNAD del Area 2

20

2010E63404

COMUNICACION CORPORATIVA. ADAPTACION
A LAS NUEVAS HERRAMIENTAS

- Portal corporativo
- Portal saluda
- Correo electronico

Personal de UNAD del Arca 2

20

2010E63405

INTERCONEXION DE BASES DE DATOS
DE APLICACIONES CORPORATIVAS

- Bases de datos en atencion primaria

- Importar / vincular datos

- ODBC

- Explotacion de informacion y resultados

Personal de UNAD del Area 2

20

2010E63406

NORMAS DE BUEN USO PARA USUARIOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION

QUE CONTIENEN DATOS DE CARACTER
PERSONAL

- Codigo de buenas practicas para usuarios de sistemas informaticos
- Circuito de copias de seguridad

- Aspectos basicos del Reglamento de Medidas de Seguridad

- Documento de seguridad de los centros de salud

Personal de UNAD del Area 2

20

2010E63407

NORMATIVA SOBRE ASISTENCIA SANITARIA

- Organizacion del sistema sanitario publico

- Bcncﬁclanos del derecho a aslstcncla en el 4mbito nacional
- R sitos para beneficiario: les y extranjeros

- Imcm y efectividad de la prestacion de la asistencia sanitaria

- Asistencia sanitaria a personas sin derecho a asistencia con cargo a
la Seguridad Social

- Tarjeta sanitaria

- Asistencia sanitaria internacional

Personal de UNAD del Area 2

25

2010E63408

DOCUMENTACION SANITARIA, ARCHIVO
Y GESTION ELECTRONICA

- Conceptos de documentacion y archivo
- Sistemas de archivo
- Gestion y organizacion de los archivos informaticos
Control, seguimiento y conservacion de documentos fisicos e
mformatlcos

Personal de UNAD del Area 2

20
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CONSEJERIA DE SANIDAD — ATENCION PRIMARIA AREA 4

2010E63601

PROCESO DE TRAMITACION DE TARJETA
SANITARIA INDIVIDUAL

- Poblacion del aplicativo CIBELES. Descripcion y analisis en
profundidad, estructura de los datos

- Asignacion de usuarios a facultativos de un Centro de Salud

- Reconocimiento del derecho al acceso a la asistencia sanitaria,
segun normativa vigente

- Modificaciones que implican la emision de una nueva T.S.1.

- Extravio, rotura o deterioro de la T.S.1.

- Desplazados temporales

Auxiliares administrativos de Centros de Salud del Area
4

20

2010E63602

NORMATIVA SOBRE ASISTENCIA SANITARIA

- Concepto de asistencia sanitaria
- Beneficiarios de derecho a asistencia sanitaria en el ambito nacional
- Documentos a aportar para la inclusion de los beneficiarios en el P-

- Inicio y efectividad de la prestacion de asistencia sanitaria

- Contenido de la asistencia sanitaria

- Sin derecho a la asistencia sanitaria con cargo a la Seguridad Social
- Entidades Colaboradoras

- Tarjeta sanitaria

Auxiliares administrativos de Centros de Salud del Area
4

20

2010E63603

INTRODUCCION A LA LENGUA DE SIGNOS
ESPANOLA PARA LA ATENCION AL PACIENTE

- Conocimiento y uso del alfabeto dactilologico
- Usoy significado de la expresion corporal en la LSE
- Expresiones faciales basicas
El tiempo verbal
Uso del espacio en la LSE
Frases afirmativas, negativas e interrogativas
- Adverbios de tiempo
- Vocabulario
- Comunidad sorda

Auxiliares administrativos y celadores de los Centros de
Salud del Area 4

30

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — ATENCION PRIMARIA AREA 5

2010E63701

ACTUALIZACION EN LOS FORMULARIOS |
ESPECIFICOS APLICADOS EN LA ATENCION
PRIMARIA

- Sistema de informacion mensual: nuevos indicadores y cuadro de
mandos

- Sistemas alternativos de citas. Nuevas utilidades de APMadrid

- Traslado de historia clinicas en maletin

- Astare

- Facturacion a terceros

- Reclamaciones

Personal administrativo del Area 5

20

2010E63702

SISTEMA DE CITAS EN ATENCION PRIMARIA
Y COORDINACION CON ATENCION
ESPECIALIZADA

- Elvalor de la comunicacion telefénica
- El de la ion telefoni
- Ellenguaje telefonico: influir con la palabra

- Estructura de la llamada

- Técnicas especificas para situaciones concretas

Personal administrativo del Area 5

25

2010E63703

FORMACION EN LOS FORMULARIOS ESPECIFICOS |~

APLICADOS EN LA ATENCION PRIMARIA

- Estructura del area, funcion de profesionales de UNAD
- Sistema de informacion OMI-GUR

Gestion de reclamaciones. Traslado de historias
Citacion y telecita

Proteccion de datos

- Laaplicacion ASTARE

- Programa CIBELES y tarjeta sanitaria

Personal administrativo de nueva incorporacion en el
Area 5

30

2010E63704

FORMACION EN PROCESOS Y TAREAS
ADMINISTRATIVAS

- Definicion de las tareas administrativas. Diferencias en los
Departamentos. Recursos: informaticos, soporte, gestion

- Diferencia entre clientes internos y externos

- Establecimiento de areas de mejora

- Casos practicos: propuesta de un drea de mejora, valorarla y
elaborar un plan estratégico

Personal administrativo de la Gerencia de Area 5

20

2010E63705

UNIFICACION DE CRITERIOS EN LA GESTION
DE RECLAMACIONES EN LOS CENTROS
DE SALUD

- Normativa de gestion en las reclamaciones de la Comunidad de
Madrid

- Procedimiento de gestién de reclamaciones en el Area 5

- Errores mas comunes en la practica diaria

- Estacion de intercambio

- Presentacion de casos practicos y resolucion

Personal del Area 5, preferentemente administrativos

25

2010E63706

ACTUALIZACION EN TARJETA SANITARIA

- Derecho a la asistencia sanitaria
- Actualizacion de normativa para la emision de tarjeta sanitaria
- Modificaciones

Personal administrativo de nueva incorporacién en el
Area’s

25

CONSEJERIA DE SANIDAD — ATENCION PRIMARIA AREA 6

2010E63801

PROFESIONALIZACION Y MEJORA CONTINUA EN
LA ATENCION AL USUARIO EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS CENTROS

DE ATENCION PRIMARIA

- Organizacion del trabajo en la Unidad Administrativa

- Aseguramiento de usuarios (CIBELES). Desarrollo técnico y
normativo. Control de integridad de bases de datos de usuarios

- Aprovechamiento del programa OMI: utilidades

- Secretaria interna de un Equipo de Atencion Primaria

- Portal corporativo del area 6

- Mangjo de situaciones conflictivas por parte del personal de la
Unidad Administrativa

- Utilizacion del programa ASTARE

- SELENE. Citacién con hospitales

P personal ivo del Area 6

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — ATENCION PRIMARIA AREA 7

2010E63901

GESTION DE TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL

- Estructura de los datos utilizados en tarjeta sanitaria individual
(TSI)
- Inclusién de usuarios en la base de datos de TSI

Modificacion de usuarios

Tratamiento de usuarios con acceso a la asistencia sanitaria via Real
Decreto 1088/89, Ley 4/00, Ley 1/96
- Cartulinas de desplazados
- Situaciones especificas en caso de inmigrantes

Profesionales que trabajan en las unidades
administrativas de los Centros de Salud del Area 7

20

2010E63902

LEGISLACION BASICA Y FUNDAMENTOS
BASICOS DE ETICA (DERECHOS Y DEBERES
DE LOS PACIENTES, PROTECCION DE DATOS)

- Organizacion del sistema sanitario publico

- Beneficiarios de derecho stencia sanitaria en el ambito nacional
- Requisitos para beneficiario: ionales y extranjeros

- Inicio y efectividad de la prestacion de la asistencia sanitaria
- Asistencia sanitaria sin derecho a asistencia con cargo a la
Seguridad Social

- Tarjeta sanitaria

- Asistencia sanitaria internacional

- Ley de autonomia del paciente

Profesionales que trabajan en las unidades
administrativas de los Centros de Salud del Area 7

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — ATENCION PRIMARIA AREA 8

2010E64001

EL DERECHO A LA ATENCION SANITARIA
Y EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

- Elderecho a la proteccion de la salud
- La cobertura del sistema sanitario publico
- La prestacion sanitaria a personas sin recursos
La prestacion sanitaria a los menores
- Laestructura del Sistema Nacional de Salud
- Laestructura de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid

Personal administrativo que trabaja en los Centros de
Salud del Area 8 de Atencion Primaria, preferentemente
los responsables de la tramitacion de tarjeta y de la
atencion directa al publico. Personal administrativo que
trabaja en la Gerencia en el Departamento de Atencion
al usuario y tarjeta sanitaria

22

2010E64002

GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS CENTROS
DE SALUD: GESTION DE TARJETA SANITARIA
Y PROGRAMAS ASTARE Y CIBELES

- Normativa reguladora de la tarjeta sanitaria en la Comunidad de
Madrid

- Acceso y detalles del entorno grafico de usuario de CIBELES

- Funciones basicas de CIBELES

- Procedimientos de gestion de la TSI en casos concretos

- Gestion administrativa de talonarios de recetas

- Gestion administrativa de historias clinicas

Personal administrativo que trabaja en los Centros de
Salud del Area 8 de Atencion Primaria, preferentemente
aquellos que trabajan en la tramitacion de tarjeta
sanitaria y en la atencion directa al usuario

22
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- Introduccion a la lengua de signos espaiiola: alfabeto dactilologico
- Introduccién al lenguaje coloquial relacionado con el ambito de la
2010564003 | INTRODUCCION A LA LENGUA DE SIGNOS “a]?itizgi‘::f:;‘; a exoresion comoral: pricticas de discriminacion | FeTsonal administrativo de los Centros de Salud del 2 20
ESPANOLA PARA LA ATENCION AL PACIENTE ) e presion corpora: pract ! Area 8
visual, practicas de memoria visual, conocimiento de nuestra imagen
corporal, simetria corporal
- Introduccién a la comunidad sorda
- Concepto de documentacion y archivo
2010864004 | POCUMENTACION SANITARIA, ARCHIVO T e AN sisemas informit Personal administrativo de los Centros de Salud y la s ”
Y GESTION ELECTRONICA eston y organizacion c fos sistemas miormaticos Gerencia de Atencién Primaria del Area 8
- Control, seguimiento y conservacion de los archivos fisicos e
informaticos
CONSEJERIA DE SANIDAD - ATENCION PRIMARIA AREA 9
- Confidencialidad y derecho a la intimidad. Papel de las UNAD con
respecto a la ética y la confidencialidad. La confidencialidad al
teléfono: situaciones de riesgo
- Introduccion a la ética. Moral, ética y ley. Secreto profesional.
2010E64101 CONFIDENCIALIDAD EN UNA UNIDAD Derecho a la informacion: autonomia y competencia Auxiliares administrativos y celadores de los Centros de 20 25
ADMINISTRATIVA - Laéticay los derechos: el modelo deliberativo. Implicaciones Salud del Area 9
juridicas: normas y leyes. Acceso a la documentacion y a la
informacién clinica
- Etica y derect i y aplicacion en la practica diaria.
Guias y protocolos
i - Caracteristicas sociod aficas de la i enel Area9
2010E64102 ATENCION DESDE LA UNAD DE LAS PERSONAS - Lasalud y sus determinantes en la poblacién inmigrante Auxiliares administrativos y celadores de los Centros de 2 25
INMIGRANTES - La cultura sanitaria en otros paises Salud del Area 9
- Tramites y recursos disponibles para la poblacién inmigrante
CONSEJERIA DE SANIDAD — ATENCION PRIMARIA AREA 11
PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION - Informacion de los procedimientos a seguir Auxiliares administrativos de los Equinos de Atencién
2010E64301 DE LA TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL. - Resolucion de casos de interés que planteen los profesionales Primaria del Area‘ll ) s Equipos 10 20
EL GESTOR POBLACIONAL CIBELES - Evaluacion
ACTUALIZACION EN EL MANE:IO - CIBELES Auxili dministrativos de los Equinos de Atencié
2010E64302 | DE LOS PROGRAMAS INFORMATICOS DEUSO |- INTRANET Primaria dol Area 11 os mauipos €e Aeleion 8 20
ESPECIFICO EN ATENCION PRIMARIA - OMI-AP ana det Area
i - Gestion de citas y configuracion de agendas
2010E64303 GESTION DEL REGISTRO DE ACTIVIDAD - Configuracion OMI-AP Auxiliares administrativos de los Equipos de Atencién 5 20
EN ATENCION PRIMARIA - Gestion de usuarios/agendas Primaria del Area 11
- Obtencion de datos
LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD A PERSONAS |- Consideraciones previas de los que se supone la atencion de este
2010E64304 Y COMUNIDADES CON ESPECIALES grupo de poblacion Auxiliares administrativos de los Equipos de Atencion 10 25
NECESIDADES: USUARIOS DE ORIGEN - Actitudes del personal en el centro de salud Primaria del Area 11
EXTRANJERO - Barreras de acceso
- Derechos y deberes de los pacientes
- Derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica. La Ley de Autonomia del Paciente
2010E64305 | ACTUALIZACION EN LANORMATIVA BASICA | Lilfi‘?e;f de g del Sistema Nacional de Salud y €l | 5,\ijares administrativos de los Equipos de Atencién N »s
EN UNIDADES DE ATENCION PRIMARIA procecimiento para su actuacio - ) ) Primaria del Area 11
- Normas bésicas para la adecuada gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones en la Red Sanitaria Unica de Utilizacion Piblica de la
Comunidad de Madrid
- La organizacion sanitaria de la Comunidad de Madrid
- Presentacion y objetivos del taller
peICAON Aoy varsTioy |7 e ey Ml i
2010564306 | DE CITAS EN CONSULTA EXTERNA DE ATENCION |1, 5 F5 #F0 0 ultas externas y prucbas diagnosticas Auxiliares administrativos de los Equipos de Atencion ) 20
DEL HOSPITAL 12 DE OCTUBRE. sty mech foacion de cit Primaria del Area 11
APLICACION HP-HIS T oonania ymocicacion de elias
- Gestion de avisos
- Evaluacion de la actividad
CONSEJERIA DE SANIDAD - SUMMA 112
- Teoria de frenadas
- Teoria de derrapajes
. - Ergonomia y manejo del volante
2010E64401 SEGURIDAD EN LA CONDUCCION - Practica de frenadas con esquiva con/sin ABS Técnicos-conductores del SUMMA 112 10 20
- Practica de derrapajes
- Adherencia en curva
- Subviraje
CONSEJERIA DE SANIDAD - LAVANDERIA HOSPITALARIA CENTRAL
- Suciedad y su eliminacion. Tipos de manchas
- Manchas, dafios en los tejidos y fallos de proceso
2010E64501 PROCESOS DE LAVADO - Principios asociados al proceso de lavado Mandos intermedios de lavanderia 12 20
- Equipos industriales de lavado: lavacentrifugas y tineles.
Caracteristicas. Programacion
- Concepto de lavanderia industrial hospitalaria
) i - Principios de funcionamiento
BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION - Métodos y tiempos. Como evitar los tiempos muertos en produccion :
201064502 EN LAVANDERIA - Calidad en el acabado de prendas Celadores de lavanderia 4 30
- Prevision de riesgos en el uso de los equipos y en el desarrollo de
las funciones
- Clasificacion de los productos quimicos
. - Evaluacion del riesgo quimico
2010E64503 RIESGOS QUIMICOS - Residuos toxicos y peligrosos: definiciones y conceptos. Todo el personal de lavanderia 7 25
Clasificacion
- Medidas de proteccion individual e higiene personal
- Legislacion basica
- Condiciones generales de seguridad. Partes y tipos de las carretillas.
X Dispositivos de seguridad
SEGURIDAD EN LA CONDUCCION - Reglas en la utilizacion de carretillas. La carga y la seguridad. La . .
2010E64504 | p CARRETILLAS ELEVADORAS FRONTALES zona de trabajo y la seguridad Personal de almacén y mantenimiento 8 15
- El conductor y su seguridad. Equipo de proteccion individual
(E.P.L). Riesgos y su prevencion
- Ergonomia. Sefializacién. Practicas
- Ergonomia. Conceptos
RIESGOS RELACIONADOS i - Diseiio fisico del puesto de trabajo
2010E64505 CON LAS CONDICIONES ERGONOMICAS - Disefio del ambiente fisico Todo el personal de lavanderia 7 25
Y PSICOSOCTALES - Carga de trabajo
- Factores psicosociales
i - Identificacion de objetivos en el uso de la planta de produccién
INTERRELACIONES PRODUCCION- - Comunicacién entre sectores . o .
2010E64506 |\ /A NTENIMIENTO EN LAVANDERIA - Valoracién de la ineficiencia en el uso de los equipos Mandos intermedios de lavanderia 4 15
- Riesgos por deterioro de la productividad supuesta
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CONTENIDO

DESTINATARIOS

‘ HORAS ‘

ALUMNOS
EDICION

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL INFANTA LEONOR

2010E64601

HABILIDADES PARA LA REALIZACION
DE ENTREVISTAS A PACIENTES Y FAMILIARES

- Elementos de una entrevista en el medio hospitalario

- Particularidades de la entrevista a los diversos colectivos que son
usuarios del hospital

- Factores que influyen en la entrevista

- Situaciones especiales

- Casos practicos aplicados a la realidad concreta de un hospital de
nueva creacion

Trabajadores sociales del Hospital

2010E64602

PROGRAMA DESARROLLO DE UN NUEVO
MODELO DE GESTION EN EL SECTOR SANITARIO
EN UN HOSPITAL SIN DOCUMENTOS

- Laempresaen el 2010

- Estructura y jerarquia de un nuevo hospital: tendencia a una
organizacion horizontal

- Evolucion del rol profesional en el sector sanitario

- Larelacion interdisciplinar

- Elequipo de trabajo

- El cliente interno-externo

- Reto europeo y la cultura de la empresa

Secretarias de direccion del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL INFANTA CRIST

INA

2010E64701

EL INFORME SOCIAL COMO INSTRUMENTO
DE TRABAJO

- Definicion de informe social, objetivos y estructura
- Puesta en comin de casos practicos

Trabajadores sociales del Hospital

20

2010E64702

FACTURACION A TERCEROS
EN LOS NUEVOS HOSPITALES

- Introduccion a la normativa legal de cada caso y criterios a seguir
- Accidentes de trafico

- Accidentes laborales

- Asistencia sanitaria a particulares

- Asistencia sanitaria a extranjeros

- Asistencia sanitaria a funcionarios

Personal del Hospital que realice tareas de facturacion

2010E64703

GESTION DOCUMENTAL Y PLANIFICACION
DE DIRECCION DE GESTION EN LOS NUEVOS
HOSPITALES

- Organizacion del trabajo

- Comunicacién interdepartamental y sociedad ionaria
- Procedimiento administrativo habitual

- Requerimientos de la empresa publica

- Peticiones de servicios de incidencias

- Comisiones mixtas

Secretarias de direccion médica, de enfermeria, de
Gerencia y de gestion del Hospital

20

2010E64704

LA PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL EN SALUD
MENTAL. INTERVENCION Y RECURSOS

- Prevalencia de las enfermedades mentales
- Protocolos de intervencion
- Recursos disponibles dentro de la Comunidad de Madrid

Trabajadores sociales del Hospital

20

CONSEJERIA DE SANIDAD — HOSPITAL INFANTA SOFiA

2010E64801

CONTRATOS DE TRABAJO EN EL NUEVO
SISTEMA DE GESTION SANITARIA
POR EMPRESAS PUBLICAS

- Tipologia, caracteristicas, requisitos, extincion de los contratos de
trabajo indefinidos y temporales (también bonificados), formativos,
duracion determinada, relevo, para personas con discapacidad,
investigacion, sustitucion, etc.

- Medidas de apoyo al mantenimiento del empleo o reincorporacion

Personal del Hospital que desempefie sus tareas en
recursos humanos

20

2010E64802

LA GESTION PUBLICA DE RECURSOS HUMANOS
BAJO CUATRO REGIMENES DE VINCULACION
EN LAS EMPRESAS PUBLICAS SANITARIAS

- Los distintos regimenes de personal en I1.SS en la Comunidad de
Madrid: estatutario, laboral de la Comunidad de Madrid, funcionario de
la Comunidad de Madrid y laboral de la empresa publica

- Laseleccion del personal. El proceso de reordenacion de efectivos

- La provision de plazas y puestos

- Elrégimen retributivo

- Derechos y obligaciones: estudio comparativo

Directivos y trabajadores del Area de Recursos
Humanos del Hospital

20

2010E64803

GESTION Y COORDINACION DE RECURSOS
HUMANOS EN EL MODELO DE GESTION
SANITARIA MIXTO: EMPRESA PUBLICA /
SOCIEDAD CONCESIONARIA

- La gestion de servicios publicos sanitarios: el modelo concesional
- Gestion mixta de recursos humanos
- Mecanismos de coordinacion en la gestion de recursos I

Responsables de la gestion no asistencial de las
direcciones y departamentos de recursos humanos, areas
eco-fi i y servicios les del Hospital

20

2010E64804

LA SEGURIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS
PUBLICAS SANITARIAS

- Régimen General de la Seguridad Social
- Cotizaciones. Bonificaciones

- Sistema red

- Nueva gestion de la incapacidad temporal
- Prestaciones de la Seguridad Social

Departamento de recursos humanos y demas servicios
de gestion del Hospital

20

ONSEJERIA DE SANIDAD — UNIDAD CENTRAL DE RADIODIAGNOSTICO

2010E64901

FORMACION EN SELENE, RIS Y PACS

- Diferentes formas de busqueda del paciente, historia flotante de
cada paciente, visualizacion de objetos clinicos

- Visualizacién y creacion de notas de los técnicos de rayos

- Visualizacion de peticiones

- Captura de actividad. Visualizacién de agendas de rayos

- Esquema general de funci i de la herramienta RIS. Perfiles
de utilizacion

- Conceptos basicos, lista de trabajo, agendas, salas. Navegacion por
la herramienta: busqueda de pacientes y pruebas medi: filtros,
alertas y notas de la prueba

- Envio y recuperacion de imagenes en el PACS

Técnicos especialistas en radiodiagnostico de los seis
nuevos hospitales (UCR)

20

(03/40.488/09)

Consejeria de Educacion

4123 RESOLUCION de 18 de noviembre de 2009, de la Direc-
cion General de Recursos Humanos, por la que se aceptan
las renuncias formuladas a la concesion de licencias por
estudios para el curso 2009-2010 y se asignan licencias.

Mediante Resolucién de 16 de julio de 2009, de la Direccién Ge-
neral de Recursos Humanos (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID de 5 de agosto), se resuelve la concesion de licencias por
estudios para el curso 2009-2010, destinadas a funcionarios docentes
y de los cuerpos que tienen atribuida la funcién inspectora, de con-
formidad con lo establecido en la Orden 2045/2009, de 4 de mayo
(BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID del 12), por la que
se convocan licencias por estudios para el curso 2009-2010.

Interpuesto recurso de alzada por dofia Maria de los Angeles Cruz
Cdmara contra la citada Resolucién de 16 de julio de 2009 (BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 5 de agosto), por Reso-
Iucién de 7 de octubre de 2009, del Viceconsejero de Organizacion
Educativa, se estima dicho recurso procediendo a adjudicarle una
puntuacion total de 45,80 puntos.

Posteriormente se formulan renuncias por algunos de los funcio-
narios adjudicatarios de las licencias. Examinando las razones ex-
puestas por los interesados y vistos los informes emitidos por la Di-
reccion General de Mejora de la Calidad de la Ensefianza.

Esta Direccidon General

HA RESUELTO

Primero

Aceptar las renuncias formuladas por los Profesores que a conti-
nuacion se relacionan:

Apellidos y nombre | Grupo Cuerpo

Hernando Hernando, 1 Maestros

Maria Eugenia

Luque Pérez, Pilar 3 |Profesores Enseflanza Secundaria

Morales Muiioz, Esther Maestros

Rodriguez Olmo, Ma-| 3
ria Visitacion

Profesores Ensefianza Secundaria




