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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

111 RIVAS-VACIAMADRID
OFERTAS DE EMPLEO

El concejal-delegado de Organizacion, Modernizacion Administrativa, Atencién a la
Ciudadania, Recursos Humanos, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, por
decreto de 13 de mayo de 2010, ha resuelto aprobar las siguientes bases especificas:

BASES ESPECIFICAS PARA LA CONVOCATORIA DE SEIS PLAZAS
DE ORDENANZA-TELEFONISTA, CORRESPONDIENTES A LA OFERTA
PUBLICA DE EMPLEO DE 2007, EN TURNO LIBRE

Con arreglo a las bases generales de convocatoria aprobadas por resolucién del concejal-
delegado de Organizacion, Modernizacion Administrativa y Atencién a la Ciudadania, Recur-
sos Humanos, Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, nimero 1239/2010, de fe-
cha 14 de abril de 2010, publicadas en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
numero 94, de fecha 21 de abril de 2010 (en adelante bases generales), y corregido error mate-
rial publicado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 105, de 4 de
mayo, y a las siguientes bases especificas, se regula el procedimiento de seleccion para la co-
bertura de seis plazas de ordenanza-telefonista, vacantes en la plantilla de funcionarios del
Ayuntamiento, correspondiente a la Oferta de Empleo Publico de 2007.

1.1. Denominacion y caracteristicas:

— Denominacién: ordenanza-telefonista.

— Nuamero de plazas: 6.

— Clasificacién: escala de Administracién Especial, subescala Servicios Especiales,
clase Cometidos Especiales, grupo E.

— Procedimiento de seleccidn: concurso-oposicion.

— Condiciones de trabajo: el puesto requiere de horario a turnos de mafiana y tarde,
de lunes a sdbado, de acuerdo a las normas vigentes en materia de condiciones de
trabajo en el Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

— Referencia del proceso: ...

1.2. Requisitos de acceso a la convocatoria:

— Requisitos especificos: los requisitos exigidos en las bases generales; no se exigird
estar en posesion de ninguna de las titulaciones previstas en el sistema educativo.

1.3.  Procedimiento de seleccidn: la seleccidn se hard de acuerdo con lo previsto en
las bases de la convocatoria. El procedimiento serd por concurso-oposicion, con arreglo a
las siguientes especificaciones:

1.4.1. Fase de concurso: la valoracion de la fase de concurso se regula por el baremo
seflalado en el apartado 6.2 de las bases generales.

1.4.1.1. Méritos especificos:
— Formacién en Sistema de Atenciéon Telefénica IP Cisco CRS.

Los méritos alegados por los concursantes serdn acreditados docu-
mentalmente, mediante las pertinentes certificaciones u otros justifi-
cantes. Podrdn recabarse formalmente de los interesados las aclara-
ciones y, en su caso, la documentacién adicional que se estime
necesaria para la comprobacién de los méritos alegados. Los méritos
se valorardn con referencia a la fecha de finalizacién del plazo de pre-
sentacion de instancias. La puntuacién de la fase de concurso no po-
drd en ningtin caso tenerse en cuenta para superar la fase de oposicién
cuando algin aspirante sea declarado no apto.
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1.4.2. Fase de oposicion: constard de dos ejercicios, obligatorios y eliminatorios.

— Primer ejercicio: consistird en la cumplimentacién de un cuestionario
de 40 preguntas con tres respuestas alternativas, tipo test, en relacién con
del temario adjunto. La prueba serd calificada de 0 a 10, a razén de 0,25
puntos por cada respuesta correcta. Se restardn 0,05 puntos por cada res-
puesta incorrecta y no serdn puntuadas las respuestas en blanco. Para ser
declarado apto serd necesario alcanzar una puntuacién minima de 5 pun-
tos. La puntuacion del ejercicio se ponderard conforme a lo sefialado en
el apartado 6.1.2.3 de las bases generales.

— Segundo ejercicio: consistird en el desarrollo, en el plazo de tiempo que al
efecto determine el tribunal, de una o varias pruebas pricticas relaciona-
das con el contenido del puesto de trabajo, o con sistemas informdticos de
“call center”, tipo IPCC CRS, la Guia Ciudadana o Callejero, Gestion
Global. Cada prueba se puntuard de 0 a 10 puntos, siendo eliminados
quienes no alcancen una puntuacién minima de 5 puntos en cada uno de
ellos. La puntuacién del ejercicio se obtendrd por la suma de lo obtenido
en las pruebas, dividida por el niimero de estas, y se ponderard conforme
a lo senalado en el apartado 6.1.2.4 de las bases generales.

— Puntuacion final: la puntuacion final de la fase de oposicién vendra deter-
minada por la suma de las puntuaciones ponderadas de cada uno de los
ejercicios segun el baremo establecido en las bases generales.

Temario

1. La Constitucién espafiola de 1978: contenido y principios bdsicos.

2. Derechos y deberes fundamentales de los espafioles.

3. Laorganizacion territorial del Estado. El Gobierno, las Comunidades Auténomas,
las Corporaciones Locales.

4. Reglamento Orgdnico Municipal del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. Prin-
cipios generales. Organos del Ayuntamiento. Los Grupos Municipales.

5. Organos de Gobierno de las Entidades Locales. El alcalde, La Junta de Gobierno,
el Pleno. Atribuciones y competencias.

6. El personal al servicio de las Administraciones Locales.

7. Derechos y deberes de los empleados publicos.

8. Las competencias de las Entidades Locales en la legislacion de régimen local, con
especial referencia al Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

9. Los centros de titularidad municipal del Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

10. Informacién bdsica sobre licencias.

11. Informacién bdsica sobre tasas.

12. Informacidn bdsica sobre impuestos.

13. Informacién basica sobre el padrén municipal.

14. Informacién ciudadana. El canal telefénico.

15. Informacién ciudadana. El canal presencial.

16. Modelo de atencién telefénica municipal: interna y externa.

Rivas-Vaciamadrid, a 13 de mayo de 2010.—EI concejal-delegado, PD (431/2009,
de 5 de febrero), Marcos Sanz Salas.

(02/5.589/10)
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