BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

*******

P4g. 100

SABADO 25 DE SEPTIEMBRE DE 2010 B.O.C.M. Nim. 230

III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

25 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
OFERTAS DE EMPLEO

Convocatoria de pruebas selectivas para la provision de una plaza de técnico de redes
(personal funcionario).

BASES

Primera. Objeto de la convocatoria

1.1. Es objeto de la presente convocatoria la provisiéon de una plaza de técnico de re-
des (cédigo 267) perteneciente al grupo A, subgrupo A2, complemento de destino 20, de la
escala de Administracion Especial, subescala Técnica.

El presente proceso selectivo servird para la confeccién de una eventual lista de espe-
ra para posibles vacantes de la plaza/puesto que se produzcan en la plantilla.

1.2.  El proceso selectivo se ajustard a lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril;
Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril; Ley 30/1984, de 2 de agosto; Real De-
creto 364/1995, de 10 de marzo; Real Decreto 896/1991, de 7 de junio; Ley 30/1992, de 26
de noviembre; Ley 53/1984, de 26 de diciembre, y Ley 7/2007, de 12 de abril, asi como en
la restante legislacion aplicable al personal funcionario al servicio de la Administracién Lo-
cal y a las normas de esta convocatoria.

1.3.  El procedimiento de seleccion de los aspirantes serd el de concurso-oposicion.

1.4. El puesto a cubrir tendrd encomendadas funciones de configuracion, gestién y
mantenimiento de sistemas e infraestructuras tecnolégicas del Ayuntamiento de San Sebas-
tidn de los Reyes, concretamente las relacionadas con:

— Infraestructura de red corporativa municipal (red local multiservicio en edificios
municipales).

— Conectividad entre edificios (red metropolitana).

— Servicios corporativos en movilidad (redes WiFi, Wimax, TETRA).

— Conexién a redes externas (Internet, otras Administraciones Publicas, RTC,
UMTS, etcétera).

— Monitorizacion de redes.

Segunda. Requisitos de los aspirantes

Para ser admitidos a la realizacién de las pruebas selectivas, los aspirantes deberdn re-
unir los siguientes requisitos:

a) Ser espaiiol o ciudadano de la Unién Europea.

b) Tener cumplidos los dieciséis afios y no exceder de la edad mdxima de jubilacién
forzosa.

c) Estar en posesion del titulo de ingeniero técnico de Telecomunicaciones o inge-
niero técnico de Informatica, expedido por el Ministerio de Educacién con arre-
glo a la legislacion vigente. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero,
se deberd estar en posesion de la credencial que acredite su homologacién.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cual-
quiera de las Administraciones Puiblicas o de los érganos constitucionales o esta-
tutarios de las Comunidades Auténomas ni hallarse en inhabilitacién absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial.

e) No tener otro empleo retribuido con cargo a cualquier organismo publico, incluida
la Seguridad Social, el dia de la toma de posesién. Una vez nombrado funciona-
rio, no podrd ejercer otras actividades que sean incompatibles con el ejercicio del
cargo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, y de-
mds normativa sobre incompatibilidades de los funcionarios.

f) Poseer la capacidad funcional suficiente para el desempeiio de las tareas habitua-
les del Cuerpo, escala o categoria profesional objeto de la convocatoria.
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Los aspirantes deberdn reunir los requisitos exigidos en las bases de la convocatoria
antes del dia en que finalice el plazo de presentacion de solicitudes.

Tercera. Plazo y lugar de presentacion de solicitudes

3.1. Las instancias solicitando tomar parte en el proceso selectivo (modelo segin
anexo II) se presentardn en el Registro Municipal y se dirigirdn al sefior alcalde-presiden-
te, haciendo constar en ellas que se retinen todos y cada uno de los requisitos exigidos en la
base segunda.

A las solicitudes, deberd acompaiarse copia del DNI y copia del recibo bancario de
haber ingresado los derechos de examen.

Las solicitudes también podrdn presentarse por correo en la forma determinada en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Los aspirantes que superen la fase de oposicion dispondrdn de un plazo de diez dias
habiles, a contar desde el siguiente a la publicacién del anuncio con las calificaciones del
tercer ejercicio, para presentar curriculum vitae de acuerdo a los apartados y baremos de la
base quinta, detallando experiencia profesional, formacidn, titulacion, etcétera. Asimismo,
se unirdn obligatoriamente copias cotejadas de cuantos justificantes, certificados y demds
documentos que acrediten los méritos por el aspirante para la fase de concurso. El cotejo se
podrad realizar en el Registro del Ayuntamiento.

3.2.  El plazo de presentacion de solicitudes serd de veinte dias naturales, contados a
partir del siguiente al de la publicacién del extracto de la convocatoria en el “Boletin Ofi-
cial del Estado”, después de haberse publicado integramente en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

3.3. Los derechos de examen se fijan, con cardcter general, en la cantidad de 28,35
euros.

Para personas con minusvalia igual o superior al 33 por 100, la tasa serd de 21,26
euros.

Si la minusvalia fuera superior al 50 por 100, la tasa serd de 14,17 euros.

Y en caso de pertenecer a una familia numerosa, serd de 14,17 euros.

En estos supuestos especiales, deberd acreditarse la condicién de minusvélido o de fa-
milia numerosa tal y como se regula en la ordenanza fiscal vigente del Ayuntamiento de
San Sebastidn de los Reyes, de tasas por servicios de tramitacion y expedicién de documen-
tos. Los importes correspondientes deberdn ingresarse en alguna de las siguientes cuentas
bancarias a nombre del Ayuntamiento de San Sebastidn de los Reyes:

BBVA: 0182-5638-88-0203001640.
“Caja Madrid”: 2038-2238-67-6000413913.

En el momento de realizar el ingreso, ademds de indicar el nombre del aspirante, se
afnadird: “Para participar en las pruebas selectivas de técnico de redes”.

Los derechos de examen no podran ser devueltos, salvo en el caso de los aspirantes no
admitidos al proceso selectivo por no cumplir los requisitos para tomar parte en el mismo.

3.4. Expirado el plazo de presentacién de solicitudes, la concejala-delegada de Fun-
cién Puablica y Recursos Humanos adoptard resolucion, en el plazo maximo de un mes, de-
clarando aprobada la lista provisional de admitidos y excluidos; en su caso, con mencién
expresa al motivo de la exclusién, que se hard puiblica en el tablén de edictos del Ayun-
tamiento y en la web municipal www.ssreyes.org, concediéndose a los aspirantes excluidos
un plazo de diez dias a efectos de reclamaciones.

Transcurrido dicho plazo, la concejala-delegada de Funcion Puablica y Recursos Hu-
manos adoptard una nueva resolucién con la lista definitiva de admitidos y excluidos. La
misma resolucion, que se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, y que contendrd también la composicién nominal del tribunal calificador, con sus
titulares y suplentes, ademds del lugar, fecha y hora del inicio de las pruebas selectivas.

Cuarta. Tribunal calificador

El tribunal calificador estard constituido de la siguiente forma:

— Presidente: un funcionario municipal propuesto por la Concejalia de Funcién Pu-
blica.

— Vocales: cuatro funcionarios municipales propuestos por la Concejalia de Fun-
cién Publica.

— Secretario: serd el de la Corporacién o funcionario de la misma en quien delegue.
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En caso de que el secretario de la Corporacién resultase designado presidente o vocal
del tribunal, se nombrarian dos funcionarios municipales como secretario titular y suplen-
te del mismo.

Los vocales miembros del tribunal calificador deberdn reunir los requisitos estableci-
dos en el articulo 4, apartado e), del Real Decreto 896/1991, de 7 de junio.

4.1. Recusacidn y abstencion: los aspirantes podran recusar a los miembros del tri-
bunal y estos abstenerse cuando concurran las circunstancias previstas al efecto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

4.2. Actuacion y constitucion del tribunal: el tribunal no podrd constituirse ni actuar
sin la asistencia, como minimo, de tres de sus miembros titulares o suplentes.

El tribunal resolverd por mayoria de votos de los miembros presentes todas las dudas que
surjan de la aplicacidn de las normas contenidas en estas bases y determinard la actuacion pro-
cedente en los casos no previstos. Sus acuerdos solo podrdn ser impugnados por los interesa-
dos en los supuestos y en la forma establecida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

El tribunal podra disponer la incorporacién a sus trabajos de asesores especialistas du-
rante el proceso selectivo.

Asimismo, el tribunal adoptard las medidas necesarias para la realizacién de los ejer-
cicios de los aspirantes discapacitados, de forma que gocen de igualdad de oportunidades
con los demds aspirantes. Dicho tribunal se clasifica en primera categoria conforme a lo
previsto en el articulo 33.2 del Real Decreto 236/1988, de 4 de mayo.

Quinta. Proceso selectivo y valoracion

El proceso selectivo constara de oposicion, concurso y, en su caso, entrevista.
5.1. Fase de oposicién.
5.1.1. La fase de oposicion constard de tres ejercicios obligatorios y eliminatorios:

— Primer ejercicio: consistird en contestar por escrito un cuestionario de un
maximo de cien preguntas basado en las materias del temario que figura
en el anexo de estas bases.

El cuestionario estard compuesto por preguntas con respuestas alternati-
vas, siendo solo una de ellas correcta. Todas las preguntas tendrédn el mis-
mo valor y las contestaciones erréneas se penalizardn con un tercio del va-
lor de una contestacion.

El tiempo médximo para la realizacion del ejercicio serd de noventa minutos.

— Segundo ejercicio: consistird en desarrollar por escrito un cuestionario de
diez preguntas propuestas basado en las materias del temario del bloque II
de las bases que figuran en el anexo.

El tiempo mdximo para la realizacion del ejercicio serd de noventa minutos.

— Tercer ejercicio: consistird en la realizacién de un supuesto practico deter-
minado por el tribunal, relacionado con el contenido especifico del pro-
grama y de las funciones especificas de la plaza objeto de la convocatoria.
El tiempo para la realizacién de este ejercicio serd de dos horas.

En este ejercicio se valorard la calidad técnica de la solucién propuesta, la
sistemdtica, la capacidad de andlisis y la capacidad de expresién escrita
del aspirante.

5.1.2. Cadauno de los ejercicios de la fase de oposicion se calificard de 0 a 10 puntos.

Las calificaciones se adoptardn sumando las puntuaciones otorgadas por los
distintos miembros del tribunal y dividiendo el total por el nimero de asisten-
tes de aquel, siendo el cociente la calificacion definitiva de cada ejercicio.
Cuando entre las puntuaciones otorgadas por los miembros del tribunal exista
una diferencia de tres o mds enteros entre las calificaciones mdxima y minima,
serdn automaticamente excluidas y se hallard la puntuacién media entre las ca-
lificaciones restantes.
En el supuesto de que haya mds de dos notas emitidas que se diferencien en
tres o mds puntos, solo se eliminard una de las calificaciones mdximas y otra
de las minimas. En ningin caso se procederd a la exclusién de las calificacio-
nes extremas cuando al efectuarse dicha exclusion pueda alcanzarse una nota
media superior a la que se lograrfa de computarse la totalidad de las califica-
ciones.
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El tribunal fijard las puntuaciones minimas necesarias para superar cada uno
de los ejercicios. Las puntuaciones minimas que se establezcan resultardn de
las puntuaciones transformadas que se deriven de los baremos fijados.

La calificacién de la fase de oposicion de los aspirantes vendrd determinada
por la suma de las puntuaciones obtenidas en los diferentes ejercicios de dicha
fase.

En caso de empate, el orden se establecerd atendiendo a la mayor puntuacioén
obtenida en el tercer ejercicio, y si esto no fuera suficiente, en el primero y se-
gundo ejercicio, por este orden.

5.2. Fase de concurso: en esta fase se valorard de 0 a 10 puntos los méritos alegados
por los aspirantes que hayan superado los tres ejercicios de la fase de oposicidon, conforme
al baremo que a continuacion se relaciona.

Los referidos aspirantes dispondrdn de diez dias hébiles desde el siguiente a la publi-
cacién de las calificaciones del tercer ejercicio para presentar toda la documentacién que,
debidamente cotejada, justifique los méritos alegados, conforme al siguiente baremo:

El tribunal solo valorard los méritos que hayan sido justificados documentalmente.

A) Experiencia profesional: por haber desempefiado trabajos profesionales de técnico
de redes de comunicaciones, hasta 4 puntos (maximo, 1 punto por afio trabajado
en Administracién Publica, 0,50 puntos por afio trabajado en empresa privada).
A efectos de su comprobacion, se exigird la presentacion del correspondiente certifi-
cado de vida laboral expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social jun-
to con el certificado de la Administracién Publica o de la empresa privada corres-
pondiente.

B) Formacion técnica: por haber realizado durante los tltimos diez afios cursos técni-
cos sobre las siguientes materias, hasta 4 puntos (maximo, 0,10 puntos por cada 20
horas lectivas, hasta un mdximo de 1 punto por curso):

— Formacién en redes de comunicaciones: redes de drea local, metropolitanas,
de drea extensa. Redes privadas y publicas.

— Formacién en integracion de servicios sobre redes IP (datos, VoIP, TVolP,
streaming, etcétera).

— Formacioén en sistemas de comunicaciones cableados e inalambricos.

— Formacién en seguridad informética.

— Formacién en administracién de sistemas operativos de red y gestores de ba-
ses de datos.

A efectos de comprobacion, serd necesaria la presentacién de la correspondiente
documentacién acreditativa de realizacién de los cursos objeto de baremacion.

C) Titulacién especifica superior: hasta un maximo de 1 punto por estar en posesion de
la titulacién especifica superior (ingeniero de Telecomunicaciones o Informatico).

D) Otros méritos: por la acreditacion de otros méritos no sefialados en los apartados
anteriores y que tengan relacién con las funciones del puesto a cubrir (proyectos
de sistemas de informacién, Derecho informatico, firma digital, servicios de la So-
ciedad de la Informacién, administracién electrénica, publicaciones, docencia pua-
blica y/o privada). Hasta un mdximo de 1 punto.

5.3. Entrevista: siempre que las diferencias entre los primeros clasificados no sean su-
periores a 1 punto, se podrd realizar una entrevista estructurada para evaluar la mayor o me-
nor idoneidad de los aspirantes. Dicha entrevista se valorard hasta un maximo de 1 punto.

Sexta. Calificacién final del proceso selectivo

La calificacién final de los opositores vendrd determinada por la suma de las puntua-
ciones obtenidas en las fases de concurso, oposicidn y, en su caso, la puntuacién obtenida
en la entrevista.

El orden de colocacién de los aspirantes en la lista definitiva de seleccionados se esta-
blecerd de mayor a menor puntuacion.

Séptima. Conformacion de una lista de espera para eventuales vacantes

Una vez designado el candidato que cubrird como funcionario de carrera la plaza ob-
jeto de esta convocatoria, se conformard una lista de espera para cubrir interinamente even-
tuales vacantes. En dicha lista se incluirdn a los aspirantes que hayan superado, al menos,
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el primer ejercicio de la fase de oposicién, colocdndose de mayor a menor puntuacién ob-
tenida en el total del proceso selectivo.

Octava. Comienzo y desarrollo de las pruebas selectivas

8.1. Llamamiento y orden de actuacion de los aspirantes en la fase de oposicién: los
aspirantes serdn convocados para cada ejercicio en llamamiento Gnico.

Salvo en casos de fuerza mayor, invocados con anterioridad, debidamente justificados
y apreciados por el tribunal con absoluta libertad de criterio, la no presentacién de un aspi-
rante a cualquiera de los ejercicios obligatorios en el momento de ser llamado determinard
automadticamente el decaimiento de su derecho a participar en el mismo ejercicio y en los
sucesivos, quedando excluido en consecuencia del procedimiento selectivo.

Novena. Lista de seleccionados y propuesta del tribunal

9.1. Publicacién de la lista de aprobados: concluida la calificacién de las pruebas se-
lectivas, el tribunal publicard la relacién de aprobados por el orden de puntuacién en el ta-
blén de anuncios del Ayuntamiento y en la web municipal (www.ssreyes.org), no pudien-
do rebasar estos el niimero de plazas convocadas.

9.2. Elevacién de la lista y acta de la dltima sesion: simultdneamente a su publica-
cidn, el secretario del tribunal elevard la propuesta de nombramiento a la concejala-delega-
da de Funcién Publica y Recursos Humanos. Al propio tiempo le remitird el acta de la dlti-
ma sesion.

Décima. Presentacion de documentos, nombramiento y toma de posesion

10.1. El aspirante propuesto presentard, en el Registro del Ayuntamiento de San Se-
bastidn de los Reyes, los siguientes documentos acreditativos de que posee las condiciones
de capacidad y requisitos exigidos en la base segunda de esta convocatoria:

a) Fotocopia compulsada del DNI o pasaporte.

b) Fotocopia autentificada u original del titulo académico referido en la base segun-
da, o justificante de haber abonado los derechos para su expedicion.

c) Declaracién jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente dis-
ciplinario del servicio de ninguna Administracién Pablica ni hallarse inhabilitado
para el ejercicio de funciones publicas.

d) Declaracién jurada o promesa de poseer capacidad funcional suficiente para el de-
sempefio de las tareas habituales del Cuerpo, escala o categoria profesional obje-
to de la convocatoria.

10.2. El plazo de presentacion de estos documentos serd de veinte dias naturales,
contados a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio final del proceso selectivo.

10.3. Excepciones: quienes tuvieran la condicién de funcionarios publicos estardn
exentos de justificar documentalmente las condiciones y requisitos ya demostrados para ob-
tener su anterior nombramiento, debiendo presentar certificacion del organismo del que de-
pendan, acreditando su condicién y cuantas circunstancias concurran en su expediente per-
sonal.

10.4. Falta de presentacion de documentos: el aspirante propuesto que dentro del
plazo sefialado, y salvo los casos de fuerza mayor, no presentara su documentacién o no re-
uniera los requisitos exigidos, no podrd tomar posesion de su puesto y quedardn anuladas
todas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiera podido incurrir por
falsedad en la instancia solicitando tomar parte en la convocatoria.

10.5. Nombramiento y toma de posesion: concluido el proceso selectivo y aportados
los documentos a que se refiere el apartado anterior, la concejala-delegada de Funcién Pu-
blica y Recursos Humanos procederd al nombramiento como funcionario de carrera del as-
pirante propuesto, hasta el limite de plazas anunciadas y que se hallen dotadas presupues-
tariamente. Posteriormente, el funcionario nombrado deberd tomar posesién de su plaza
como técnico de redes en los plazos previstos.

Undécima. Incidencias

Para lo no dispuesto en estas bases, se estard a lo establecido en el Real Decre-
to 364/1995, de 10 de mayo; Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, y demads
normas concordantes.
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ANEXO
TEMARIO
Bloque 1

Organizacion del Estado y Derecho Administrativo

Tema 1. La Constitucién espafiola de 1978: derechos y deberes fundamentales.

Tema 2. La Constitucion espafiola de 1978: la organizacion territorial del Estado.

Tema 3. La Constitucién espafiola de 1978: elaboracion de las leyes. El tribunal
Constitucional. Reforma de la Constitucion.

Tema 4. Legislacién de Bases del Régimen Local: el municipio: organizacién. Po-
blacién y territorio.

Tema 5. Legislacion de Bases del Régimen Local: el municipio: competencias. Re-
gimenes especiales. )

Tema 6. El procedimiento administrativo: ambito y principios generales. Organos
colegiados: abstencion y recusacion. Fases. Los interesados. Derechos de los ciudadanos.

Tema 7. Organos de gobierno municipales. El alcalde: eleccion, deberes y atribucio-
nes. La Comisién de Gobierno. EI Ayuntamiento Pleno: integracién y funciones.

Tema 8. Funcionamiento de los 6rganos colegiados locales. Convocatoria y orden
del dia. Actas y certificaciones de acuerdos.

Tema 9. La sociedad de la informacion. Legislacion sobre sociedad de la informa-
cién y firma electrénica. E1 DNI electrénico.

Tema 10. La proteccién de datos personales. La Ley Orgdnica 15/1999, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal, y normativa de desarrollo. La Agencia de Proteccién de Da-
tos: competencias y funciones.

Tema 11. La Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos. La gestién electrénica de los procedimientos administrativos: registros, notifica-
ciones y uso de medios electrénicos.

Tema 12. Instrumentos para el acceso electrénico a las Administraciones Publicas: se-
des electronicas, canales y punto de acceso, identificacién y autenticacion.

Tema 13. Instrumentos para la cooperacion entre Administraciones Publicas en mate-
ria de Administracién Electrénica. Comité Sectorial de Administracién Electrénica. In-
fraestructuras y servicios comunes. Plataformas de validacién e interconexidn de redes.

Bloque II

Apartado A): Sistemas hardware y software

Tema 14. Estructura de computadores. Arquitectura Von Neumann. Elementos y sus
funciones.

Tema 15. Memorias, tipos de memorias. Buses y direccionamiento.

Tema 16. Almacenamiento de datos. Sistemas RAID. Sistemas SAN, NAS y DAS:
componentes, protocolos, gestiéon y administracién. Virtualizacién del almacenamiento.
Gestién de volimenes.

Tema 17. El centro de proceso de datos. Requisitos y disefio. Dimensionamiento de
equipos. Vulnerabilidades, riesgo y proteccion.

Tema 18. Conceptos de sistemas operativos. Estructuras, componentes y funciones.
Caracteristicas y evolucién. Administraciéon de memoria. Procesos y subprocesos. Entra-
da/salida. Sistemas de archivo. Sistemas operativos multiprocesador.

Tema 19. Caracteristicas técnicas y funcionales de los sistemas operativos: Windows.

Tema 20. Caracteristicas técnicas y funcionales de los sistemas operativos: Linux y
Unix.

Tema 21. Administracion del sistema operativo y software de base. Funciones y res-
ponsabilidades. Control de cambios.

Tema 22. Virtualizacién de servidores y puestos de usuario. Estado del arte.

Tema 23. Concepto y componentes de un entorno de bases de datos. Utilizacién de ba-
ses de datos: sistemas OLTP, MIS, DSS, y almacenes de datos.

Tema 24. Sistemas de gestion de bases de datos relacionales. Antecedentes histdricos.
Caracteristicas y elementos constitutivos. El lenguaje SQL. Estdndares de conectividad:
ODBC y JDBC.

Tema 25. Sistemas de gestidn de bases de datos: Oracle, SQL Server, MySQL.
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Tema 26. Administracién de sistemas de gestién de bases de datos. Funciones. Res-
ponsabilidades. Administracion de datos.

Tema 27. Arquitecturas cliente-servidor. Tipologia. Componentes. Interoperabilidad
de componentes. Ventajas e inconvenientes. Arquitectura y conceptos bdsicos de servicios
web (WS).

Tema 28. Lenguajes de programacion. Conceptos. Estructuras de datos.

Tema 29. Lenguajes de marca o etiqueta. Caracteristicas y funcionalidades. SGML,
HTML, XML y sus derivaciones. Lenguajes de script.

Tema 30. Software libre y software propietario. Caracteristicas y tipos de licencias.
La proteccion juridica de los programas de ordenador. Tecnologias de proteccién de dere-
chos digitales.

Tema 31. Pricticas de mantenimiento de equipos e instalaciones. Mantenimiento pre-
ventivo, correctivo y perfectivo. Monitorizacién y gestién de capacidad.

Tema 32. Los sistemas de informacion geogréfica. Conceptos, tecnologia y funciona-
lidades.

Apartado B): Redes de comunicaciones y seguridad

Tema 34. El modelo TCP/IP: arquitectura, capas, interfaces, protocolos, direcciona-
miento y encaminamiento.

Tema 35. Principales protocolos de la arquitectura TCP/IP: ARP, IPv4/IPv6, ICMP,
UDP, TCP, DNS, TELNET, FTP, HTTP, SMTP y DHCP.

Tema 36. Nivel fisico en los sistemas de comunicaciones. Sefiales: codificacién, mo-
dulacién, multiplexacién, duplexacién. Modos de comunicacién. Jerarquias digitales (PDH
y SDH).

Tema 37. Medios de transmision guiados: cables telefonicos, par trenzado, cable coa-
xial, fibra dptica. Topologia de redes de cable.

Tema 38. Medios inalambricos. Sistemas de transmision por satélite.

Tema 39. Redes locales. Medios de transmisién. Técnicas MAC. Dispositivos de in-
terconexion. Ethernet conmutada.

Tema 40. Administracion de redes locales. Gestion de usuarios y dispositivos. Moni-
torizacion y control de trafico. Gestion SNMP.

Tema 41. Técnicas de optimizacién de rendimiento en redes de datos: balanceo de
carga, gestion de ancho de banda, caching. Tecnologias de distribucién de contenidos.

Tema 42. Redes metropolitanas. Conceptos y tecnologias.

Tema 43. Técnicas de conmutacién y encaminamiento en redes. X.25, Frame Relay,
ATM, MPLS.

Tema 44. Integracién de diferentes traficos (voz, datos, video streaming) en redes
multiservicio. Calidad y clases de servicio.

Tema 45. Tecnologia XDSL. Concepto. Caracteristicas técnicas. Normativa regula-
dora. Telecomunicaciones por cable: caracteristicas y normativa reguladora.

Tema 46. Comunicaciones de voz. Integracion voz-datos sobre FR, IP, ATM. Tecno-
logias VoIP. Convergencia telefonia fija-telefonia movil.

Tema47. Comunicaciones mdviles. Telefonia sin hilos y DECT. Paging. Radiotelefo-
nia privada. Sistemas celulares. Trunking. GSM, GPRS y UMTS. Evolucién 3G: HSDPA
y HSUPA.

Tema 48. Redes inaldmbricas: protocolos 802.11x Wi-Fi y WiMAX. Caracteristicas
funcionales y técnicas. Sistemas de expansion del espectro. Sistemas de acceso. Modos de
operacién. Seguridad. Normativa reguladora.

Tema 49. Comunicaciones emergentes: IP mévil y PLC (Power Line Communica-
tions). Caracteristicas técnicas. Modos de operacion. Seguridad. Normativa reguladora.
Ventajas e inconvenientes. Television digital. Radiodifusién sonora digital.

Tema 50. La red Internet: arquitectura de red. Principios de funcionamiento. Servi-
cios: evolucidn, estado actual y perspectivas de futuro. La web 2.0.

Tema 51. Plan de seguridad. Plan de contingencias. Plan de recuperacion. Politicas de
salvaguarda.

Tema 52. Seguridad fisica y 16gica de un sistema de informacién. Riesgos, amenazas
y vulnerabilidades. Medidas de proteccion y aseguramiento. Auditoria de seguridad fisica.

Tema 53. La seguridad en redes. Control de accesos. Técnicas criptograficas.

Tema 54. Mecanismos de firma digital. Intrusiones. Cortafuegos. Redes privadas vir-
tuales.

Tema 55. Sistemas antivirus. Maiware: virus, troyanos, gusanos, spyware, spam.
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Tema 56. Evaluacién y gestion de riesgos en los sistemas de informacién de las Admi-
nistraciones Pablicas (MAGERIT).

Apartado C): Modelos y sistemas de calidad

Tema 57. Gestién por compromisos: cartas de servicios.
Tema 58. Calidad del servicio: SERVQUAL y SERVPERF.
Tema 59. Modelo CAF.

Tema 60. Modelo Ciudadania.
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ANEXO I

SOLICITUD DE ADMISION A PRUEBAS SELECTIVAS

DATOS SOBRE LA CONVOCATORIA

Plaza BOCM n° Forma de Acceso
] Dia/Mes/Afio X Libre
TECNICO DE REDES
BOE n°
Dia/Mes/Ano:
DATOS PERSONALES
1% Apellido 2° Apellido Nombre
DNI Teléfono fijo Teléfono Movil Nacionalidad

Correo electronico:

@

[IMarque aqui si desea que este sea su medio preferente de notificacion.

Domicilio

Localidad

C.P.

Provincia

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA (Exigida en la convocatoria)

numerosa)

[] Fotocopia del D.N.I.

[ Justificante de abono de los derechos de examen (Acreditacién, en su caso de minusvalia o familia

El abajo firmante DECLARA que son ciertos todos los datos consignados en la presente solicitud, y que
reune las condiciones exigidas para ingreso a la Funcion Publica y las especialmente sefialadas en la
convocatoria anteriormente citada, comprometiéndose, en su momento, a probarlas documentalmente.

En consecuencia, SOLICITA SER ADMITIDO a las pruebas selectivas senaladas.

En

de

de 2010

Firmado

Los Datos Personales contenidos en el presente formulario son recogidos bajo el consentimiento del
afectado, pudiendo ser objeto de tratamiento automatizado e incorporado a los Sistemas de Informacion
del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes. El ciudadano tiene derecho a decidir quién puede
tener sus datos, para qué los usa, solicitar que los mismos sean exactos y que se utilicen para el fin con
el que se recogen. El uso de estos datos se restringira exclusivamente a la gestion municipal, pudiendo
procederse a su cesién o comunicacion a otras Administraciones Publicas o terceros, en los supuestos
previstos por la legislacion vigente. Los interesados podran ejercitar los derechos de acceso,
cancelacion, rectificacion y oposicion ante el Registro General del Ayuntamiento. Para cualquier cuestion
relacionada con esta materia puede dirigirse al correo electronico lopd@ayuntamiento.sanse.info o al
teléfono 91 6597100.-RRHH-18Ed 1. 2005

En San Sebastidn de los Reyes, a 1 de septiembre de 2010.—La concejala-delegada de
Recursos Humanos y Funcién Puiblica, Maria Mar Escudero Solérzano.

(02/9.146/10)
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