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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Universidad Politécnica de Madrid

11 RESOLUCION Rectoral de 2 de junio de 2011, por la que se ordena la publica-
cioén de la Normativa del Registro Electronico de la Universidad Politécnica de
Madrid.

De conformidad con el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno de la Universi-
dad Politécnica de Madrid, en sesion celebrada el dia 26 de mayo de 2011, este Rectorado,
en uso de las competencias reconocidas en el articulo 20 de 1a Ley Orgdnica 6/2001, de Uni-
versidades, modificada por Ley Orgdnica 4/2007, resuelve ordenar la publicacién en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de la Normativa del Registro Electrénico
de la Universidad Politécnica de Madrid, cuyo texto se recoge en el Anexo adjunto.

Madrid, a 2 de junio de 2011.—El Rector, Javier Uceda Antolin.

ANEXO
PREAMBULO

La presente Normativa tiene como objeto la creacidn y regulaciéon del Registro Elec-
trénico de la Universidad Politécnica de Madrid, que se configura como un Registro Auxi-
liar del Registro General de la Universidad, garantizdindose la interconexién y la plena in-
tegracion del Registro Electrénico en él. La creacion del Registro Electrénico es el principal
instrumento del impulso de la Administracién Electrénica en la Universidad, contribuyen-
do asi al fomento de la progresiva implantaciéon de medios electrénicos en la actividad
administrativa de la Universidad.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servi-
cios Publicos (LAECSP), contiene en sus articulos 24, 25 y 26 una nueva regulacion de los
Registros Electrénicos, preceptos que son desarrollados por el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la citada Ley y regula las condi-
ciones de su funcionamiento.

El articulo 24.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, establece que las Administraciones Piblicas creardn Re-
gistros Electrénicos para la recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.
Asimismo, el articulo 25.1 de la citada Ley prevé que las disposiciones de creacion de Re-
gistros Electrénicos especificardn el érgano o unidad responsable de su gestion, asi como
la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhdbiles a los efectos de computo de pla-
zos. Ademds, la seccidon segunda del capitulo III del titulo II de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, regula las comunicaciones electrénicas y la prictica de la notificacién por medios
electrénicos.

Por otra parte, con el fin de promover y facilitar el acceso de los ciudadanos a los pro-
cedimientos administrativos por medios electronicos, se habilita a la Secretaria General
para incluir nuevos procedimientos, trdmites y comunicaciones a los que serd de aplicacion
lo dispuesto en esta Normativa.

De acuerdo con el articulo 47 de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid,
aprobados por Decreto 74/2010, de 21 de octubre (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID del 15 de noviembre), el Consejo de Gobierno acuerda aprobar la presente Normativa.
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TITULO I
Disposiciones de caracter general

Articulo 1
Creacion y naturaleza

1. Secreael Registro Electrénico de la Universidad Politécnica de Madrid para la re-
cepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones que se transmitan y firmen por
medios electrénicos en la forma prevista en el articulo 24 y siguientes de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Pablicos y en el
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la cita-
da Ley.

2. El funcionamiento del Registro Electrénico se rige por lo establecido en la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (LRJPAC), de 26 de noviembre y, en lo no previsto en la presente
Normativa, por lo dispuesto en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, o normas que los
sustituyan.

3. El Registro Electrénico de la Universidad Politécnica de Madrid se configura
como Registro Auxiliar de su Registro General, y serd tinico para todos sus érganos, cen-
tros y estructuras administrativas.

Articulo 2
Direccion del Registro Electrénico

1. Elacceso de los interesados al Registro Electrénico de la Universidad Politécnica
de Madrid se realizard a través de la direccion electrénica de su Sede Electrénica.

2. Endicha direccién estard disponible al menos la siguiente informacidn: requisitos
técnicos para el acceso, sistemas de firma electrénica admitidos, catdlogo actualizado de
procedimientos y trdmites disponibles, formularios correspondientes, calendario de dias
inhdbiles y texto integro de la presente disposicion.

Articulo 3
Responsabilidades y 6rganos competentes

1. La custodia del Registro Electrénico de la Universidad Politécnica de Madrid de-
pende de la Secretaria General, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, aparta-
do d), de los vigentes Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid.

2. Laaprobacion y modificacion del catdlogo o relacién de solicitudes, escritos y co-
municaciones normalizados, correspondientes a servicios, procedimientos y tramites espe-
cificos, previstos en el articulo 24.2.a) de la LAECSP le corresponde a la citada Secretaria
General, en coordinacién con el Vicerrectorado competente en materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

3. La Secretaria General, en coordinacién con el Vicerrectorado competente en el
ambito de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, serd responsable de la segu-
ridad del Registro Electrénico y dispondra de los medios organizativos y técnicos adecua-
dos para garantizar lo previsto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se re-
gula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracién Electrénica.

4. Los usuarios asumen, con cardcter exclusivo, la responsabilidad de la custodia de
los elementos necesarios para su autenticacidn en el acceso a estos servicios, el estable-
cimiento de la conexién precisa y la utilizacién de una firma electrénica vdlida y reconoci-
da por la UPM, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, in-
correcto o negligente de los mismos. Igualmente serd responsabilidad del usuario la
adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos por el Registro Electré-
nico como acuse de recibo.

Articulo 4
Ambito
1. El Registro Electrénico de la Universidad Politécnica de Madrid tiene las funcio-

nes a que se refiere el articulo 6 de esta norma, relativas a procedimientos y actuaciones en
los que sean competentes para resolver los érganos de la UPM, cuya transmision se efectie
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por via electrénica y estén autenticados mediante firma electrénica avanzada. Estardn ha-
bilitados, dnicamente:

a) Losrelacionados con los procedimientos y actuaciones especificados en el catdlo-
go publicado en la direccidn electronica del registro, que han de ser cumplimen-
tados de acuerdo a su correspondiente modelo de formulario, aprobado por la Se-
cretaria General.

b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacién dirigido a cualquier érgano de la UPM,
que no precise la aportacién de documentos originales, expresado en el correspon-
diente formulario de solicitud genérica aprobado por la Secretaria General.

2. Lo dispuesto en el apartado primero se entenderd sin perjuicio de la posibilidad de
establecimiento de convenios con otras administraciones, establecida por el articulo 24.3 de
la LAECSP, cumplidas las condiciones organizativas y técnicas que posibiliten la interco-
nexioén de sus correspondientes registros.

3. Laincorporacion de nuevos tramites, procedimientos y formularios al catdlogo ya
citado corresponderd a la Secretaria General, en coordinacién con el Vicerrectorado com-
petente en materia de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. El catdlogo,
permanentemente actualizado, estard disponible en la direccién electrénica de acceso a la
Sede Electronica de la Universidad Politécnica de Madrid,

4. Cuando el interesado presente ante el Registro Electrénico de la Universidad Po-
litécnica de Madrid solicitudes, escritos, comunicaciones y recursos no incluidos en el dm-
bito de aplicacién de esta norma, se estard a lo dispuesto en el articulo 38 de la LRJPAC.

5. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del derecho del
interesado a presentar sus solicitudes, escritos, comunicaciones y recursos en cualquiera de
los registros a los que se refiere el apartado 4 del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comdn.

Articulo 5
Fichero de proteccion de datos

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 20 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), los datos que se incorporen
al Registro Electrénico de la Universidad Politécnica de Madrid estardn incluidos en el fiche-
ro general correspondiente al Registro de la Universidad, creado mediante Acuerdo de 30 de
septiembre de 2010 del Consejo de Gobierno de la UPM e inscrito en el Registro de la Agen-
cia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid con el cédigo 2103210014

TITULO II
Funciones y organizacion

Articulo 6
Funciones del Registro Electronico

El Registro Electrénico de la Universidad Politécnica de Madrid tiene las siguientes
funciones:

a) Larecepcion y remision de solicitudes, escritos, comunicaciones y recursos relati-
vos a los trdmites y procedimientos que correspondan, y de los documentos adjun-
tos, asi como la emisién de los recibos necesarios para confirmar la recepcién en
los términos previstos en el articulo 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

b) Laremisién electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas,
organos o unidades destinatarias en los términos del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre, y del articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

¢) Laanotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida.

d) Funciones de constancia y certificacién en los supuestos de litigios, discrepancias o
dudas acerca de la recepcién o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.
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Articulo 7
Horario, calendario y computo de plazos

1. EI Registro Electrénico se regird por la fecha y hora oficial sincronizada con el
Real Observatorio de la Armada segin lo dispuesto en el articulo 15 del Real Decre-
to 4/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el Esquema Nacional de Interoperabilidad
en el dmbito de la Administracion Electrénica y serd accesible las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del afio.

2. Larecepcidn de solicitudes, escritos y comunicaciones podrd interrumpirse por el
tiempo imprescindible solo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técni-
co u operativo. La interrupcién deberd anunciarse a los potenciales usuarios del Registro
Electrénico con la antelacién que, en cada caso, resulte posible.

1. En supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del Registro
Electrénico, y siempre que sea posible, se dispondrdn las medidas para que el usuario re-
sulte informado de esta circunstancia, asi como de los efectos de la suspension, con indica-
cién expresa, en su caso, de la prérroga de los plazos de inminente vencimiento. Alternati-
vamente, podrd establecerse un redireccionamiento que permita utilizar un Registro
Electrénico en sustitucion de aquel en el que se haya producido la interrupcion.

2. Elcémputo de plazos se realizard conforme a lo dispuesto en los apartados 3,4y 5
del articulo 26 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos
a los Servicios Puiblicos.

3. Serdn considerados dias inhdbiles a sus efectos los establecidos por la Comunidad
de Madrid y publicados en su Boletin Oficial para el dmbito territorial de la Villa de Madrid
o los que tengan tal cardcter del calendario académico.

4. Por resolucién del Rector, la Universidad Politécnica de Madrid podrd declarar a
estos efectos dias inhdbiles adicionales.

Articulo 8
Acreditacion de la identidad

1. Las solicitudes, escritos, comunicaciones y recursos podrdn ser presentados ante
el Registro Electrénico de la Universidad Politécnica de Madrid por los interesados o sus
representantes, en los términos definidos en los articulos 30 y siguientes de la LRIPAC y
el articulo 23 de la LAECSP.

2. El firmante del documento podrd acreditar su identidad ante el Registro Electré-
nico mediante firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados, mediante
el procedimiento previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. La sede electrénica de la Universidad informard sobre los sistemas de identifica-
cidén, de autenticacién y de representacion utilizables para la presentacion de escritos ante
el Registro Electrénico a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en su caso,
de los servicios, procedimientos y tramites a los que sean de aplicacién.

4. Cuando la representacién no quede acreditada fehacientemente, se requerird dicha
acreditacién por la via que corresponda.

TITULO I
Procedimiento electronico

Articulo 9
Comunicaciones electronicas

1. Los miembros de la comunidad universitaria y los ciudadanos en general podrdn
comunicarse con la Universidad Politécnica de Madrid utilizando medios electronicos, se-
gun lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. Por resolucién del Rector se podré establecer la obligatoriedad de utilizar medios
electrénicos cuando se trate de procedimientos dirigidos a la comunidad universitaria o a
empresas o instituciones que tengan un vinculo juridico previo con la Universidad Politéc-
nica de Madrid. La relacién de estos procedimientos se publicard en la Sede Electrénica.
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Articulo 10
Notificaciones por medios electronicos

1. La Universidad Politécnica de Madrid podrd practicar notificaciones por medios
electrénicos, segin lo dispuesto en los articulos 27.6 y 28 de la Ley 11/2007, de 22 de ju-
nio, y, en todo caso, cuando el interesado haya sefialado dicho medio como preferente o
haya consentido su utilizacién.

2. A estos efectos, el sistema implementado por la UPM acreditard la fecha y hora
en que se produzca la puesta a disposicion del interesado del acto objeto de notificacién, asi
como la de acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacidon se entendera
practicada a todos los efectos legales. Cuando transcurrieran diez dias naturales sin que se
acceda al contenido de una notificacién, teniendo constancia de su puesta a disposicion, se
entenderd que dicha notificacién ha sido rechazada con los efectos previstos en el articu-
lo 59.4 de la LRJPAC y normas concordantes, salvo que de oficio o a instancia del destina-
tario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

3. Durante la tramitacién del procedimiento el interesado podrd requerir a la UPM
que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, utilizdndose los
demds medios admitidos en el articulo 59 de la LRJIPAC, excepto en los casos previstos en
el articulo 27.6 de la LAECSP.

4. En los casos previstos en el articulo 9.2 de esta Normativa no serd necesario reca-
bar el consentimiento de la persona interesada para que se puedan practicar notificaciones
por medios electrénicos.

Articulo 11
Iniciacion del procedimiento

1. Los procedimientos administrativos para los que se haya previsto su tramitacion
electrénica se deberdn iniciar mediante la presentacidn del modelo normalizado o la solici-
tud correspondiente que estard disponible, a tales efectos, en el catdlogo de procedimientos
publicado en la Sede Electrénica de la Universidad.

2. Cuando se tengan que aportar documentos al expediente se estard a lo dispuesto
en el articulo 35 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Articulo 12
Instruccion y terminacioén del procedimiento

1. Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se vaya a tramitar en su
totalidad por medios electrénicos, el 6rgano competente podrd reproducir en soporte papel
las solicitudes, escritos, comunicaciones o recursos electrénicos, a fin de continuar con la
tramitacion del expediente. En cualquier caso, se ha de asegurar el archivo de los documen-
tos electrénicos originales.

2. Lapersona interesada ha de poder conocer el estado de la tramitacion de los pro-
cedimientos tramitados electronicamente a través de un servicio de informacién electréni-
ca de acceso restringido, de conformidad con lo previsto en el articulo 37 de la Ley 11/2007.

3. El procedimiento integramente tramitado por medios electrénicos finalizard con
un acto administrativo en soporte electronico que ha de garantizar la identidad del érgano
que lo ha dictado, asi como, en su caso, el resto de requisitos previstos en los articulos 87 y
siguientes de la LRJPAC y que se atendrd a lo dispuesto en el articulo 10 de esta norma res-
pecto a la notificacién.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

Podran adaptarse, por resolucion de la Secretaria General de la Universidad:

1. Las direcciones electrénicas que figuran en esta normativa, cuando deban modifi-
carse por cualquier causa.

2. La denominacién de los 6rganos de gobierno y representacion y gestién de los
centros, organismos y unidades responsables, cuando deriven de reordenaciones organiza-
tivas, incluido el Vicerrectorado responsable.
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3. Larelacién y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.

Segunda

Se habilita a la Secretaria General para interpretar y desarrollar la presente Normativa,
dictando cuantas instrucciones sean necesarias para su correcta aplicacién, publicindose en
la Sede Electrénica aquellas que no tengan cardcter meramente instrumental.

Tercera

En esta Normativa se utiliza el masculino gramatical como genérico, segin los usos
lingiiisticos, para referirse a personas de ambos sexos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

El Registro Electrénico que se crea en la presente Normativa comenzard a operar en el
momento que determine la Secretaria General, en coordinacién con el Vicerrector compe-
tente en materia de tecnologias de la informacién. A partir de dicho momento se habilitard
su acceso mediante la Sede Electrénica de la Universidad Politécnica de Madrid.

Segunda

La aplicacién de las disposiciones contempladas en el titulo III de la presente Norma-
tiva queda condicionada a la disponibilidad de los medios de comunicacién y notificacién
que cumplan con los debidos requisitos y garantias previstos en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, y demds normativa de desarrollo.

Tercera

La Universidad Politécnica de Madrid ird extendiendo progresivamente el nimero de
procedimientos, trdmites y actuaciones que puedan solicitarse y tramitarse por procedi-
mientos electrénicos, asi como la posibilidad de los ciudadanos de comunicarse y ser noti-
ficados electrénicamente en las actuaciones relativas a aquellos. La Sede Electrénica con-
tendrd en todo momento el catdlogo actualizado de procedimientos, trdmites y actuaciones
susceptibles de tramitacion electrénica.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Bole-
tin Oficial de la Universidad Politécnica de Madrid”, sin perjuicio de su anuncio en el BO-
LETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 26 de mayo de 2011.—EIl Rector, Javier Uceda Antolin.
(03/21.046/11)
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