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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

6 RASCAFRIA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el dia 18 de septiembre de 2014
aprob6 por unanimidad el Reglamento General del Servicio de Suministro Domiciliario de
Agua Potable Municipal que a continuacién se detalla.

Habiéndose expuesto al publico el expediente durante el plazo de treinta dias contados
a partir del siguiente a la fecha del 2 de octubre de 2014, que tuvo lugar el anuncio de pu-
blicacién con el nimero 234 en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID sin
que se haya producido reclamacién alguna. Por lo que queda elevado a definitivo el acuer-
do adoptado por el Pleno el dia 18 de septiembre de 2014, quedando el Reglamento de la
siguiente forma:

REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO DE SUMINSITRO
DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE DEL AYUNTAMIENTO
DE RASCAFRIA (MADRID)

En uso de las facultades concedidas en los articulos 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local; del Real Decreto 2568/1986, de 28 de no-
viembre, de Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Enti-
dades Locales, el Ayuntamiento de Rascafria establece el Reglamento General del Servicio
de Suministro Domiciliario de Agua Potable, cuyo texto articulado es el que a continuacién
se sefiala:

Capitulo |

Normas generales

Articulo 1. Objeto—El presente Reglamento tiene por objeto regular las relaciones
derivadas del suministro domiciliario de agua potable entre el Ayuntamiento de la Villa de
Rascafria y los usuarios del mismo, determinando los derechos y obligaciones bdsicas
de cada una de las partes.

Art. 2. Ambito de aplicacién—JLa presente regulacién serd de obligatorio cumpli-
miento en la totalidad de la red municipal, entendiendo por tal toda aquella cuya titularidad
corresponda al Ayuntamiento de la Villa de Rascafria.

Art. 3. Forma de gestion y titularidad del servicio—FEl servicio de abastecimiento
de agua potable es de titularidad municipal, sin perjuicio de la forma de gestién que se
apruebe por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podrd prestar el Servicio de Abastecimiento de Agua Potable me-
diante cualquiera de las formas previstas en Derecho: podrd estructurar el servicio y dard
publicidad de su organizacidn, sea cual sea la forma de prestacion elegida, directa o indi-
recta, de acuerdo con lo establecido en el texto refundido de Régimen Local. Dard creden-
ciales a las personas a él adscritas, para conocimiento y garantia de todos los usuarios.

Art. 4. Norma general y complementarias—FEl suministro domiciliario de agua po-
table se ajustard a cuanto establece el presente Reglamento. En materia tributaria y de re-
caudacidn se regird por lo establecido en la Ley General Tributaria, Reglamento General de
Recaudacion, Ordenanzas Fiscales Municipales y demds disposiciones de pertinente apli-
cacion.

Asimismo, el Ayuntamiento podrd aprobar cuantas disposiciones estime necesarias
para la gestidn del servicio que tendrdn cardcter complementario o de desarrollo de este Re-
glamento.

Art. 5. Usuario—Se entenderd por usuario el titular de cualquier derecho real sobre
la finca, local o industria que cuente con suministro del agua potable.
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Art. 6. Modalidades de abastecimiento—A los efectos del presente Reglamento, se
concretan las siguientes modalidades de abastecimiento de agua potable:

1. Agua por contador: Para cuando exista dicho aparato medidor.

2. Agua a tanto alzado: Tendrd cardcter residual y transitorio. Se aplicard cuando no
se haya instalado contador por negligencia, resistencia u obstruccién del usuario a su insta-
lacién o por incumplimiento de las obligaciones del usuario exigidas en el articulo 10.

Art. 7. Modalidades de uso del servicio—Seran las comprendidas en las Ordenan-
zas del agua aprobadas por este Ayuntamiento:

1. Usos domésticos: Tendran la consideracion de usos domésticos los destinados exclu-
sivamente a viviendas.

2. Usos asimilados al doméstico: Tendrdn la consideracion de usos asimilados a los
domésticos los que se realicen para calefaccion, garajes, jardines, piscina y demds servicios
comunes en régimen de comunidad.

3. Usos comerciales e industriales: Se considerardn usos comerciales o industriales
los realizados en tomas contratadas exclusivamente para actividades de este tipo, como su
nombre indica.

4. Usos asimilados al comercial: Tendrdn la consideracién de usos asimilados al co-
mercial, los que se realicen en dependencias de Organismos Oficiales de la Administracién
Central, Autonémica o Local, donde se lleven a cabo actividades administrativas, servicios,
ensefianza, cuarteles, hospitales, polideportivos, cementerios y otros de la misma naturale-
za. Igualmente tendrédn esta consideracion los consumos registrados en tomas destinadas a
obras, extincién de incendios.

5. Otros usos: Tendran la consideracion de otros usos todos aquellos no incluidos en
los anteriores grupos y, los que se realicen en acometidas destinadas a riegos en general,
fuentes publicas, parques y jardines publicos y privados, asi como los solares.

Capitulo Il
Obligaciones y derechos del Ayuntamiento y de los usuarios

Art. 8. Obligaciones del Ayuntamiento.

a) Situar agua potable en los puntos de toma de los usuarios con arreglo a las condi-
ciones que se fijan en las ordenanzas municipales.

Esta obligacién queda subordinada a los plazos que se fijen en los planes de inversién
del Ayuntamiento para ejecucion y desarrollo de infraestructuras e instalaciones.

b) Conceder suministro de agua para el consumo doméstico a todas las personas o
entidades que lo soliciten en fincas situadas en el drea urbana, siempre que estas
retinan ademds los requisitos exigidos por la normativa vigente.

La concesién de suministros de cardcter industrial, comercial, agricola, ganadero
o de recreo tendra cardcter potestativo y estard supeditada a las posibilidades de
dotacién de agua con que cuente en cada momento el Ayuntamiento.

¢) Garantizar la potabilidad del agua en toda la red de titularidad municipal, con arre-
glo a las disposiciones sanitarias vigentes.

d) Mantener y conservar a su cargo, la red municipal y las instalaciones publicas ne-
cesarias para el abastecimiento.

e) Mantener la regularidad en el suministro de agua, salvo en el caso de circunstan-
cias excepcionales, y en los supuestos recogidos en este Reglamento.

f) La facturacién de todos los servicios relacionados con el abastecimiento y sanea-
miento que se presten en el municipio, segtn las tasas o tarifas vigentes en cada
momento.

g) Abonar, a cada una de las entidades perceptoras, las cantidades correspondientes
que figuren en la factura o recibo.

h) Dar aviso a los abonados por el procedimiento que se estime mds oportuno de
cualquier interrupcién o alteracién que se produzca en la prestacion del mismo.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, podra interrumpirlo o reducirlo transi-
toriamente, sin previo aviso o responsabilidad alguna por su parte, cuando a su juicio asi lo
aconseje el interés general o por causa de fuerza mayor ajena a su voluntad.

Los cortes de agua por tareas de conservacion, mantenimiento, u otros motivos, no da-
rdn lugar, en ningtn caso, a indemnizacion.
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Art. 9. Derechos del Ayuntamiento—Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion
con situaciones especificas puedan derivarse, el Ayuntamiento, con caricter general, ten-
drd los siguientes derechos:

a) Inspeccionar las instalaciones de medida de consumo de agua.
b) Cobrar el importe de los cargos que reglamentariamente formule al abonado.

Art. 10.  Obligaciones del usuario—Con independencia de aquellas situaciones que
sean objeto de una regulacion especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse si-
tuaciones especificas para un usuario, estos tendrdn con cardcter general las obligaciones
siguientes:

a) Suscribir la correspondiente solicitud de alta de suministro de agua potable, con
arreglo a lo establecido en el articulo 21 de este Reglamento.

Abonar las facturas emitidas con arreglo a los precios aprobados en todo momento
por el Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid para la prestacion de los servicios
de abastecimiento y saneamiento.

La obligatoriedad del pago de los consumos de agua se considerard extensiva a los
casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de cons-
truccién o conservacion de las instalaciones interiores, o por cualquier otra causa
no imputable a la entidad suministradora.

b) Conservar y mantener las instalaciones a su servicio, asi como los recintos o ar-
quetas necesarios para la instalacién de los equipos de medida y elementos auxi-
liares adecuados en cada caso, en buen estado de uso.

¢) Permitir la entrada al personal autorizado por el Ayuntamiento que asi lo acredite,
a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el su-
ministro.

d) Cumplir las limitaciones y prioridades que el Ayuntamiento establezca en el uso y
consumo de agua.

e) Usar el agua suministrada en la forma y para los usos contratados; estando prohi-
bida la cesidn gratuita o remunerada de agua a terceros, ya sea de cardcter perma-
nente o temporal, siendo responsable de toda defraudacién que se produzca en el
suministro, bien por si o por persona que de él dependa.

f) En caso de existir el equipo de medida en interior de parcela, remitir la lectura del
contador al Ayuntamiento cuando no le haya sido posible a esta realizar la lectu-
ra por ausencia del abonado, o en caso de viviendas o locales cerrados.

g) Poner en conocimiento del Ayuntamiento la baja en el suministro cuando asi se
desee. Esta baja surtird efectos desde el momento de su puesta en conocimiento
previa verificacién por parte de los servicios técnicos municipales del efectivo
corte del suministro de agua.

h) Hacer un uso correcto del agua, utilizando esta para los consumos habituales y evi-
tando usos superfluos e innecesarios, dado que se trata de un recurso escaso.

i) Enel caso de toma de agua para obras, que posteriormente vaya a dar lugar a mas
de una toma de agua el titular de la péliza vendrd obligado a solicitar su baja y fa-
cilitar la documentacién necesaria para regularizar los nuevos titulares, usos y ca-
libres, adecuandolos a la nueva situacion.

Para ello, se establece la obligacién de constituir fianza, que le serd devuelta una
vez facilitada la citada documentacién, con arreglo al siguiente baremo:

— Inmueble de dos a cinco viviendas: 186,38 euros.

— Inmueble de seis a diez viviendas: 372,78 euros.

— Inmueble de once a quince viviendas: 559,17 euros.
— Inmueble de dieciséis a veinte viviendas: 745,56 euros.

Y asi sucesivamente incrementdndose el importe de la fianza en cada cinco vi-
viendas construidas: 186,38 euros.

Art. 11.  Derechos de los usuarios—Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion
con situaciones especificas puedan derivarse para los abonados, con cardcter general, ten-
drd los siguientes derechos:

a) Recibir agua que retna los requisitos de potabilidad establecidos en las disposicio-
nes vigentes.

b) Recibir permanentemente el suministro de agua, sin otras limitaciones que las es-
tablecidas en el presente Reglamento.
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¢) A que los servicios se facturen por los conceptos, periodos y cuantias vigentes en
cada momento.

d) Elegir libremente un instalador autorizado que ejecute las instalaciones interiores.

e) Consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacién y funcionamiento del
servicio.

Art. 12.  Actuaciones prohibidas —El usuario no podrd realizar las siguientes actua-
ciones:

a) Realizar consumos de agua sin ser controlados por contador.

b) Manipular o modificar la instalacién o el contador sin la autorizacién del Ayun-
tamiento.

¢) Romper o alterar los precintos del contador.

d) Acometer a la red publica de suministro de agua, otras fuentes de alimentacién de
aguas.

e) Utilizar el agua para usos distintos de los autorizados, especialmente realizar con-
sumos en la red de incendios para otro fin distinto de este o riego.

Capitulo Il
Instalaciones interiores de agua

Art. 13.  Condiciones generales—Las instalaciones interiores para suministro de
agua serdn ejecutadas por un instalador autorizado, y se ajustardn a cuanto prescriben las
Normas para Instalaciones interiores de suministro de agua, o, en su caso, de incendios.

La conservacién y mantenimiento de estas instalaciones serdn por cuenta y a cargo del
titular o titulares del suministro existentes en cada momento. Considerando a estos efectos
el conjunto de elementos que posibilitan la conduccion del agua potable desde la llave de
paso, a excepcién de los aparatos de medida.

Las actuaciones relacionadas como prohibidas en el articulo anterior realizadas por
instalador autorizado motivard la comunicacién a la Consejeria competente en materia de
Industria de la Comunidad de Madrid al objeto de iniciar el correspondiente expediente san-
cionador, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles a que hubiere lugar.

Art. 14.  Autorizacién y puesta en servicio—Para la concesion del suministro de agua,
serd necesario que la instalacion interior de la finca esté adaptada a las normas vigentes de
cada momento. Siendo obligatorio que el peticionario del suministro presente el correspon-
diente boletin del instalador o, en su caso, documento que lo sustituya.

Art. 15. Conservacion y mantenimiento—JLa conservacién y mantenimiento de es-
tas instalaciones, serdn por cuenta del usuario del suministro de agua.

Los instaladores notificardn al servicio la terminacién de las obras de instalacién inte-
rior, para proceder a la instalacién y precintado del equipo de medida por parte del Ayun-
tamiento y asi se formalice el alta por parte del usuario. La omisién de dicho requisito se
considerard infraccién al presente Reglamento.

Art. 16. Instalaciones interiores—El Ayuntamiento, a través de personal autoriza-
do, podrd inspeccionar la instalacion interior de las fincas que cuenten con suministro.

Si dicha instalacién no reuniera las condiciones técnicas reglamentarias pondrd en co-
nocimiento del usuario las anomalias observadas para que proceda a su correccién en el pla-
zo que se fije. Transcurrido dicho plazo, si permanece la situacidn antirreglamentaria, se
pondrd en conocimiento del Organismo competente en Materia de Industria, debiendo co-
rregir el usuario los defectos que este le sefiale en el plazo ordenado.

El Ayuntamiento no concederd ningin suministro hasta que desaparezca la situacién
irregular.

Capitulo IV
Acometida de agua

Art. 17. Concesién—La concesién de acometida para suministro de agua potable
corresponde al Ayuntamiento, que estard obligado a otorgarla en todos aquellos casos en los
que concurran las condiciones y circunstancias establecidas en las Ordenanzas Municipales.

Las acometidas seran dimensionadas por el Ayuntamiento, a la vista de la declaracion
de consumos o de necesidades que formule el solicitante, uso del inmueble y disponibilida-
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des de abastecimiento. Para esto la Entidad Suministradora podrd exigir la elaboracién de
una memoria suscrita por técnico competente.

Los solicitantes de acometida de enganche hardn constar el fin a que destinan el agua,
advirtiéndose que cualquier infraccién o aplicacién diferente de aquella para la que se soli-
cita serd sancionada.

La concesidn serd necesaria para la ejecucion de nuevas acometidas que se realicen por
el Ayuntamiento dentro del suelo urbano.

Igualmente serd necesaria para aquellas que se realicen por contratistas de obras adju-
dicatarias de urbanizaciones de calles que incluyan la realizacién o renovacién de acome-
tidas domiciliarias de agua potable.

Cuando, ante una reparacién de averia a juicio del Ayuntamiento, sea técnicamente con-
veniente la renovacién de una acometida por la antigiiedad de los materiales y/o estado de los
mismos, se renovard aplicando los costes que se incurran para llevar a cabo la renovacion.

Art. 18.  Condiciones de la concesion—La concesién para una acometida de sumi-
nistro de agua estard supeditada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento, que
se establecen seguidamente:

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del abastecimien-
to, previsto por la normativa urbanistica vigente.

2. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores dis-
ponibles y adecuadas a las normas vigentes.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de redes de evacuacidn de aguas residuales
o tenga solucionado el problema de vertido.

Art. 19. Realizacién de acometida—JLas acometidas serdn ejecutadas por el Ayun-
tamiento o instaladores autorizados. Siendo a cargo de los solicitantes los gastos de ejecu-
cién de las mismas.

Las obras de apertura y cierre de zanjas en via publica o propiedad privada, asi como
de rozas y perforaciones de muros y pavimentos y sus reposiciones para el tendido de la
acometida, seran efectuados por el abonado y bajo su exclusiva responsabilidad. En su eje-
cucién, atenderd las indicaciones que le formule el Ayuntamiento y que resulten precisas
para la realizacién de la acometida, asi como, en su caso, para la rotura de la calle debien-
do proveerse de la oportuna licencia municipal.

Se aprueba el esquema de las acometidas domiciliarias, que queda incorporado al Re-
glamento como Anexo II. Planos.

Art. 20. Conservacion y mantenimiento—La conservacién, mantenimiento y repa-
racion de la acometida domiciliaria se efectuard por personal del Ayuntamiento o autoriza-
da por esta, no pudiendo el usuario cambiarla o modificarla sin autorizacién expresa del
Ayuntamiento.

Si la acometida sufriese desperfectos entre la linea de edificacion y la llave de salida
de contador principal, la reparacion se ejecutard por la propiedad afectada.

Capitulo V
Concesién del suministro

Art. 21.  Solicitud de suministro—La solicitud de alta de suministro de agua potable
se efectuard en el Servicio Aguas del Ayuntamiento ird acompafiada de la siguiente docu-
mentacion:

— Uso doméstico:

 Titulo de propiedad u otro derecho real sobre la finca.

* Documento Nacional de Identidad (NIF).

» Entidad Bancaria y nimero de cuenta en que se desea domiciliar la facturacion,
asi como autorizacién para la misma.

* Boletin de instalacion en caso de primera ocupacion del inmueble o reforma de
la instalacién, correspondiente tanto a las instalaciones interiores de agua como
al contador de medida.

» Formulario de alta del mismo.

— Uso no doméstico:

 Titulo de propiedad, arrendamiento u otro derecho real sobre la finca.
* Documento de Identificacioén Fiscal.
» Licencia de apertura y alta del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, en su caso.
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» Boletin de instalacién en caso de primera ocupacion del inmueble o reforma de
la instalacion.

» Formulario de alta en el servicio.

+ Si el solicitante es una empresa constructora, como consecuencia de la ejecu-
cién de obras:

— Licencia de Obra.

— Nuamero de Identificacion Fiscal (NIF).

— Entidad Bancaria y nimero de cuenta en que se desea domiciliar la factura-
cion, asi como autorizacion para la misma.

— Boletin de instalacidn, tanto a las instalaciones interiores de agua como al
contador de medida.

— Fianza correspondiente.

Art. 22.  Concesién y denegacion de la misma—ILa contratacién de alta en el sumi-
nistro de agua potable, para los fines y en las condiciones previstas en este Reglamento, se
formalizard mediante contrato suscrito, de una parte por representante legal del Ayun-
tamiento, y de otra, por el solicitante o representante legal del mismo.

La facultad de concesién corresponde al Ayuntamiento, con sujecién a las normas re-
glamentarias vigentes.

Se podrd denegar la concesién del suministro en los siguientes casos:

a) Cuando el solicitante del suministro no presente la documentacion preceptiva o,
en caso de usos no domésticos, no esté al corriente de pagos

b) Cuando la instalacién del peticionario no haya observado las prescripciones esta-
blecidas en la normativa vigente.

¢) Cuando para el local para el que se solita el suministro, exista otro contrato de su-
ministro anterior vigente.

Art. 23.  Duracioén de la concesion—JLa concesion de suministro de agua tendrd ca-
racter indefinido, salvo estipulacidon expresa con otro cardcter, sin embargo el abonado po-
drd darla por terminada en cualquier momento, previa comunicacién al Ayuntamiento.

Los traslados de domicilios y la ocupacién del mismo local por persona distinta de la
que obtuvo la concesion, asi como el cambio de uso de los mismos o de cualesquiera otra
condicién, requerird la oportuna notificacion al Ayuntamiento. La omisién de este requisi-
to se considerard infraccién reglamentaria.

Las modificaciones en la titularidad y domicilio cobratorio surtirdn efectos en el pe-
riodo impositivo siguiente al de la comunicacion correcta y fehaciente por el interesado sal-
vo que, para ese concreto periodo, lo impidiere el procedimiento de gestién o emisién del
correspondiente recibo.

Art. 24.  Suspension del suministro y causas de suspension—1. El suministro de
agua podr4, sin perjuicio de las acciones de orden civil o administrativo que correspondan,
ser suspendido en los siguientes casos:

a) Falta de pago de las facturaciones emitidas.

b) Cuando el usuario haga un uso del agua distinto del autorizado.

d) Cuando se encuentren derivaciones en la red con consumo de agua sin la corres-
pondiente concesidn, en cuyo caso el Ayuntamiento podrd efectuar el corte inme-
diato de tales derivaciones.

e) Cuando el usuario no permita la entrada en el local afectado por el suministro al
personal municipal debidamente autorizado y acreditado, para tomar lectura del
contador.

f) Cuando el uso del agua pudiera afectar a la potabilidad del agua en la red de distri-
bucioén. En tal caso, el Ayuntamiento podra realizar el corte inmediato del sumi-
nistro.

g) Porlanegativa del usuario a modificar el registro o arqueta del contador, por algu-
na de las causas establecidas en el Reglamento.

h) Por negligencia del usuario a reparar averias en sus instalaciones, si una vez notifi-
cado de tal circunstancia, no procede a su substancian en el plazo de diez dias.

i)  Cuando el usuario, disponga de suministro sin contrato a su nombre y se niegue a
ejecutarlo a requerimiento del Ayuntamiento.

j)  Cuando el usuario haya manipulado el contador, llaves, precintos o cerradura de la
arqueta o armario de alojamiento del equipo de medida.
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2. Para proceder a la suspensién del suministro, serd preciso incoar expediente, con
audiencia del interesado por plazo minimo de diez dias, para que presente alegaciones,
pruebas o documentos que estime pertinentes en su defensa, salvo en los casos en que con
arreglo al presente Reglamento, proceda la suspension inmediata del suministro.

Dicha suspensién serd notificada al interesado, conteniendo los siguientes datos:

— Nombre y direccién del abonado.

— Identificacién de la finca afectada.

— Fecha de suspension del suministro.

— Causa justificadas del corte.

— Recursos que proceden contra el acto notificado.

4. Elrestablecimiento de la prestacion se realizard inmediatamente después de que-
dar subsanadas las causas que originaron la suspension.

5. Enel caso de que hubiera formulado el consumidor reglamentariamente alguna re-
clamacioén o recurso, el Ayuntamiento no le podré privar de suministro en tanto no recaiga
resolucion sobre la reclamacién formulada.

Si el interesado interpusiese recurso contra la resolucién del organismo competente de
la administracién publica, podrd privérsele de suministro en el caso de que no deposite la
cantidad adeudada confirmada por la resolucién recurrida.

Art. 25.  Conexiones a bocas de riego—No se permite la conexion a bocas de riego,
salvo las actividades feriales debidamente autorizadas que deberdn conectarse de acuerdo
con las prescripciones de los servicios técnicos municipales.

Capitulo VI
Control de consumos

Art. 26.  Contadores—Fl control del consumo de agua de cada suministro que ha de
servir de base para la facturacién del mismo, se realizard siempre a través de contador.

En los inmuebles de nueva construccion o reforma de los existentes, a partir de la entra-
da en vigor de este Reglamento, la medicién de consumos se efectuard de la siguiente forma:

a) Cuando en el inmueble o finca solo exista una vivienda, local, industria o activi-
dad de cualquier tipo, asi como en suministros para obras, mediante la instalacién
de un contador tnico.

b) Para edificios con mads de una vivienda, local, oficina, u otra actividad, sera obli-
gatorio instalar un contador tinico a la entrada de dicha acometida, urbanizacién o
edificacion. De manera individual para cada una de las viviendas, locales, ofici-
nas u otras actividades serd obligatorio instalar ademds un contador secundario en
local habilitado a tal efecto.

Art. 27.  Titularidad del contador —Los contadores que se instalen para medir o con-
trolar los consumos de agua, serdn por cuenta del abonado, corriendo a su cargo todos los
gastos derivados de adquisicion e instalacién. Estos aparatos de medida deberdn ser insta-
lados por el Ayuntamiento o por instalador autorizado por este.

Para proceder a la instalacidon del mismo se deberd hacer entrega del correspondiente
boletin de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.

Una vez instalado y formalizado el contrato para el suministro, el contador pasara a ser
titularidad del Ayuntamiento, corriendo a su cargo todos los gastos de mantenimiento y re-
novacién en su caso.

Art. 28.  Condiciones técnicas de los contadores—IL.os contadores a instalar, cuyo
calibre serd determinado por los servicios técnicos del Ayuntamiento en funcién del previ-
sible consumo a producir, o de la disponibilidad de abastecimiento.

Los contadores deberdn cumplir con la normativa vigente en cada momento.

Se dispondrin las medidas de proteccién necesarias contra heladas, impactos, etc.,
siendo responsable el abonado de estos dafios al contador, corriendo a su cargo todos los
gastos de arreglo o renovacion.

Los contadores deberdn contar con una “llave de entrada” (vdlvula de bola), equipo de
medida, dispositivo antirretorno, toma de comprobacion y llave de salida (vdlvula de bola)
a via publica.

Art. 29. [Instalacién y ubicacion de los contadores tinicos—Los contadores a los que
se hace referencia en el articulo 26, apartado a), del presente Reglamento, se instalardn en
arqueta de suelo o en armario exclusivamente destinados a este fin, con acceso directo o
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bien empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende abas-
tecer, y. en todo caso con acceso desde la via pubica.

La arqueta de suelo o armario estard perfectamente impermeabilizado, estard dotado
de una puerta y cerradura homologada por el Ayuntamiento.

Si se pretendiese dotar a un inmueble de suministro de agua por primera vez o fuesen
a ejecutarse obras de reforma que afectasen a las instalaciones interiores de agua potable ya
existentes, los contadores de agua deberdn ser ubicados en una arqueta de suelo o un arma-
rio construido para tal fin, empotrado en fachada del inmueble con acceso directo desde la
via publica y cerradura homologada por el Ayuntamiento.

Art. 30. Instalacién y ubicacion de contadores en bateria—os contadores a que se
hace referencia en el articulo 26, apartado b), del presente Reglamento, se instalardn en ba-
terfa de contadores, partiendo de cada uno de los puentes de contador, lineas independien-
tes para cada abonado individual y servicios comunes del edificio. Se ubicardn en locales o
armarios de contador exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del
inmueble, en zona de uso comiin con acceso directo desde la calle o portal de entrada, con
puerta y cerradura homologada por el Ayuntamiento y dispondrd de desagiie suficiente y
directo al alcantarillado.

Los locales tendrdn una altura minima de 2 metros, y sus dimensiones en planta per-
mitirdn un espacio libre a cada lado de la bateria de 0,40 metros y otro de 1,20 metros de-
lante de la bateria una vez instalados sus contadores y llaves de maniobra.

La puerta de acceso, que abrird hacia el exterior del local, tendrd unas dimensiones mi-
nimas de 0,70 metros por 1,80 metros.

Caso de que la baterfa de contadores se aloje en armarios, las dimensiones de estos se-
rdn tales que permitan un espacio libre a cada lado de la bateria de 0,40 metros, y otro de 0,20
metros entre la cara interior de la puerta y los elementos mds préximos a ella. Estardn situa-
dos de tal forma que ante ellos y en toda su longitud exista un espacio libre de un metro. Las
puertas de estos armarios tendrdn unas dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un
hueco que abarque la totalidad de las baterias y sus elementos de medicién y maniobra.

Tanto los locales como armarios dispondrdn de un sumidero, con capacidad de desa-
giie equivalente al caudal mdximo que pueda aportar cualquiera de las conducciones deri-
vadas de la bateria, en caso de salida libre de agua. Estardn dotados de iluminacién artifi-
cial que asegure un minimo de 100 lux en un plano situado a un metro del suelo. En lugar
destacado y de forma visible se instalard un cuadro o esquema en que, de forma indeleble,
queden debidamente sefializados los distintos montantes y salidas de bateria y su correspon-
dencia con viviendas y/o locales.

Ningtn contador podra situarse a menos de 60 centimetros. Del suelo ni a una altura
superior a 1,60 metros.

En las comunidades de vecinos cada usuario deberd tener un contador individual.

En cualquier caso, el Ayuntamiento, obligard instalar un contador tnico entre la aco-
metida y la bateria de contadores cuya Unica funcién serd la de controlar los consumos glo-
bales de dicha instalacién. Los registros de este contador no surtirdn efecto alguno sobre la
facturacién, siempre y cuando no haya una diferencia mayor del 20 por 100 entre la suma
de los contadores individuales y este. En caso contrario serd facturado esta diferencia a la
comunidad de propietarios del inmueble o urbanizacion.

Art. 31.  Verificacion de contadores—Las pruebas de verificacion de los contadores se
llevardn a cabo por la Consejeria de Industria de la Comunidad de Madrid o, en su caso, por la-
boratorio oficial autorizado. Estas pruebas se efectuardn a instancia del abonado, o del propio
Ayuntamiento, corriendo los gastos derivados de la verificacion, a cargo del abonado, salvo en
el caso de que solicitada la verificacién del contador por parte del Ayuntamiento, resultase
que el mismo se halla en perfectas condiciones de funcionamiento.

Art. 32.  Manipulacion del contador —El contador s6lo podrd ser manipulado por
personal del Ayuntamiento, o por instalador autorizado siempre que previamente lo haya
comunicado el Ayuntamiento y esta lo autorice.

En ningun caso el usuario podrd manipular el contador, ni conectar tomas o hacer de-
rivaciones antes del aparato.

Art. 33, Cambio de emplazamiento del contador —Cualquier modificacién en el em-
plazamiento del contador, deberd ser efectuada por un instalador autorizado, el cual expe-
dird el correspondiente certificado, siendo por cuenta del usuario todos los gastos deriva-
dos del cambio.

Art. 34.  Conexiony desconexion del contador —La conexion y desconexion del con-
tador se efectuard por personal del Ayuntamiento o instalador autorizado.
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Los contadores o aparatos de medida podrdn desmontarse por cualquiera de las si-
guientes causas:

— Por resolucién de érgano competente de cualquier Administracién.
— Para proceder a la verificacién del mismo.

— Por renovacién periddica.

— Por baja en el servicio.

Art. 35.  Verificaciény renovacion de contadores —El Ayuntamiento podra exigir en
cualquier momento la verificacién del contador por personal o ente autorizado, asi como la
renovacién del mismo atendiendo a su estado de conservacion o funcionamiento.

Capitulo VII
Lecturas, consumos y facturaciones

Art. 36. Lecturas—JLatoma de lecturas serd realizada por personal autorizado por el
Ayuntamiento, provisto de la acreditacion correspondiente.

En ningtin caso el abonado podrd imponer la obligacién de tomar la lectura fuera del
horario establecido a tal efecto.

En casos excepcionales, cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lec-
tura, el personal encargado de esta, depositard un impreso en el domicilio o buzén de correos
del abonado, para ser rellenado por este y remitido o entregado en el Ayuntamiento en el pla-
zo de diez dias. En otro caso se girard la cantidad correspondiente a la cuota de servicio, mds
una lectura estimada en base a la media aritmética de periodos anteriormente facturados.

Art. 37.  Determinacion de los consumos—Como norma general, la determinacién
de los consumos que realice cada abonado se concretard por la diferencia entre las lecturas de
dos periodos consecutivos de facturacion.

Si, en el momento de tomar la lectura, se observa que el contador estd averiado o fun-
ciona con irregularidad, se liquidardn los consumos que correspondan al tiempo en que se
haya mantenido esta situacidn, de acuerdo con el promedio que se obtenga en funcién de
los consumos conocidos en periodos anteriores, o posteriores en su caso, suficientemente
representativos. Procediéndose a la verificacion del mismo o en su caso sustitucion.

Art. 38.  Objeto de la facturacion—Seran objeto de la facturacidon por el Ayun-
tamiento los conceptos que procedan por la prestacion de los servicios de abastecimiento y
saneamiento, segun las tasas o tarifas vigentes en cada momento, en las condiciones y por
los periodos que, para cada caso, se sefiale en las mismas.

Art. 39.  Requisitos de las facturas—FEn los recibos emitidos por el Ayuntamiento,
deberdn constar como minimo los siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacién si es distinto y figura como tal en el contrato.

¢) Calibre del contador.

d) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y periodo de facturacién.

e) Indicacién de silos consumos son reales o estimados.

f) Indicacién diferenciada de los conceptos que se facturen.

g) Importe de los tributos que se repercutan.

h) Importe total de los servicios prestados.

i) NIF y domicilio del Ayuntamiento a donde pueden dirigirse los abonados para so-
licitar informacidn o efectuar reclamaciones.

j)  Perceptor de su importe.

Capitulo VI
Régimen econémico

Art. 40. Derechos econémicos—El Ayuntamiento, de conformidad con el presente
Reglamento, y sin perjuicio de las demds indemnizaciones derechos o acciones que la le-
gislacidn vigente le ampare o imponga, podrd cobrar a los usuarios cuota de servicio por los
siguientes conceptos:

— Cuota de consumo.

— Derechos de toma o acometida.

— Derechos de alta y baja en el servicio.
— Servicios especificos.
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Art. 41.  Cuota del servicio—Es la cantidad fija que deberdn abonar los usuarios por
la disponibilidad del servicio, independientemente de que hagan o no uso del mismo.

Art. 42.  Cuota de consumo—Es la cantidad variable que abona el usuario y cuya
base imponible estd constituida por el consumo de agua expresado en metros cuibicos.

Art. 43.  Derechos de acometida—Es la tasa que deberdn abonar los solicitantes de
una acometida a la red de abastecimiento en concepto de licencia.

Los derechos de acometida serdn abonados una sola vez y, una vez satisfechos, aun
cuando cambie el usuario de las mismas quedardn adscritos a las fincas para las que se abo-
naron.

Art. 44.  Derechos de alta y baja en el servicio—Se establece como cuota de alta y
baja en el servicio la cantidad de 40 euros, cuantia que serd aplicable igualmente a los cam-
bios de titularidad.

Art. 45.  Servicios especificos—Tendran tal consideracién aquellas actuaciones que
el Ayuntamiento realice al usuario de forma ocasional.

La cuota vendrd determinada por el importe de los trabajos realizados y servicios pres-
tados y conforme a la valoracién efectuada por los servicios técnicos del Ayuntamiento.

Capitulo IX
Fraudes en el suministro de agua

Art. 46. Tipos de fraude—Fl Ayuntamiento considerard como fraude las siguientes
situaciones:

a) Que no se hubiera solicitado y autorizado el suministro de agua, o que no figurase
de alta en el correspondiente padrén.

b) Que por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del
contador, aparato de medida o precintos.

¢) Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes
de los equipos de medida.

d) Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la factura-
cion de los consumos segun la tarifa a aplicar.

Art. 47. Actuaciones por anomalia—El Ayuntamiento, a la vista de la informacioén,
requerird al propietario de la instalacién para que corrija las deficiencias observadas en la
misma, con el apercibimiento de que de no llevarlo a efecto en el plazo de setenta y dos ho-
ras, se aplicard por el procedimiento de suspensién del suministro que corresponda.

Cuando el personal de la entidad suministradora encuentre derivaciones en sus redes
con utilizacién de suministro sin convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, di-
cha entidad podrd efectuar el corte inmediato del suministro.

Si al ir a realizar el personal facultativo la comprobacién de una denuncia por fraude
se le negardn la entrada en el domicilio de un abonado, se podrd autorizar por parte del
Ayuntamiento suspender el suministro.

Art. 48. Liquidacion por fraude—La entidad suministradora practicard la corres-
pondiente liquidacién, segtin los casos, de la siguiente forma:

1. Se formulara una liquidacién por fraude que incluird un consumo equivalente a la
capacidad nominal del contador que segun la reglamentacién vigente al efecto hubiese co-
rrespondiendo a las instalaciones utilizadas para la accién fraudulenta, con un tiempo maxi-
mo de 360 horas mensuales de utilizacién y durante el plazo que medie entre la adquisicién
de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el momento en que haya
subsanado la existencia de fraude detectado, sin que pueda extender, en total a un maximo
de dos afios.

2. Entodos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos es-
tablecidos en los pdrrafos anteriores, estard sujeto a los impuestos que le fueran repercuti-
bles, debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las correspondientes liquidaciones.
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Capitulo X
Infracciones, sanciones y reclamaciones

Art. 49.  Infracciones administrativas—Los Servicios Municipales de Aguas estdn
autorizados para vigilar las condiciones y forma en que se utiliza el agua por los abonados. A
tal efecto, las instalaciones interiores del abonado estardn sometidas a la inspeccién del
Ayuntamiento al objeto de comprobar si se cumple por aquel las condiciones establecidas.
Esta inspeccién serd realizada en horas hébiles o de normal relacién con el exterior.

Los empleados del servicio podrdn solicitar la presencia de los Agentes Municipales
para la prictica de estas diligencias cuando las circunstancias lo requieran.

El Ayuntamiento podrd negar el suministro hasta tanto no se corrijan las diferencias
que por tal motivo pudieran existir, o por incumplimiento del plazo establecido para su co-
rreccidn, sin perjuicio de la incoacién del expediente sancionador.

1. Se consideran infracciones administrativas las acciones u omisiones que contra-
vengan el presente Reglamento tipificadas y sancionadas en el mismo.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Art. 50. Responsable de la infraccion—Ser4 sujeto responsable toda persona natu-
ral o juridica, asi como las Entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley General Tri-
butaria, que realice cualquiera de las acciones u omisiones tipificadas en el presente Regla-
mento.

La responsabilidad por infraccion de este Reglamento recaerd sobre el abonado en tan-
to en cuanto las obligaciones contraidas al suscribir el contrato.

Si por medio de inspeccién se hubiera descubierto falta u fraude de personas que no fi-
guran como abonados en el Servicio de Aguas, se procederd a la instruccion del expedien-
te sancionador, sin perjuicio del corte de agua inmediato y formalizacién de contrato como
abonado del servicio.

Art. 51.  Infracciones leves—Se estimaran faltas leves las siguientes:

a) El incumplimiento de la normativa sobre ubicacién de los aparatos de medida.

b) Iniciar obras o instalaciones sin autorizacién previa.

¢) No notificar las averias o mal funcionamiento del contador.

d) Lautilizacién del agua para usos distintos de los autorizados o la variacion sustan-
cial en el régimen de consumos sin notificacién previa.

e) No poner en conocimiento de la Entidad suministradora la baja en el servicio.

f) En general, el incumplimiento por parte de los usuarios de cualesquiera obligacio-
nes contenidas en este Reglamento y no estén tipificados en los articulos 52 y 53.

Art. 52.  Infracciones graves—Se estimaran faltas graves las siguientes:

a) La comisién de tres faltas leves en el periodo de un afio.

b) Larotura o alteracién de los precintos.

¢) Realizar consumos innecesarios en momentos de restriccién o especiales dificul-
tades del suministro.

d) Manipulacién de los sistemas de corte y control de la red general de aguas sin
autorizacion.

e) Utilizacidn de las bocas de riego o incendio en las calles y plazas sin autorizacién
0 para otros usos de las autorizadas.

f) Conectar la instalacién de finca a red, tuberia o distribucién que no sea la del con-
trato.

g) Usar el agua para fines que puedan contaminar o alterar sus caracteristicas o modi-
ficar su presion.

h) Instalaciones de injertos que pudieran traer como consecuencia un uso fraudulento.

i) Alteracién o manipulacién en las instalaciones destinadas a falsear la lectura.

j)  No subsanar deficiencias en las instalaciones en el plazo concedido.

k) La falta de pago de las tasas correspondientes en los plazos sefialados en cada
caso, sin perjuicio del procedimiento de apremio.

Art. 53.  Infracciones muy graves—Se estimardn faltas muy graves las siguientes:

a) La comisién de tres faltas graves en el periodo de un afio.

b) El consumo de sin estar de alta en el padrén o sin disponer de contador, salvo en
los casos en que cuenten con autorizacidn expresa.

¢) Manipular el contador o la instalacién a fin de evitar el adecuado funcionamiento
de los mismos.
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d) Causar dafios o roturas en conducciones de abastecimiento de agua potable de for-
ma negligente o habiéndose actuado de mala fe.

e) Larealizacion o existencia de tomas fraudulentas que supongan o permitan consu-
mo oculto o ilicito.

f) No permitir la entrada al personal autorizado por el servicio para revisar el conta-
dor o la instalacion, habiéndose hecho constar la negativa ante Agente de la Auto-
ridad o dos testigos.

g) Impedir expresamente el acceso para la lectura o comprobacién de las lecturas su-
ministradas por el usuario.

Art. 54.  Sanciones—1. Sin perjuicio de las medidas complementarias establecidas
en el articulo 49, las infracciones tipificadas en el Reglamento se sancionardn de la forma
siguiente:

— Para las faltas leves:

a) Apercibimiento.
b) Multas de 150 a 750 euros.

— Para las faltas graves:

a) Multas de 750 hasta 1.500 euros.
b) Suspensién temporal del suministro de uno a dos meses.

— Para las faltas muy graves:

a) Multas de 1.500 hasta 3.000 euros.

b) Suspensién temporal del suministro de dos a seis meses.

¢) Rescision del contrato y consiguientemente del suministro, sin derecho a in-
demnizacidn.

2. La graduacién de las sanciones tendrd en cuenta la naturaleza de la infraccioén, la
gravedad del dafio producido, la intencionalidad, el posible beneficio del infractor, la rein-
cidencia y las demds circunstancias concurrentes.

3. A los efectos del presente Reglamento se entenderd por reincidencia la comisioén
en el término de un afio de mds de una infraccién de la misma naturaleza cuando asi se haya
declarado por resolucién firme.

4. En laimposicién de las sanciones pecuniarias previstas en el presente Reglamen-
to, se debera prever que la comision de las infracciones tipificadas no resulte mas benefi-
cioso para el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas.

Art. 55. Medidas complementarias—Con independencia de las sanciones que pu-
dieran imponerse, y sin perjuicio de exigir la responsabilidad civil o penal cuando asf se es-
time oportuno, podran adoptarse otras medidas de cardcter complementario:

a) Ordenar al infractor que, en el plazo que se fije, reponga a su estado original, las
obras redes o instalaciones en las que ha actuado sin autorizacidn.

b) Ordenar al sujeto responsable que, en el plazo que se fije, introduzca las rectifica-
ciones precisas en las obras o instalaciones realizadas, para ajustarlas a lo autori-
zado o a la normativa municipal.

¢) Requerir al infractor para que, en el plazo que se fije proceda a reparar los dafios
causados en las obras, redes o instalaciones del suministro de agua potable.

d) La clausura temporal o definitiva del suministro de agua.

e) Norealizar nuevas concesiones de suministro a quien tenga pendientes la subsana-
cién de infracciones al presente Reglamento, el abono de sanciones impuestas o
del pago de la facturacion.

Las infracciones defraudadoras dardn lugar ademds de la sancién anterior a una pena-
lizacion consistente en el doble de las tasas defraudadas.
A efecto de determinar el volumen en m3. Defraudado se utilizara la férmula:

m3=dx 0,01 (50 + 02)
donde: D = niimero de dias y O = didmetro del contador o acometida.
De resultar imposible el determinar el periodo de tiempo, se estimard el mismo en base
a los sesenta dias de periodo de facturacidn, o en base a la ltima lectura tomada.
Art. 56. Expediente sancionador—1. Las faltas leves serdn competente para acor-

dar la incoacién de expediente sancionador, el/la alcalde/sa del Ayuntamiento de Rascafria
o persona u érgano en quien delegue.
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2. Laimposicién de las acciones por falta grave y muy grave corresponde al Pleno,
a propuesta del concejal del servicio, previo expediente con arreglo a lo preceptuado en la
Ley Procedimiento Administrativo.

3. Enlatramitacién de los expedientes sancionadores, se aplicardn las reglas estable-
cidas en la legislacién reguladora del procedimiento administrativo comin de las Adminis-
traciones Publicas, salvo en las infracciones de cardcter tributario, que se regulardn por el
procedimiento establecido en la Ley General Tributaria y disposiciones complementarias.

Art. 57. Seran de aplicacion a las infracciones del presente Reglamento los plazos de
prescripcion que establece el Cédigo Penal para las faltas, sin perjuicio de lo que en cada
caso establezcan las leyes.

DISPOSICION ADICIONAL

La medicién de consumos en inmuebles ya existentes, en tanto no procedan a su refor-
ma, serd efectuada en los equipos de medida instalados por el Canal de Isabel Il y dados de
alta en el padrén municipal.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los cambios de titularidad que se produzcan en los seis primeros meses de vigencia de
este Reglamento no serdn de aplicacién las tasas correspondientes a dicho cambio.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, quedan derogadas, todas las
normas aprobadas por el Ayuntamiento que sean contrarias a la misma.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento producird efectos juridicos desde el dia siguiente al de la pu-
blicacion en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Se hace constar que contra la presente aprobacion definitiva solo cabe interponer di-
rectamente recurso contencioso-administrativo en un plazo de dos meses, a contar desde el
dia siguiente a la publicacién del presente anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID.

En Rascafria, a 13 de noviembre de 2014.—La alcaldesa-presidenta, Ana Maria Garcia
Masedo.

(03/34.789/14)
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