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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

39 MADRID

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Portavoz, Coordinacion de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno
Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno

Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transpa-
rencia y Gobierno Abierto:

El articulo 17.1 h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Es-
pecial de Madrid asigna a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la competencia ge-
neral para establecer la organizacién y estructura de la Administraciéon municipal ejecuti-
va, en el marco de las normas orgdnicas aprobadas por el Pleno.

Por Acuerdo Plenario de 30 de septiembre de 2015 se aprobé la modificacién del Re-
glamento Orgdnico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid, para
posibilitar la adopcién de medidas de flexibilizacién de la organizacién administrativa. Jun-
to a ello, mediante sendos Decretos de la Alcaldesa de 28 de octubre de 2015, se han des-
concentrado competencias en la Junta de Gobierno y se ha modificado el Decreto de 13 de
junio de 2015, por el que se establece el nimero, denominacidn y competencias de las Areas
en las que se estructura la Administracién del Ayuntamiento de Madrid.

Ambas circunstancias determinan la necesidad de proceder a la adaptacién de los
Acuerdos de la Junta de Gobierno de organizacién y competencias de las Areas de Gobier-
no a estas nuevas disposiciones. A su vez, resulta también conveniente acometer una tarea
de simplificacion y normalizacion de los diferentes Acuerdos que inciden en el dmbito or-
ganizativo y competencial de las Areas, con el objeto de lograr su mejor comprensién y
aplicacion tanto por los propios servicios municipales, como por los ciudadanos destinata-
rios de los mismos.

Con esta finalidad, se incorporan en tnico Acuerdo todas las previsiones relativas a la
organizacién y a las competencias de los diferentes 6rganos que conforman el Area de Go-
bierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, asi como la asigna-
cién de las funciones de fe publica a los titulares de sus érganos directivos y personal fun-
cionario, realizando una distribucién competencial que permita un mejor servicio publico
para los ciudadanos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.2 y 55 de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, 19 del Regla-
mento Orgdnico del Gobierno y de la Administraciéon del Ayuntamiento de Madrid y 4 del
Reglamento por el que se regulan las funciones de fe piblica en el Ayuntamiento de Madrid
y sus organismos publicos, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto y previa deliberacion de la Junta de Gobier-
no de la Ciudad de Madrid en su reunién de 29 de octubre de 2015,

ACUERDA

Aprobar el Acuerdo de 29 de octubre de 2015, de organizacién y competencias del
Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto que se
adjunta como Anexo.

ANEXO

1.° Organizacién del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia
y Gobierno Abierto. )

2.°  Competencias del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia
y Gobierno Abierto.
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3.2 Titular del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Go-
bierno Abierto.

Competencias generales.
Competencias especificas.
Gastos.

Contratacion.

Gestién Econdémica.
Patrimonio.

Encomiendas de gestion.
Sanciones y multas coercitivas.
Reclamaciones y recursos.

Secretaria General Técnica.
Competencias de las Direcciones Generales.

o ©

Gastos.

Contratacién.

Gestién econdmica.

Sanciones y multas coercitivas.
Gestién de procedimientos.
Reclamaciones y recursos.

[}

Direccién General de Participacion Ciudadana.
Competencias especificas.

o

Direccién General de Calidad y Atencién al Ciudadano.
Competencias especificas.

(=}

Direccién General de Transparencia.
Competencias especificas.

[}

Funciones de fe publica.

Libro de Resoluciones.

Registros.

Oficinas de Atencién al Ciudadano.

Tablén de edictos.

Certificaciones y copias auténticas.

Recursos y revision de oficio en materia de fe ptiblica.
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10.°  Aplicacién del Acuerdo.

Competencias delegadas.

Competencias en materia de contratacion.

Competencias en materia de fe publica.

Competencias reservadas a la Junta de Gobierno.

Régimen de suplencia.

Tramitacién de procedimientos.

Referencia a 6rganos suprimidos.

Unidades y puestos de trabajo.

. Modificaciones presupuestarias, de la relacién de puestos de trabajo y de la plan-
tilla de personal.

R N o T

11.° Desarrollo, interpretacién y eficacia.

1. Habilitacién de desarrollo e interpretacion.
2. Acuerdos precedentes.
3. Eficacia y comunicacion.

1.° Organizacién del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia
y Gobierno Abierto.

El Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto
se organiza para el ejercicio de sus competencias en los siguientes 6érganos directivos y Sub-
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direcciones Generales, asi como en las demds unidades y puestos de trabajo que se deter-
minen en la relacién de puestos de trabajo:

1. Direccién General de Participacién Ciudadana.

1.1.  Subdireccién General de Participaciéon Ciudadana y Voluntariado.
1.2.  Oficina de Innovacién Social, con rango de Subdireccién General.

2. Direccién General de Calidad y Atencidn al Ciudadano.

2.1.  Subdireccién General de Calidad y Evaluacion.
2.2.  Subdireccion General de Atencion al Ciudadano.

3. Direccion General de Transparencia.

3.1. Oficina de Transparencia, Sugerencias y Reclamaciones, con rango de Subdi-
reccion General.
3.2. Subdireccién General de Administracién Electrénica.

2.° Competencias del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia
y Gobierno Abierto.

1. De conformidad con lo previsto en el Decreto de la Alcaldesa de 13 de junio
de 2015, corresponden al Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Go-
bierno Abierto las competencias ejecutivas en materia de promocién de la participacién ciu-
dadana, gestién comunitaria de servicios y espacios publicos, participacién digital, impulso y
proteccién de la participacion, voluntariado, innovacién social y digital, transparencia, dere-
cho de acceso a la informacién, datos abiertos, huella normativa, seguimiento y evaluacion
del plan estratégico, calidad y atencién al ciudadano, administracion electrénica, proteccién
de datos personales, sugerencias y reclamaciones ciudadanas e intranet municipal.

2. Enel dmbito material de competencias previsto en el punto anterior, se delegan en
el titular del Area de Gobierno y en sus érganos directivos las competencias que se relacio-
nan en los siguientes apartados.

3.° Titular del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Go-
bierno Abierto.

1. Competencias generales.

1.1. Dirigir e impulsar las politicas municipales.

1.2. Garantizar el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y demds disposicio-
nes legales de aplicacién en el municipio.

1.3. Dictar instrucciones para dirigir la actividad de los 6rganos que integran el Area
de Gobierno.

1.4. Ejercer acciones administrativas en materias de la competencia del Alcalde.

1.5. Contestar a los requerimientos efectuados por la Administracién General del Es-
tado o de las Comunidades Auténomas en virtud de lo previsto en los articulos 65 y 67 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y a los efectuados por
cualquier Administracion publica en virtud de lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

1.6. Resolver las solicitudes formuladas por los concejales en ejercicio de su dere-
cho a la informacion administrativa, que se remitird al grupo correspondiente a través del
Area de Gobierno de Portavoz, Coordinacion de la Junta de Gobierno y Relaciones con el
Pleno.

1.7. Aprobar la asignacién y cambio de denominacién de centros y edificios muni-
cipales adscritos al Area de Gobierno, que no tengan caricter singular.

1.8. Celebrar convenios con otras Administraciones y Entidades publicas y privadas
para el desarrollo y ejecuci6n de las competencias del Area de Gobierno, salvo los siguien-
tes que se reserva el Alcalde: los convenios que se suscriban con la Administraciéon Gene-
ral del Estado y firmen los Ministros, los que se suscriban con Comunidades Auténomas y
firmen sus Presidentes y los que se suscriban con otros Ayuntamientos y firmen sus respec-
tivos Alcaldes, asi como los que revistan una especial relevancia institucional apreciada por
el titular del Area de Gobierno correspondiente.

1.9. Convocar y conceder las subvenciones, asi como formular la solicitud a otras
Administraciones publicas de aquellas que incidan en su dmbito competencial.
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2.

2.1.

Competencias especificas.

Coordinar, dirigir y supervisar la accién de las Direcciones Generales depen-

dientes del Area de Gobierno. La coordinacion se extenderd al ambito de las relaciones ex-
ternas con otras Areas de la Administracién municipal y otras Administraciones Puablicas.
2.2. Participaciéon Ciudadana.

a)

b)
c)

d)

2.3.

a)

b)

c)

d)
e)

g)
h)
i)
),
k)

Mantener las relaciones del Ayuntamiento en materia de participacién ciudadana
con las Administraciones Publicas y otros organismos, instituciones y asociacio-
nes nacionales e internacionales, asi como con las Areas de Gobierno y con los
Distritos.

Establecer nuevas vias de participacion ciudadana para impulsar la participacion
formalizada e individual, asi como fomentar el derecho de participacién.
Impulsar y apoyar el funcionamiento y las actividades de las Comisiones de Parti-
cipacion Ciudadana de Equipamientos de Proximidad, asi como de otros érganos
municipales con competencias en materia de participacién ciudadana.

Dictar instrucciones en materia de participacién ciudadana en orden a asegurar
una aplicacién homogénea de las mismas por los érganos y organismos municipa-
les competentes en la materia.

Impulsar y coordinar los proyectos del Ayuntamiento de Madrid en materia de
participacién ciudadana.

Resolver las solicitudes para la intervencion en los 6rganos colegiados centrales
del Ayuntamiento conforme a lo dispuesto en el Reglamento Organico de Partici-
pacién Ciudadana.

Coordinar el Consejo Director de la Ciudad de Madrid.

Impulsar y coordinar la Innovacién Social.

Impulsar y coordinar del Voluntariado.

Impulsar y promocionar la participacién ciudadana.

Disefiar y desarrollar actuaciones para la proteccion de la privacidad y la neutrali-
dad en los procesos participativos.

Aprobar las directrices para el desarrollo de la gestién y el cumplimiento de los re-
sultados de los procesos de participacion.

Impulsar y promocionar la innovacién y el desarrollo tecnolégico de la participa-
cién ciudadana.

Transparencia y Atencién al Ciudadano.

Mantener las relaciones del Ayuntamiento en materia de Transparencia con las
Administraciones Publicas y otros organismos, instituciones y asociaciones na-
cionales e internacionales, asi como con las Areas de Gobierno, los Distritos y or-
ganismos publicos municipales.

Establecer nuevas normativas de transparencia, nuevos espacios de publicacién de
informacion, asi como fomentar la apertura de la informacién en manos de Ayun-
tamiento de Madrid.

Dictar instrucciones en materia de transparencia en orden a asegurar una aplica-
cién homogénea de las mismas por los érganos y organismos municipales compe-
tentes en la materia.

Impulsar y coordinar los proyectos del Ayuntamiento de Madrid en materia de
transparencia.

Proponer la creacion y gestionar el Registro Municipal de entidades que realizan
actividades de defensa de intereses y representacion ante el Ayuntamiento de
Madrid.

Evaluar la aplicacién de la politica de transparencia del Ayuntamiento de Madrid.
Aprobar la propuesta de la Memoria anual y los Informes a elevar a la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Aprobar la normativa y directrices para el desarrollo de la gestion de las Sugeren-
cias y Reclamaciones de los ciudadanos, asi como la resolucién de conflictos re-
lativos a competencias de gestion.

Aprobar los planes de desarrollo de administracién electrénica y proteccion de datos.
Informar a la Junta de Gobierno del seguimiento y evaluacién del plan estratégico
del Ayuntamiento de Madrid.

Elevar a la Junta de Gobierno la propuesta para la revocacién del acuerdo por el
que se aprobd la carta de servicios en los casos que asi se considere.
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3. Gastos.

3.1. Autorizar y disponer gastos que se efectiien con cargo a partidas cuya gestién les
corresponda, cuando su importe sea superior a 60.000 euros e inferior a 1.500.000 euros en
gastos de capital o a 500.000 euros en gastos corrientes.

3.2. Autorizar y disponer gastos cuya cuantia sea igual o superior a las citadas en el
punto 3.1 precedente, siempre que dichos gastos deriven de la revision de precios de un
contrato.

3.3. Disponer el gasto, cuando la autorizacién del mismo sea competencia de la Jun-
ta de Gobierno, salvo cuando dichos gastos deriven de la revisién de precios de un contra-
to, en cuyo caso esta competencia corresponderd al érgano de contratacion.

3.4. Reconocer y liquidar las obligaciones cuando su importe sea superior a 60.000
euros.

3.5. Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones deriva-
dos del cumplimiento de las sentencias y otras resoluciones judiciales referentes a disposi-
ciones y actos adoptados en el dmbito de las competencias del Area de Gobierno con inde-
pendencia de su importe.

3.6. Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones deriva-
dos del cumplimiento de sentencias relativas a resoluciones de solicitudes de abono de inte-
reses de demora dictadas por el titular del Area de Gobierno de Economia y Hacienda en re-
lacion con los expedientes de contratacién tramitados por los érganos del Area de Gobierno.

3.7. Aprobar, tras los trdmites oportunos, las cuentas a justificar correspondientes a
las partidas de gasto cuya gestion les corresponda.

3.8. Dejar sin efecto las autorizaciones y, en su caso, disposiciones de gasto deriva-
das de expedientes que hayan sido autorizados por la Junta de Gobierno.

4. Contratacion.
Realizar contrataciones de toda clase cuando su importe sea superior a 60.000 euros.
5. Gestién Econémica.

Gestionar los ingresos no tributarios que, a titulo indicativo, se concretan en multas y
sanciones pecuniarias.

Esta delegacion comprenderd todas las facultades de gestion que correspondan de
acuerdo con su naturaleza, sin perjuicio de las que tenga atribuidas el titular del Area de Go-
bierno de Economia y Hacienda y la Agencia Tributaria Madrid.

6. Patrimonio.
6.1. Concesiones, autorizaciones y cesiones gratuitas.

a) Otorgar las concesiones y autorizaciones de uso respecto de los bienes y derechos
adscritos al Area de Gobierno.

b) Otorgar las autorizaciones de uso previstas en los articulos 89 y 90 de la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Publicas que
amparen la utilizacién de los bienes y derechos adscritos al Area de Gobierno.

¢) Otorgar las concesiones en vias publicas, paseos, parques y espacios piblicos mu-
nicipales en el 4mbito de sus respectivas competencias materiales, y, en todo caso,
cuando afecten a mds de un Distrito.

Cuando la concesidén se otorgue como contraprestacion en un contrato de ejecu-
cién y mantenimiento, o solo mantenimiento de obra ptiblica, la competencia co-
rresponderd al 6rgano competente para la adjudicacion de dicho contrato.

En ambos casos, se emitird informe previo por el Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible cuando la ocupacion se efectiie en vias, espacios publicos o pa-
seos, y por el Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad cuando dicha
ocupacion se efectiie en parques, jardines u otras zonas verdes.

Las concesiones podrdn ser otorgadas por uno o, en su caso, varios Concejales
Presidentes, cuando por sus especiales caracteristicas técnicas, econdmicas, por
razones de proximidad, de mejora de la gestion u otras similares, asi se establez-
ca por Acuerdo de la Junta de Gobierno a propuesta del titular del Area de Gobier-
no de Economia y Hacienda.

d) Acordar la cesién gratuita de los bienes muebles y semovientes adscritos al Area
de Gobierno.
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7. Encomiendas de gestion.

7.1. Celebrar y firmar los Acuerdos de encomienda de gestiéon entre drganos admi-
nistrativos o entidades de Derecho publico a los que hace referencia el articulo 15.3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comtin. El Acuerdo deberd ser firmado también por el
representante de la entidad correspondiente, de conformidad con lo que establezca su nor-
mativa especifica.

Estos Acuerdos de encomienda de gestion deberan ser publicados en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de su publicacién en el “Boletin Ofi-
cial del Ayuntamiento de Madrid”.

En los supuestos contemplados en el articulo 15.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun, en los que la encomienda deba formalizarse mediante la firma del corres-
pondiente convenio por realizarse con érganos o entidades de otra Administracién Publica,
se estard a lo dispuesto en el punto 1.8 del apartado tercero.

7.2. Conferir mediante Decreto las encomiendas de gestién a los entes, Organismos
y entidades del sector publico que tengan la consideracién de medios propios y servicios
técnicos del Ayuntamiento de Madrid, en aplicacién del articulo 24.6 del texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre.

Si las encomiendas de gestion llevan consigo una prestacion de actividades que su-
ponga el abono de tarifas por los usuarios, su cuantia deberd determinarse en el mismo De-
creto en el que se confieran aquellas, de acuerdo con las directrices fijadas por la Junta de
Gobierno.

8. Sanciones y multas coercitivas.

8.1. Imponer las sanciones administrativas cuyo importe supere 60.000 euros o im-
pliquen el cierre, clausura, precintado, suspension o cese de actividades o de alguno de sus
elementos e instalaciones por un periodo superior a dos afios.

8.2. Imponer las multas coercitivas previstas por las disposiciones vigentes, cuando
su importe supere 30.000 euros.

9. Reclamaciones y recursos.

9.1. Resolver las reclamaciones previas a la via judicial laboral planteadas por el per-
sonal que preste servicio en el Area de Gobierno respecto de los actos dictados en el ejer-
cicio de competencias del Area de Gobierno.

9.2. Resolver las reclamaciones previas a la via judicial civil.

9.3.  Resolver los recursos de reposicién y los extraordinarios de revision presenta-
dos contra los actos dictados por el titular del Area de Gobierno.

9.4. Ejercer las facultades de revision de oficio reguladas en el Capitulo I del Titulo
VII de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, cuando el acto objeto de revision se
hubiera dictado por el titular del Area de Gobierno o por érganos dependientes del mismo
en virtud de competencias delegadas en este Acuerdo.

No obstante lo anterior, la rectificacion de errores regulada en el articulo 105.2 de la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se delega en el érgano que hubiera dic-
tado el acto objeto de rectificacion.

4.° Secretaria General Técnica.

De conformidad con el Decreto de la Alcaldesa de 13 de junio de 2015, por el que se
establece el nimero, denominacién y competencias de las Areas en las que se estructura la
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, las competencias de la Secretaria General
Técnica del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto corresponderdn a la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Portavoz,
Coordinacién de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno.

5.° Competencias de las Direcciones Generales.
1. Gastos.

1.1. Autorizar y disponer gastos, asi como reconocer y liquidar obligaciones que se
imputen a los programas presupuestarios que les correspondan, cuyo importe no supere
los 60.000 euros.
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1.2.  Dejar sin efecto las autorizaciones y, en su caso, disposiciones de gasto deriva-
das de expedientes que hayan sido autorizados por la Junta de Gobierno.

2.  Contratacion.

Realizar contrataciones de toda clase que se imputen a los programas presupuestarios
que les correspondan, cuyo importe no supere los 60.000 euros.

3. Gestién econdmica.
3.1.  Gestionar los ingresos no tributarios que, a titulo indicativo, se concretan en:

a) Precios publicos y otros ingresos de derecho publico.

b) Transferencias corrientes y de capital.

¢) Derechos de superficie.

d) Ingresos por aprovechamientos urbanisticos.

e) Ventas y otros ingresos de derecho privado.

f) Cénones derivados de concesiones administrativas, salvo cuando aquellos revis-
tan la naturaleza juridica de tasas.

3.2. Esta delegacion comprenderd todas las facultades de gestion que correspondan
de acuerdo con su naturaleza, sin perjuicio de las que tenga atribuidas el titular del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda y la Agencia Tributaria de Madrid.

4. Sanciones y multas coercitivas.

4.1. Imponer las sanciones administrativas cuyo importe no supere 60.000 euros, sin
perjuicio de la imposicion de las sanciones que de forma particular pudiera corresponder a
cada Direccion General.

4.2. Imponer las multas coercitivas previstas por las disposiciones vigentes, cuando
su importe no supere 30.000 euros, sin perjuicio de la imposicion de las multas coercitivas
que de forma particular pudiera corresponder a cada Direccién General.

5. Gestién de procedimientos.

5.1.  Notificar a los interesados las resoluciones administrativas.

5.2.  Acordar la conclusién y archivo de los expedientes que aparezcan ultimados en
todos sus tramites.

5.3.  Conceder cualquier tipo de licencia, sin perjuicio de las previstas expresamente
en el presente Acuerdo.

5.4. Formular las propuestas de resolucion de los Decretos que hayan de ser adopta-
dos por el titular del Area de Gobierno. .

5.5. Formular las propuestas de suscripcion de los Convenios competencia del Area
de Gobierno.

6. Reclamaciones y recursos.

Resolver los recursos de reposicidn y los extraordinarios de revision presentados con-
tra los actos dictados por cada Direccion General.

6.° Direccion General de Participacion Ciudadana.
1. Competencias especificas.
1.1. Participacion ciudadana:

a) Elaborar y proponer para su aprobacion proyectos de disposiciones, instrucciones
y circulares en materia de participacién ciudadana.

b) Realizar el asesoramiento técnico-juridico en materia de participacion ciudadana,
correspondiéndole proponer al titular del Area de Gobierno el establecimiento de
los criterios unitarios para su aplicacion.

¢) Elaborar, en coordinacion con el Area de Gobierno de Coordinacién Territorial y
Asociaciones, estudios sobre la realidad asociativa de los Distritos, desde la pers-
pectiva demografica, socioldgica, econdmica y territorial que resulte de interés
para una adecuada gestion de la participacién ciudadana.

d) Elaborar estudios, organizar seminarios y congresos, asi como asistir a foros técni-
cos nacionales e internacionales, en particular a los de la Unién Europea y Lati-
noamérica, que tengan por objeto el andlisis, la implantacién y desarrollo de bue-
nas pricticas en materia de participacion ciudadana.

e) Disefiar y desarrollar acciones formativas sobre participacién ciudadana cuyo des-
tinatario sea el personal del Ayuntamiento de Madrid, sin perjuicio de competen-
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g)
h)

3

1.2.

b)

7.°

1.1.

a)
b)
9

d)

e)

g)

h)

1.2.

a)
b)

cias que en materia de formacion del personal de Ayuntamiento corresponden a la
Gerencia de la Ciudad.

Tramitar la convocatoria ptiblica de subvenciones en materia de fomento de la
participacién ciudadana.

Dirigir y coordinar el voluntariado en el dmbito de la ciudad, sin perjuicio de las
competencias especificas atribuidas en esta materia a otras Areas de Gobierno.
Gestionar la Escuela Municipal de Voluntariado.

Desarrollar servicios de atencién y comunicacion a voluntarios y entidades sociales.
Realizar campaiias de sensibilizacidon y promocion del voluntariado.

Como Oficina de Innovacion Social:

Impulsar y desarrollar programas de innovacién social en colaboracién con otras
Administraciones Publicas, el sector privado y las organizaciones del tercer sector,
con el fin de identificar y promover aquellas iniciativas practicas y métodos de tra-
bajo nuevos que puedan tener mayor impacto social y contribuir de manera mas efi-
caz a la solucién de los problemas que la ciudad de Madrid tiene planteados.
Disefiar e implantar programas experimentales que fomenten la innovacién y la
participacion.

Estudiar y analizar nuevas iniciativas que puedan implantarse en la organizaciéon
municipal para la mejora de los servicios municipales.

Direccién General de Calidad y Atencién al Ciudadano.
Competencias especificas.
Calidad y evaluacién.

Elaborar, coordinar y difundir el Plan de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.
Elaborar e implantar planes de mejora en los servicios municipales.

Coordinar proyectos organizativos de cardcter institucional que le sean encomen-
dados por el titular del Area de Gobierno.

Disefiar, coordinar y gestionar los sistemas de informacién del Observatorio de la
Ciudad y apoyo técnico para su funcionamiento como 6rgano de transparencia y
participacién ciudadana.

Establecer la metodologia para la definicién de la estrategia municipal y su desa-
rrollo operativo.

Impulsar, asesorar y apoyar a las unidades en la elaboracién, seguimiento y eva-
luacidn de las cartas de servicios, asi como la emision del informe previo a la apro-
bacién de cartas de servicios y del informe anual de evaluacion general del siste-
ma de cartas de servicios.

Definir los criterios para el establecimiento de un sistema de indicadores de ges-
tién y de niveles de calidad con el objetivo de evaluar la actuacién municipal y
medir la calidad de los servicios.

Establecer los criterios metodoldgicos para la realizacidon de encuestas de necesi-
dades, expectativas y satisfaccidon con los servicios municipales, promovidas por
las diferentes unidades del Ayuntamiento de Madrid, asi como la emisién de in-
forme previo que garantice su rigor técnico.

Evaluar planes, programas y proyectos municipales.

Promover e implantar sistemas de gestion de calidad y fomento de mejores précticas.
Coordinar y promover la participacién del Ayuntamiento de Madrid en convoca-
torias de reconocimientos externos en materia de calidad y evaluacién.

Disefiar, impulsar, gestionar y coordinar actuaciones y herramientas para la comu-
nicacioén, participacién y colaboracién internas.

Planificar, definir, coordinar y realizar el seguimiento de la Intranet municipal,
ejerciendo las funciones de unidad coordinadora Ayre.

Elaborar y realizar el seguimiento de un plan de formacién en materia de calidad y
evaluacién dirigido a toda la organizaciéon municipal, en coordinacién con la uni-
dad competente en materia de formacidn del personal.

Atencion al ciudadano.

Dirigir, planificar y coordinar las politicas del Ayuntamiento de Madrid en mate-
ria de informacion y atencidn al ciudadano.

Definir las necesidades tecnoldgicas asi como los requerimientos de infraestructu-
ra y material, organizacidn y recursos humanos para la prestacion de los servicios
de atencién al ciudadano.
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¢) Supervisar el funcionamiento de todos los canales de atencién al ciudadano, sin per-
juicio de las competencias atribuidas al Organismo auténomo Agencia Tributaria
Madrid en el ambito de informacién al contribuyente, y de la Direccion General de
Transparencia en el 4mbito de la Sede Electrénica y servicios electrénicos.

d) Determinar el catdlogo de servicios de Linea Madrid, asi como la direccién, plani-
ficacion y coordinacién de la implantacion y funcionamiento de todos sus canales
de atencién al ciudadano, incluyendo en particular sus Oficinas de Atencién al
Ciudadano, el servicio 010, el sitio web municipal, el canal de atencién en redes
sociales @lineamadrid y la aplicacién mévil “Avisos Madrid”, estableciéndose
los medios y procedimientos a utilizar, y manteniéndose la misma identidad cor-
porativa a través de la dotacion, reparacion y reforma de los elementos precisos a
estos efectos.

e) Definir los planes de formacién dirigidos al personal de Linea Madrid, y en par-
ticular de sus Oficinas de Atencion al Ciudadano, en coordinacién con la unidad
competente en materia de formacién del personal.

f) Establecer los criterios generales de gestion y la supervision de la imagen y el di-
sefio del sitio web municipal y de los canales electrénicos de atencién al ciudada-
no, incluyendo las redes sociales electrénicas y las aplicaciones méviles, asi como
de sus contenidos informativos, y la determinacién de los criterios de difusién, en
colaboracién con el érgano responsable en materia de administracion electrénica.

g) Dirigir, planificar y coordinar el servicio de cita previa del Ayuntamiento de
Madrid.

h) Evaluar periddicamente los sistemas y actividades que integren la atencion al ciuda-
dano a través del sistema de indicadores de acuerdo con los criterios establecidos.

1.3.  Registro General.

Coordinar, establecer criterios generales y realizar el seguimiento de la actividad del
Registro, asi como resolver los conflictos en todas las oficinas constituidas para la funcién
de registro.

8. Direccién General de Transparencia.
1.  Competencias especificas.
1.1.  Proteccién de datos.

a) Elaborar, coordinar y difundir el plan de proteccién de datos del Ayuntamiento de
Madrid.

b) Establecer los criterios para el cumplimiento de la normativa en materia de protec-
cion de datos y la coordinacion y seguimiento de su cumplimiento.

¢) Coordinar, planificar y realizar las auditorias de las medidas de seguridad previs-
tas reglamentariamente en los ficheros y tratamientos de datos de caracter perso-
nal a los que les sea de aplicacion.

d) Tramitar las propuestas de creacion, modificacién y supresion de ficheros de datos
de cardcter personal.

e) Desarrollar la interlocucién tnica entre el Ayuntamiento de Madrid y las agencias
de proteccién de datos.

f) Elaborar el plan de formacién y comunicacién interna y externa.

g) Asesorar a todas las unidades orgdnicas del Ayuntamiento con los interlocutores
de proteccién de datos.

h) Informar con cardcter preceptivo y previo los expedientes de contratacién, conve-
nio y actuaciones del Ayuntamiento que comporten tratamiento de datos o deban
incluir medidas de seguridad de la informacién.

1.2.  Administracién electrénica y simplificacion administrativa.

a) Definir, coordinar y realizar el seguimiento del Plan de desarrollo de la adminis-
tracién electrénica y acceso electrénico de los ciudadanos al Ayuntamiento de
Madrid, en colaboracién con el érgano competente en materia de tecnologias de
la informacion.

b) Definir los criterios, elaborar propuestas normativas, realizar estudios y andlisis
de procesos para la simplificacién y normalizacidn, asi como el informe sobre pro-
puestas normativas que impliquen la creacién de procedimientos o la modifica-
cidn de los ya existentes.

c) Aprobar la incorporacién de servicios y funcionalidades de administracién elec-
trénica.
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d)

2)

h)

)
)
k)
)

2)

1.4.

a)

b)

c)
d)

Establecer, en la Sede Electrénica del Ayuntamiento, los criterios de disefio, uso 'y
publicacidn; criterios generales de coordinacion y gestion de la sede electrénica y
de los canales de relacién electrénica del Ayuntamiento.

Normalizar y redisefiar las solicitudes de los procedimientos administrativos y ac-
ceso a servicios y tramites.

Definir criterios, realizar andlisis, cuantificar y elaborar propuestas para la reduc-
cién de cargas administrativas.

Impulsar y definir convenios y acuerdos con Administraciones publicas y otras
entidades para fomentar la interoperabilidad, con el objetivo de simplificar las
gestiones y actuaciones administrativas y eliminar la aportacién de documentos
por la ciudadania.

Incorporar nuevas gestiones y servicios electronicos que mejoren la relacién del
ciudadano con el Ayuntamiento y faciliten el acceso a la administracién electrd-
nica, en colaboracién con el 6rgano competente en materia de tecnologias de la in-
formacién.

Definir la politica, planificar y coordinar la implantacién de la firma electrénica en
el Ayuntamiento de Madrid y en sus relaciones con la ciudadania.

Definir las necesidades tecnoldgicas para la prestacion de los servicios de la admi-
nistracion electrénica.

Actualizar el inventario de procedimientos del Ayuntamiento de Madrid.

Definir los criterios y propuestas para la incorporacién de procedimientos y servi-
cios en la Intranet municipal ayre.

Elaborar, coordinar y difundir las directrices generales en materia de gestién do-
cumental e impulso y supervision de los proyectos de gestion de documentos elec-
trénicos.

Dirigir el seguimiento, resolver incidencias, asistir y apoyar a los usuarios de las
aplicaciones de gestion de expedientes.

Elaborar los criterios y validar andlisis funcionales para el disefio e implantacién
de nuevos procesos automatizados.

Elaborar el plan de despliegue del archivo electrénico del Ayuntamiento.
Elaborar el plan de formacién especifico en colaboracién con la unidad competen-
te en materia de formacion del personal y comunicacién interna y externa.
Dirigir proyectos normativos con repercusioén en la administracién electrénica.

Como Oficina de Sugerencias y Reclamaciones.

Supervisar, coordinar, evaluar y realizar el seguimiento del sistema de Sugeren-
cias y Reclamaciones de los ciudadanos asi como de su explotacidn estadistica.
Elaborar la Memoria anual del sistema a elevar a la Comisién Especial de Suge-
rencias y Reclamaciones.

Elaborar Informes puntuales sobre seguimiento, gestion y evaluacién de las Suge-
rencias y Reclamaciones por los servicios municipales.

Elaborar Recomendaciones a los servicios municipales para la mejora de las pres-
taciones a los ciudadanos que pudieran derivarse de las Sugerencias y Reclama-
ciones presentadas.

Resolver conflictos entre servicios relativos a las competencias para la gestién de
las Sugerencias y Reclamaciones.

Realizar la formacién, soporte y apoyo a las unidades encargadas de la gestion de
las Sugerencias y Reclamaciones.

Ejecutar las directrices para el desarrollo de la gestién de las Sugerencias y Recla-
maciones.

Transparencia.

Elaborar y proponer para su aprobacién proyectos de disposiciones, instrucciones
y circulares en materia de transparencia y datos abiertos en orden a asegurar una
aplicaciéon homogénea de las mismas.

Gestionar y coordinar el Portal de la Transparencia y el Portal de Datos Abiertos
asi como la compilacién de datos del resto de Areas de Gobierno, Distritos y or-
ganismos publicos.

Definir, crear y coordinar los portales y soportes necesarios para desarrollar la pu-
blicacién de otros contenidos.

Realizar el asesoramiento técnico-juridico a todas las unidades orgdnicas del
Ayuntamiento en materia de transparencia y datos abiertos correspondiéndole

BOCM-20151110-39



BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
Péag. 208 MARTES 10 DE NOVIEMBRE DE 2015 B.O.C.M. Num. 267

proponer al titular del Area de Gobierno el establecimiento de los criterios unita-
rios para su aplicacion.

e) Elaborar estudios y organizar seminarios y congresos, asi como la asistencia a fo-
ros técnicos nacionales e internacionales, en particular a los de la Unién Europea
y Latinoamérica, que tengan por objeto el andlisis, la implantacién y desarrollo de
buenas practicas en materia de transparencia y datos abiertos.

f) Coordinar y evaluar la aplicacién del derecho a la informacién publica de la ciuda-
danfa en el Ayuntamiento.

g) Tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacién ptiblica derivadas de
la normativa de transparencia en los supuestos en que los contenidos estén ya pu-
blicados.

h) Establecer un proceso de seguimiento y transparencia en la elaboracién de nor-
mas.

i) Disenar y desarrollar acciones formativas sobre transparencia y datos abiertos cu-
yos destinatarios son las entidades sociales y el personal del Ayuntamiento de
Madrid, sin perjuicio de las competencias que en materia de formacién del perso-
nal de Ayuntamiento corresponde a la Gerencia de la Ciudad.

J)  Resolver las solicitudes de reutilizacién de documentos del sistema de gestién de
contenidos publicados en el sitio web www.madrid.es, asi como de otros que, ha-
biendo sido publicados en dicha web, pudieran considerarse de interés por terceros.

k) La actualizacién del inventario de procedimientos del Ayuntamiento de Madrid.

I) Tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas
al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la in-
formacidn publica y buen gobierno, en el caso de que la informacién solicitada
esté publicada.

m) La tramitacion y resolucién de las solicitudes de acceso a la informacién ptiblica
presentadas al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, ac-
ceso a la informacién publica y buen gobierno y de la Ley 27/2006, de 18 de ju-
lio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacidn, de participacion
publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente, en el caso de que
la informacién solicitada esté publicada.

9.° Funciones de fe publica.

De conformidad con lo previsto en el articulo 55 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el Reglamento por el que se regulan las
funciones de fe publica en el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos publicos de 29 de
septiembre de 2008, las funciones de fe piiblica en el 4mbito del Area de Gobierno de Par-
ticipacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto se ejercerdn por los érganos que
a continuacidn se relacionan:

1. Libro de Resoluciones.

1.1. Corresponde al titular de la Secretaria General Técnica transcribir al Libro de
Resoluciones los decretos y las resoluciones de cardcter decisorio que sean dictadas por los
6rganos unipersonales del Area de Gobierno y expedir certificaciones y copias auténticas
respecto del contenido del mismo.

1.2.  Corresponde al titular de la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno y Re-
laciones con el Pleno transcribir al Libro de Resoluciones los decretos, instrucciones y ban-
dos dictados por el Alcalde.

2. Registros.
2.1.  Oficinas de Registro.

a) Corresponde al titular de la Secretaria General Técnica expedir certificaciones y
copias auténticas y certificar acerca de la recepci(’)n o remision de solicitudes, es-
critos y comunicaciones en los casos en que asi sea preciso, respecto de las Ofici-
nas de Registro del Area de Gobierno.

b) En el caso de Oficinas de Registro no previstas expresamente en el presente
Acuerdo, las funciones de fe ptiblica sefialadas en la letra a) precedente correspon-
derdn a los titulares de los érganos directivos responsables de las mismas.
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2.2.  Otros Registros.

En el caso de los Registros no previstos expresamente en el presente Acuerdo, las fun-
ciones de fe publica corresponderdn a los titulares de los 6rganos directivos responsables
de los mismos.

3. Oficinas de Atencion al Ciudadano.

3.1. Corresponde a los titulares de los Departamentos de las Oficinas de Atencién al
Ciudadano de Linea Madrid:

a) Expedir certificaciones del Padrén Municipal de Habitantes.

b) Expedir certificaciones y copias auténticas respecto de sus respectivas Oficinas de
Registro, certificando acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y
comunicaciones en los casos en que asi sea preciso.

3.2. Las funciones sefialadas en el punto 3.1 también podrdn ser desempefiadas por
los adjuntos a los Departamentos de las Oficinas de Atencion al Ciudadano de Linea
Madrid.

3.3. Enel caso de las Oficinas Auxiliares de Atencién al Ciudadano, las funciones
sefaladas en el punto 3.1 corresponderdn a los titulares de los Departamentos de las Ofici-
nas de Atencién al Ciudadano de Linea Madrid de las que las Oficinas Auxiliares depen-
dan y a sus respectivos adjuntos.

4. Tablon de edictos.

4.1. Corresponde al titular de la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno y Re-
laciones con el Pleno la publicacién en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento de Madrid
de los Acuerdos de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de los edictos remitidos
para su publicacion por los Gerentes de los Distritos, por otras Administraciones Publicas
y los Organismos Publicos dependientes, asi como el resto de publicaciones que sean pre-
cisas, y, en su caso, la certificacién del cumplimiento de dicho trdmite.

4.2. Las competencias previstas en el punto anterior se ejerceran sin perjuicio de las
competencias del titular de la Secretaria General del Pleno respecto de la publicacién en el
Tablén de Edictos Electrénico del Ayuntamiento de Madrid y, en su caso, la certificacién
del cumplimiento de dicho tramite, de los edictos de su competencia.

5. Certificaciones y copias auténticas.

5.1. Corresponde la expedicion de certificaciones a los titulares de los drganos direc-
tivos competentes en la materia de que se trate.

5.2. Corresponde la expediciéon de copias auténticas de los documentos publicos y
privados del Ayuntamiento de Madrid, en el dmbito de sus respectivas funciones, a los ti-
tulares de los Servicios y, en su defecto, de los Departamentos, sin perjuicio de lo dispues-
to en los siguientes puntos.

5.3. Enel caso de 6rganos directivos de los que no dependan directamente Servicios
o Departamentos, las funciones sefialadas en el punto 5.2 corresponderdn al titular del 6r-
gano directivo correspondiente.

5.4. El titular de la Secretaria General Técnica expedird las certificaciones y copias
auténticas cuando las solicitudes de certificaciones y copias auténticas afecten a varios Or-
ganos directivos integrados en la misma Area de Gobierno.

5.5. Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Pleno.

El titular de la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno y Relaciones con el Ple-
no expedird las certificaciones y copias auténticas respecto de los expedientes, libros y do-
cumentos de la Alcaldia y respecto de las solicitudes de certificaciones y copias auténticas
que afecten a varias Areas de Gobierno, Distritos u Organismos ptiblicos.

Asimismo, corresponde al titular de la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno
y Relaciones con el Pleno la expedicion de certificaciones y copias auténticas cuando las
solicitudes se refieran conjuntamente:

a) AlaCoordinacién General de la Alcaldia y a una o mds Areas de Gobierno, Distri-
tos u Organismos publicos. .

b) A la Gerencia de la Ciudad y a una o mds Areas de Gobierno, Distritos u Organis-
mos publicos.
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6. Recursos y revision de oficio en materia de fe publica.

6.1. Delegar en los titulares de los 6rganos directivos del Area de Gobierno, en el
dmbito de sus respectivas competencias:

a) Denegar la expedicion de las certificaciones y copias auténticas solicitadas cuan-
do, de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacién, no proceda su expedi-
cién.

b) Resolver los recursos de reposicion y los recursos extraordinarios de revision que
se presenten contra las resoluciones por las que se deniegue la expedicién de cer-
tificaciones y copias auténticas.

6.2. Delegar en el titular del Area de Gobierno las facultades de revisién de oficio re-
guladas en el Capitulo I del Titulo VII de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Ptiblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, res-
pecto de las resoluciones sefialadas en el punto 6.1.

No obstante lo anterior, la rectificacion de errores regulada en el articulo 105.2 de la
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se delega en los titulares de los 6rganos
directivos sefialados en el punto 6.1.

10.°  Aplicacién del Acuerdo.
1. Competencias delegadas.

1.1. De conformidad con lo previsto en los articulos 11.2 y 19.2 del Reglamento Or-
gdnico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento, las delegaciones contenidas
en el presente Acuerdo abarcardn tanto la facultad de dirigir los servicios correspondientes
como la de gestionarlos en general, incluida la facultad de resolver mediante actos adminis-
trativos que afecten a terceros.

1.2. Las competencias delegadas en materia de gastos, contratacién, gestién econé-
mica, patrimonio, encomiendas de gestion, sanciones y multas coercitivas y gestién de pro-
cedimientos, se entenderdn referidas al ambito material de competencias correspondientes
al titular del Area de Gobierno y a los 6rganos directivos del Area de Gobierno.

1.3.  Las resoluciones dictadas en el ejercicio de las competencias delegadas por el
presente Acuerdo, indicardn expresamente dicha circunstancia mediante la mencién del
Acuerdo y de su fecha de publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID.

2. Competencias en materia de contratacion.

2.1. Las competencias delegadas en materia de contratacion mediante el presente
Acuerdo, incluyen la realizacion de todos los trdmites que la normativa vigente asigna a los
6rganos de contratacion.

2.2. Las competencias delegadas en materia de contratacion en el presente Acuerdo,
incluyen la resolucién de todas las reclamaciones y recursos que la legislacién vigente de
contratacién del sector publico asigna a los 6rganos de contratacion.

2.3.  En el supuesto de acuerdos marco, las referencias a los importes y las cuantias
realizadas en el presente Acuerdo, deberdn entenderse realizadas a su valor mdximo esti-
mado en los términos previstos en el articulo 88.8 del texto refundido de la Ley de Contra-
tos del Sector Puiblico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre
(TRLCSP).

2.4. Laformalizacion de los contratos en documento administrativo se realizard me-
diante su firma por el 6rgano de contratacién y por el contratista.

3. Competencias en materia de fe publica.

Los titulares de los érganos directivos y funcionarios que ejerzan las funciones de fe
publica atribuidas por este Acuerdo, hardn constar que las ejercen en virtud del mismo.

4. Competencias reservadas a la Junta de Gobierno.
Quedan reservadas a la Junta de Gobierno las siguientes competencias:
4.1. Gastos.

a) Autorizar y, en su caso, disponer gastos cuya cuantia sea igual o superior a
1.500.000 euros en gastos de capital o a 500.000 euros en gastos corrientes.

b) Autorizary, en su caso, disponer gastos cuya cuantia sea inferior a las citadas en la
letra a) precedente cuando la competencia para la gestién de un contrato corres-
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ponda a un Unico érgano de contratacion y el gasto correspondiente se encuentre
presupuestado en diversas partidas gestionadas por diferentes 6rganos, salvo
cuando dichos gastos deriven de la revisién de precios de un contrato, en cuyo
caso esta competencia corresponderd al 6rgano de contratacién.

¢) Lasreservas a favor de la Junta de Gobierno no serdn aplicables respecto de gastos
derivados de la revision de precios de un contrato, en cuyo caso la autorizacién y
disposicion del gasto corresponderd al 6rgano de contratacion.

4.2. Contratacion.

Los contratos en los que el importe del gasto o del ingreso sea igual o superior
a 1.500.000 euros en gastos de capital o a 500.000 euros en gastos corrientes, requeriran
autorizacion previa de la Junta de Gobierno.

Igualmente, requerird autorizacidn previa la resolucion de estos contratos y, en aquellos
contratos en los que la normativa de contratacion aplicable asi lo prevea, la modificacion
cuando esta sea causa de resolucion.

4.3. Patrimonio.

Adquirir bienes y derechos patrimoniales legitimos mediante el procedimiento de ex-
propiacion forzosa, sin perjuicio de las competencias atribuidas en esta materia por la nor-
mativa urbanistica a otros érganos u Organismos municipales.

4.4. Convenios.

La firma de los convenios requerira autorizacién previa de la Junta de Gobierno cuan-
do el importe del gasto o del ingreso sea igual o superior a 1.500.000 euros en gastos de ca-
pital o a 500.000 euros en gastos corrientes.

4.5. Encomiendas de gestion.

Las encomiendas de gestion en las que el importe del gasto o del ingreso sea igual o
superior a 1.500.000 euros en gastos de capital o a 500.000 euros en gastos corrientes, re-
querirdn autorizacién previa de la Junta de Gobierno.

5. Régimen de suplencia.

5.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comuin, los titulares de los 6érganos directivos previstos en el presente Acuer-
do podrén ser suplidos temporalmente en los supuestos de vacante, ausencia o enfermedad
por quien designe la Junta de Gobierno, o en su defecto, el titular del Area de Gobierno.

5.2. En tanto se proceda al nombramiento de los titulares de los 6rganos directivos
creados o modificados sustancialmente por el presente Acuerdo, las competencias atribui-
das a los mismos serdn ejercidas por el titular del Area de Gobierno.

5.3. Los titulares de los 6rganos directivos y funcionarios que ejerzan las funciones
de fe publica atribuidas por este Acuerdo, serdn sustituidos por los titulares de los puestos
de trabajo a los que corresponda desempeiiar su suplencia, conforme a lo previsto al respec-
to en las correspondientes normas organizativas.

6. Tramitacién de procedimientos.

Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Acuerdo por 6rganos distintos de los competentes segin el mismo, se seguirdn tramitando
y se resolverdn por los 6rganos que resulten competentes en virtud del nuevo reparto de
competencias.

7. Referencia a érganos suprimidos.

Las referencias que las disposiciones municipales u otras normas realicen a los 6rga-
nos que se suprimen o modifican por este Acuerdo, se entenderdn realizadas a los que se
crean, sustituyen o asumen sus competencias.

8. Unidades y puestos de trabajo.

Las unidades y puestos de trabajo que resulten afectados por las modificaciones orgé-
nicas establecidas en este Acuerdo, continuardn subsistentes y serdn retribuidos con cargo
a los mismos créditos presupuestarios, hasta tanto se aprueben las relaciones de puestos de
trabajo adaptadas a la estructura orgdnica de este Acuerdo.
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9. Modificaciones presupuestarias, de la relacién de puestos de trabajo y de la plan-
tilla de personal.

9.1. El Gerente de la Ciudad adoptard las modificaciones de la plantilla de personal
y de la relacién de puestos de trabajo que resulten necesarias para la aplicacién de lo dis-
puesto en el presente Acuerdo.

9.2.  De conformidad con lo establecido en el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4
de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, por el titular del Area de Gobier-
no de Economia y Hacienda se procederd, en su caso, a la aprobacion de las modificacio-
nes presupuestarias que resulten necesarias como consecuencia de la estructura organica es-
tablecida en el presente Acuerdo.

11.° Desarrollo, interpretacién y eficacia.
1. Habilitacién de desarrollo e interpretacion.

1.1.  Se faculta al titular del Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transpa-
rencia y Gobierno Abierto a dictar los Decretos precisos para el desarrollo y ejecucién del
presente Acuerdo.

1.2.  Se faculta al Gerente de la Ciudad resolver las dudas que pudieran surgir en la
interpretacion y aplicacién del presente Acuerdo.

2. Acuerdos precedentes.

2.1.  Quedan sin efecto todos los acuerdos que se opongan o contradigan lo estable-
cido en el presente Acuerdo.

2.2. En particular, quedan sin efecto:

a) El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 2 de julio de 2015,
por el que se establece la organizacién del Area de Gobierno de Participacién Ciu-
dadana, Transparencia y Gobierno Abierto y se delegan competencias en su titu-
lar y en los titulares de los érganos directivos.

b) El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 16 de julio de 2015
de delegacién de competencias especificas en los 6rganos superiores y directivos.

¢) El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 16 de julio de 2015
por el que se determinan los 6rganos competentes para el ejercicio de las funciones
de fe publica en las Areas de Gobierno, los Distritos y los Organismos ptblicos.

3. Eficacia y comunicacion.

3.1. El presente Acuerdo surtird efectos el dia 30 de octubre de 2015, sin perjuicio
de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el “Boletin
Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

No obstante, las delegaciones relativas a la tramitacion y resolucién de las solicitudes
de acceso a la informacidn publica presentadas al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, surtirdn efec-
tos a partir del 10 de diciembre de 2015.

3.2. Del presente Acuerdo se dard cuenta al Pleno a fin de que quede enterado del
mismo.

Lo que se publica por acuerdo de la Junta de Gobierno para su conocimiento y efectos
oportunos.

Madrid, a 29 de octubre de 2015. 2015.—El jefe de Servicio de Apoyo Institucional,
Cirilo Garcia Teresa.

(03/32.008/15)
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