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III. ADMINISTRACION LOCAL

60 MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
VALLE NORTE DEL LOZOYA

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Transcurrido el plazo de exposicién al piblico del acuerdo adoptado por la Junta de la
Mancomunidad, de 18 de septiembre de 2020, sobre aprobacion provisional de la ordenan-
zareguladora del taxi en el Area de Prestacién Conjunta de los Servicios de Viajeros en Au-
toméviles de Turismo Sierra Norte de Madrid, no habiéndose presentado reclamaciones, se
eleva automdticamente a definitivo el acuerdo de aprobacién provisional, cuyo texto inte-
gro se hace publico para su general cumplimiento y conocimiento, en virtud de lo ordena-
do en el articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales:

TITULO PRELIMINAR
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1.  Objeto—La presente ordenanza tiene por objeto regular el régimen juri-
dico aplicable al servicio de taxi prestado en el Area de Prestacién Conjunta Sierra Norte
(en adelante APC Sierra Norte).

A los efectos de esta ordenanza se entiende por servicio de taxi el transporte puiblico
urbano de viajeros realizado en automdviles de turismo con aparato taximetro con licencia
de taxi otorgadas por los ayuntamientos pertenecientes a la APC Sierra Norte.

Art. 2. Legislacion—La presente ordenanza se dicta de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 4 de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, en la Ley 5/2009, de 20 de octubre, de
Ordenacién del Transporte y la Movilidad por Carretera y en el Decreto 74/2005, de 28 de ju-
lio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Pablico Urbano en
Automéviles de Turismo, asi como en las disposiciones bésicas estatales de la Ley 16/1987 de
Ordenacion de los Transportes Terrestres y del Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Te-
rrestres y sus normas de desarrollo.

Asimismo serd de aplicacién la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres, y su normativa de desarrollo, asi como la Ley 5/2009, de 23 de oc-
tubre, de Ordenacién del Transporte y la Movilidad por Carretera de Madrid.

TITULO I
De las licencias de autotaxi

Art. 3. Licencia de autotaxi—Para la prestacién del servicio de taxi se requiere la
obtencion de la licencia de autotaxi cuyo otorgamiento corresponde a cada uno de los ayun-
tamientos pertenecientes a la APC Sierra Norte, de conformidad con la ley de la Comuni-
dad de Madrid y previo informe de la Mancomunidad Valle Norte del Lozoya, ente gestor
de la APC Sierra Norte.

Art. 4. Requisitos para ser titular de la licencia—Seran establecidas en su caso por
el ayuntamiento correspondiente, pues son los competentes en materia de concesién de li-
cencias, que en todo caso debe contemplar los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica, no pudiendo otorgarse las licencias de forma conjunta a mds de
una persona ni a comunidades de bienes.

b) Tener la nacionalidad espafiola o de un Estado miembro de la Unién Europea, o de
otro Estado con el que, en virtud de lo dispuesto en Acuerdos, Tratados o Conve-
nios Internacionales suscritos por Espafia, no sea exigible el requisito de la nacio-
nalidad; o contar con las autorizaciones o permisos de trabajo que, con arreglo a
lo dispuesto en la legislacion sobre derechos y libertades de los extranjeros en Es-
pafia, resulten suficientes para amparar la realizacidn de la actividad de transpor-
te en nombre propio.
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¢) Estar domiciliado en la Comunidad de Madrid.

d) Estar al corriente de las obligaciones de cardcter fiscal, laboral y social exigidas en
la legislacion vigente.

e) Disponer de vehiculos, a los que han de referirse las licencias, que cumplan los re-
quisitos de la presente ordenanza.

f) Disponer de al menos un conductor por licencia.

g) Tener cubierta su responsabilidad civil por los dafios que se puedan causar con
ocasion del transporte.

Art. 5. Niumero mdximo de licencias —El nimero médximo de licencias de las que po-
drd disponer un mismo titular serd el que determine la normativa autonémica reguladora de
los servicios de transporte publico en automdviles de turismo y se estard a los establecido
en el articulo 8 del Decreto 74/2005.

Art. 6. Registro de licencias—I1. En el Registro de Licencias se anotaran, en todo caso:

a) Los titulares de las licencias y sus datos identificativos.

b) Los conductores de los vehiculos afectos a las licencias y sus datos identificativos.

¢) Los titulares de permisos municipales de conductor de autotaxi y sus datos identi-
ficativos.

d) Los vehiculos afectos a las licencias y sus elementos.

e) Las infracciones cometidas y las sanciones impuestas a los titulares de las licencias.

f) La situacién administrativa en la que se encuentra la licencia, en actividad, sus-
pension o excedencia, y fecha de efecto de dicha situacién. Extincién de la licen-
cia, si se produce, su causa y la fecha.

2. Los titulares de las licencias de autotaxi estdn obligados a comunicar los cambios
de domicilio y demds datos y circunstancias que deban figurar en el registro en el plazo de
un mes.

3. El conocimiento de los datos que figuren en el Registro serd publico, si bien para
la consulta de los mismos por los particulares se exigird la acreditacién de un interés legi-
timo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y en la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

TITULO II
De los vehiculos afectos a las licencias

Los vehiculos afectos a las licencias concedidas por los ayuntamientos pertenecientes
a la APC Sierra Norte estardn a lo dispuesto en el Reglamento de los Servicios de Trans-
porte Publico Urbano en Automdviles de Turismo, aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de
julio, relativos a las caracteristicas de los vehiculos, pintura y distintivos y al aparato taxi-
metro y mdédulo luminoso, respectivamente por la norma general de la Comunidad de
Madrid, y en relacién con los vehiculos (marca y modelo autorizados), requisitos, caracte-
risticas, deber de limpieza y conservacién, numero de plazas, caracteristicas, modificacio-
nes, sustituciones, vehiculos adaptados, elementos minimos obligatorios, taximetros, ti-
quets, moédulo luminoso o capilla, elementos de seguridad (mamparas, sistemas de
comunicacion y otros), pinturas, distintivos y adhesivos, publicidad y anuncios comercia-
les y condiciones de los vehiculos para el servicio de autotaxi.

Art. 7. Habilitacion para circular —Los vehiculos a los que hayan de referirse las li-
cencias habrdn de cumplir, en todo caso, los siguientes requisitos:

a) Estar matriculados y habilitados para circular. A tal efecto, se podrd considerar
que los vehiculos que circulen amparados temporalmente por los permisos y pla-
cas especiales, a que hace referencia el Reglamento General de Vehiculos, cum-
plen este requisito solamente cuando ya hubieran pasado la correspondiente ins-
peccién técnica de vehiculos y obtenido el oportuno certificado.

b) Hallarse vigente la tltima inspeccidn técnica periddica que legalmente les corresponda.

Art. 8. Otras caracteristicas de los vehiculos—1. Los vehiculos a los que hayan
de referirse las licencias deberdn estar clasificados como turismo, y constar tal denomina-
cion en su correspondiente ficha de caracteristicas técnicas, presentando en todo caso las si-
guientes caracteristicas:

BOCM-20201119-60



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 218 JUEVES 19 DE NOVIEMBRE DE 2020 B.O0.C.M. Niim. 283

a) Carroceria cerrada con puertas de fécil acceso y funcionamiento que facilite la
maniobra con suavidad.

b) Las dimensiones minimas y las caracteristicas del habitdculo interior del vehiculo
y de los asientos serdn las precisas para proporcionar al usuario la seguridad y co-
modidad propias de este tipo de servicio.

¢) Ventanillas provistas de lunas transparentes e inastillables en todas las puertas y
en la parte posterior del vehiculo, de modo que se consiga la mayor visibilidad, lu-
minosidad y ventilacién posibles. Las situadas en las puertas deben resultar accio-
nables a voluntad del usuario.

d) Alumbrado eléctrico interior que permita en horas nocturnas la perfecta visibili-
dad del cuadro de mandos, del taximetro y de todos los elementos de control del
vehiculo, y que proporcione iluminacién suficiente del habitdculo para facilitar el
cambio de moneda.

e) Cilindrada y prestaciones técnicas idoneas que garanticen una correcta conduc-
cioén y una adecuada prestacion del servicio.

f) Dispositivos de calefaccién y aire acondicionado.

g) Dotacién de extintor de incendios.

2. Servirdn aquellos que estén dentro del conjunto de marcas y modelos de vehicu-
los homologados por el érgano competente en materia de industria.

Art. 9. Modificacion de las caracteristicas de los vehiculos—Para realizar modifi-
caciones en los vehiculos a los que esté referida una licencia de autotaxi, que afecten a cual-
quiera de las caracteristicas enumeradas en el articulo anterior, se requerird autorizacion del
drgano competente para el otorgamiento de la licencia, el cual, si lo considera procedente,
confirmard la validez de la misma modificando los datos expresados en ella, a fin de ade-
cuarlos a la modificacién operada en el vehiculo. Dicha confirmacién estard en todo caso
subordinada a que la modificacién haya sido previamente autorizada por los érganos com-
petentes en materia de industria, trdfico y por el drgano competente sobre autorizaciones de
transporte interurbano”.

Art. 10. Pintura y distintivos de los vehiculos—Todos los vehiculos que presten
servicios de autotaxi en la Comunidad de Madrid serdn de color blanco y llevardn de forma
visible en el exterior, en la parte superior derecha de la zona posterior de la carroceria y en
las puertas delanteras el nimero de la licencia municipal en negro y el escudo del munici-
pio que haya otorgado la licencia municipal de autotaxi. En el interior, igualmente visible,
una placa con dicho nimero.

Art. 11. Numero de plazas—1. Con carécter general, el nimero de plazas de los
vehiculos afectos a las licencias de autotaxi serd el mdximo establecido por la Comunidad de
Madrid en su reglamento (9 plazas actualmente). Especificamente se establece el mdximo nu-
mero de plazas para favorecer el taxi compartido, objetivo de la Mancomunidad en la presta-
cién de este servicio dadas las caracteristicas rurales de los pueblos que la componen.

2. Los vehiculos con mampara de seguridad tendrdn una capacidad para transportar
pasajeros inferior en una plaza, ampliable cuando el conductor autorice la utilizacién del
asiento contiguo.

Art. 12.  Elementos minimos obligatorios—1. Los vehiculos afectos a las licencias
de autotaxi deberdn ir provistos de los siguientes elementos minimos obligatorios:

a) Sistema tarifario integrado por taximetro y médulo luminoso indicador de tarifa
multiple.

b) Impresora para la confeccién de tiques.

¢) Lectora que permita a los usuarios el pago con tarjeta de crédito y débito.

2. El aparato taximetro y el médulo luminoso perrnltlran en todos los recorridos la
aplicacion de las tarifas vigentes ysu visualizacién. El taximetro se situard en la parte de-
lantera del interior de la carroceria, de forma que en todo momento resulte clara, visible y
comoda para los viajeros la lectura de los valores que tienen que ser exhibidos.

Deberd incorporar una opcién para permitir el computo del tiempo de servicio, su vi-
sualizacidn y la inactivacién de la funcién taquicronométrica al agotarse el tiempo asigna-
do, que entrard en funcionamiento en caso de que se determine un tiempo mdximo diario
de prestacidn del servicio.

3. Las interrupciones provisionales del contador en los términos establecidos en el
articulo 42 producirdn el cambio simultdneo en la tarifa reflejada por el médulo luminoso,
que deberd indicar tarifa O.

4. El tique de la impresora deberd contener los siguientes datos minimos:
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a) Numero y, en su caso, serie del tique.

b) Numero de licencia.

¢) Numero de identificacion fiscal, asi como nombre y apellidos completos del titu-
lar de la licencia.

d) Datos de identificacion del cliente.

e) Fechay hora inicial y final del recorrido.

f) Origen y destino del viaje.

g) Distancia recorrida expresada en kilémetros.

h) Detalle de la tarifa expresada en euros con los siguientes datos:

1. Importe del servicio.

2. Tarifas aplicadas.

3. Detalle de suplementos.

4. Cantidad total facturada con la expresién “IVA incluido”.

El punto d) se deberdn cumplimentar a mano, si la impresora no permite su impresion.

5. Solo en caso de averia de la impresora, se podrd sustituir el tique por un recibo que
deberd contener los mismos datos minimos que se establecen para el tique en el apartado
anterior.

6. La Mancomunidad Valle Norte podrd solicitar a los titulares de las licencias los
datos relativos a kilémetros recorridos y horas de servicio de los vehiculos. Los mismos se-
rdn anénimos y no podrdn contener informacidn de cardcter personal o empresarial. En todo
caso, solo podran solicitarse aquellos datos para cuya obtencién no sea preciso desprecin-
tar el taximetro.

TITULO III
De los conductores de los vehiculos de autotaxi

Los conductores afectos a las licencias concedidas por los ayuntamientos pertenecientes
a la APC Sierra Norte estardn a lo dispuesto en el Reglamento de los Servicios de Transpor-
te Publico Urbano en Automéviles de Turismo, aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio,
y la modificacion segiin Decreto 35/2019 y de conformidad con la Resolucién de 12 de ju-
nio de 2019, de la Direccién General de Transportes donde se declara la APC Sierra Norte,
en relacién con las normas generales de los conductores, el permiso municipal de conductor
de autotaxi, requisitos de los conductores, validez, renovacién y devolucién de los permi-
sos y de la tarjeta de identificacidn de los taxistas. No se establece por parte de la Manco-
munidad Valle Norte permiso municipal de conductor de autotaxi, estando a los estableci-
do por la Direccion General de Trafico en cuanto a condiciones y permisos de conduccion.
Si establece la Mancomunidad Valle Norte la tarjeta de identificacion de conductor.

Art. 13.  La tarjeta de identificacion de conductor autotaxis—1. Para la adecuada
identificacién del conductor de autotaxi, la Mancomunidad Valle Norte expedird la tarjeta
de identificacién de conductor que contendrd una fotografia del conductor, asi como, entre
otros datos, el nombre y apellidos; matricula/s del vehiculo/s y nimero/s de la licencia/s a
la que se halle adscrito, asi como la modalidad laboral en que se presta el servicio. En caso
de tratarse de una modalidad a tiempo parcial, la tarjeta incluird el horario de trabajo.

2. La tarjeta de identificacién, que deberd portarse siempre que se esté prestando
servicio, se colocard en la parte inferior derecha de la luna delantera del vehiculo de forma
que resulte visible tanto desde el interior como desde el exterior del mismo.

Art. 14.  Requisitos para la expedicion—1. Corresponde al titular de la licencia de
autotaxi la solicitud de la tarjeta de identificacién de conductor de autotaxi propia y/o la de
sus conductores asalariados, previo pago de la tasa correspondiente.

2. Parala expedicion de la tarjeta de identificacidn de conductor de autotaxi del pro-
pio titular de la licencia, deberd acreditarse documentalmente que el titular cumple los si-
guientes requisitos:

a) Estar en posesion del permiso municipal de conductor de autotaxi en vigor.

b) Declaracién de no estar desempefiando simultdneamente otros trabajos que afec-
ten a su capacidad fisica para la conduccidn o que repercutan negativamente so-
bre la seguridad vial.

¢) Estar dado de alta en el régimen que corresponda de la Seguridad Social.

3. Para la expedicion de la tarjeta de identificacion de los conductores asalariados
deberd acreditarse documentalmente que los conductores cumplen los siguientes requisitos:
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a) Estar en posesion del permiso municipal de conductor de autotaxi en vigor.

b) Declaracién de no estar desempefiando simultdneamente otros trabajos que afec-
ten a su capacidad fisica para la conduccién o que repercutan negativamente so-
bre la seguridad vial.

¢) Estar inscritos como conductores y en situacién de alta en el régimen de la Seguri-
dad Social de acuerdo con la legislacién laboral vigente.

d) Poseer contrato de trabajo debidamente cumplimentado y diligenciado de acuerdo
con la normativa laboral vigente. Asimismo se requerird la previa devolucién de
la/s tarjeta/s de identificacién de los conductores que hayan cesado en su relacién
laboral con el titular de la licencia o que hayan variado su jornada laboral o que se
acredite la imposibilidad de devolverla.

4. El titular de la licencia de autotaxi deberd solicitar la sustitucidn de estas tarjetas
de identificacion cuando se produzca la variacidon de cualquiera de los datos consignados
en las mismas.

Art. 15. Devolucion—1. La tarjeta de identificacién de conductor de autotaxi de-
berd ser entregada a la Mancomunidad Valle Norte por el titular de la licencia o, en su caso,
por sus herederos, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se solicite autorizacién para la transmisién de la licencia o para la sustitu-
cion del vehiculo a la que se halle afecto.

b) Cuando se solicite la suspensién temporal o excedencia.

¢) Cuando el conductor asalariado cese en su relacion laboral o varie su jornada laboral.

d) Cuando se produzca el fallecimiento del titular de la licencia.

e) En los casos previstos en el articulo 31 cuando proceda la devolucién del permiso
municipal de conductor de autotaxi.

2. Enel supuesto establecido en la letra c) del nimero anterior, las tarjetas se entre-
gardn en el plazo mdximo de un mes desde que se produzca el cese de la relacién laboral o
la variacién de la jornada laboral.

En el supuesto establecido en la letra e) las tarjetas se entregardn simultdneamente a la
entrega del permiso municipal. En los demds supuestos previstos en este articulo, las tarje-
tas deberdn ser entregadas junto con la solicitud o la comunicacién de la circunstancia que
concurra en cada caso.

3. Cuando un conductor asalariado cese en su relacion laboral, estard obligado a en-
tregar la tarjeta de identificacion al titular de la licencia que lo contratd.

Art. 16. Tarjeta de identificacion de conductor autotaxi de cardcter provisional—1. La
Mancomunidad Valle Norte podrd expedir tarjetas de identificacién de conductor de auto-
taxi de cardcter provisional, entre otros, en los siguientes supuestos:

a) Accidente o averia del vehiculo, en los términos previstos en el articulo 21.
b) Fallecimiento del titular de la licencia, cuando se den las circunstancias previstas
en el articulo 10.

2. Las tarjetas provisionales serdn entregadas a la Mancomunidad Valle Norte, en el
plazo de diez dias hdbiles, desde que finalice el periodo de validez de las mismas o se pro-
duzca el cese de las causas que motivaron su expedicion.

TITULO IV

De las condiciones de prestacion de los servicios de transporte
en automoviles turismo

Art. 17.  Normas generales—JLa titularidad de licencia de autotaxi serd compatible con
el ejercicio de cualquier otro trabajo o actividad comercial, mercantil o industrial, siempre que
se acredite disponer del nimero de conductores y que retinan las condiciones exigidas.

Art. 18.  Iniciacién de la actividad—1. Las personas que adquieran la titularidad
de una licencia de autotaxi deberdn iniciar la prestacion del servicio en el plazo mdximo de
sesenta dias naturales, contados desde la fecha de notificacién de la autorizacién.

2. Si por causas de fuerza mayor no pudieran iniciar el ejercicio de la actividad en el
citado plazo, se podrd otorgar una prérroga, previa solicitud debidamente justificada del in-
teresado que deberd ser realizada antes de vencer dicho plazo.

3. Una vez iniciada la prestacidn del servicio, los titulares de licencias no podran de-
jar de prestarlo durante periodos superiores a treinta dias consecutivos o sesenta alternos,
sin causa justificada. En todo caso, se considerardn justificadas las interrupciones del servi-
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cio durante el tiempo en el que la licencia se encuentre en situacién de suspensién tempo-
ral o excedencia, o que sean consecuencia de los descansos previstos en esta ordenanza.

Art. 19.  Régimen de descanso—1. Se autoriza a la Junta de Gobierno de la Manco-
munidad Valle Norte u érgano en quien delegue, para establecer la duracién del descanso
obligatorio los sdbados y domingos, asi como el régimen de los dias festivos entre semana.

2. Previo informe de las asociaciones representativas de los titulares de licencias y
de los usuarios y consumidores, la Mancomunidad Valle Norte podrd establecer la obliga-
cién de prestar servicios en ciertas dreas, zonas o paradas de modo permanente, o a deter-
minadas horas del dia, debiendo en este supuesto fijar las oportunas reglas de coordinacién
entre los titulares de licencias, de acuerdo con criterios de equidad que permitan asegurar
la efectividad de tales servicios.

Art. 20. Duracion del servicio—1. Todas las licencias de autotaxi deberdn prestar
servicio de lunes a domingo un minimo de siete horas diarias y un maximo de veinticuatro
horas, salvo los dias de descanso obligatorio. Dicho periodo se computard entre las 6:00 y
las 6:00 horas del dia siguiente.

2. Atal efecto, los titulares de las licencias de autotaxi deberdn incorporar al funcio-
namiento del aparato taximetro de su vehiculo, los elementos de control oportunos, asf
como las especificaciones técnicas que se establezcan.

3. El computo del tiempo de servicio comenzard en el momento en que se pulse el
taximetro en posicién de libre. Desde la pulsacion del taximetro hasta su encendido en po-
sicién de libre transcurrirdn cinco minutos.

4. La interrupcién del taximetro por tiempo igual o inferior a sesenta minutos
computard como tiempo de prestacion de servicio.

5. Los tiempos no utilizados durante el periodo de prestacién de servicio no serdn
trasladables ni acumulables a dias semanales siguientes.

6. Si se esta realizando un servicio y termina el periodo de prestacién, continuard
funcionando el taximetro hasta finalizar el mismo.

7. Se autoriza a la Junta de Gobierno de la Mancomunidad Valle Norte u 6rgano en
quien delegue para que, teniendo en cuenta la movilidad y fluidez del trafico, la proteccion
del medio ambiente, la evolucion del sector del taxi y para adecuar la oferta y la demanda,
establezca, dentro del periodo indicado en el apartado 1 de este articulo, la duracién maxi-
ma de prestacion del servicio.

Art. 21.  Contratacion—Los servicios de taxi se podrdn realizar mediante la contra-
tacion global de la capacidad total del vehiculo o mediante la modalidad de contratacién
previa por plaza con pago individual siempre que se realice a través de un medio que per-
mita garantizar los derechos de los usuarios respecto de las tarifas que e sean de aplicacion,
en el caso de la APC Sierra Norte mediante el uso de una aplicacion o APP establecida para
tal efecto por la Mancomunidad Valle Norte.

Art. 22. Negativa a prestar servicio—1. Los conductores de vehiculos autotaxi no
podran negarse a prestar servicio salvo que concurra alguna de las siguientes causas:

a) Que sean requeridos para transportar un nimero de personas superior al de plazas
autorizadas para el vehiculo o se haya de sobrepasar su masa maxima autorizada.

b) Que alguno de los demandantes del servicio se halle en estado de manifiesta em-
briaguez o intoxicacion por estupefacientes, excepto en los casos de peligro gra-
ve e inminente para su vida o integridad fisica.

¢) Que por su naturaleza o cardcter los bultos, equipajes, utensilios, animales, excep-
to perros o silla de ruedas que los viajeros lleven consigo, puedan deteriorar o cau-
sar dafios en el interior del vehiculo, no quepan en el maletero o infrinjan con ello
disposiciones en vigor.

d) Que sean requeridos para prestar servicio por vias intransitables, que ofrezcan pe-
ligro para la seguridad de los viajeros, del conductor o del vehiculo.

e) Que sean requeridos por personas perseguidas por los cuerpos y fuerzas de seguridad.

f) Cuando el destino solicitado esté fuera del dmbito territorial de aplicacién de la li-
cencias de autotaxi de la APC Sierra Norte.

En todo caso, los conductores deberdn justificar su negativa a realizar el transporte ante
un agente de la autoridad, si son requeridos para ello por quienes demandan el servicio.

Art. 23.  Desarrollo del servicio—1. El servicio se considerard iniciado en el mo-
mento y lugar de recogida del usuario, debiendo el aparato taximetro entrar en funciona-
miento en el momento en que el vehiculo inicie la marcha, después de que el usuario haya
indicado el punto de destino.
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2. Cuando se trate de un servicio contratado por radioemisora, por teléfono o por
cualquier otro medio telemadtico, el servicio se considerard iniciado en el lugar de partida
del vehiculo.

El aparato taximetro iniciard el servicio con la tarifa de “inicio del viaje” que corres-
ponda, interrumpiéndose la continuidad del contador cuando llegue a la cuantia mdxima es-
tablecida.

En el momento en el que el viajero y su equipaje se encuentren debidamente instala-
dos y se haya indicado el punto de destino o, en su caso, cuando el vehiculo haya llegado a
la hora y punto de recogida convenidos, el taximetro deberd continuar el cémputo en el pun-
to donde lo hubiera interrumpido.

3. Alinicio del servicio el conductor procederd a quitar el cartel de libre.

4. La continuidad del contador se interrumpird definitivamente al finalizar el reco-
rrido, o provisionalmente, ademds del supuesto contemplado en el apartado anterior, duran-
te las paradas provocadas por accidente, averia, cambio de moneda u otros motivos no
imputables al usuario. En estos casos, una vez resuelto el incidente, el taximetro deberd
continuar el cémputo en el punto donde lo hubiera interrumpido.

5. Latoma de carburante solo podra realizarse estando libre el vehiculo, salvo auto-
rizacion expresa del viajero, en cuyo caso se interrumpird la continuidad del contador.

Art. 24. Itinerario—El conductor deberd seguir el itinerario elegido por el usuario y
en su defecto el mas directo. No obstante, en aquellos casos en los que por interrupciones
del trdfico u otras causas no sea posible o conveniente seguir el itinerario mds directo o el
indicado por el usuario, podrd el conductor elegir otro alternativo, poniéndolo en cono-
cimiento de aquel, que deberd manifestar su conformidad.

Cuando el itinerario mds directo implique utilizar una via de peaje, el conductor debe-
rd ponerlo en conocimiento del usuario para que este manifieste si desea seguir dicho itine-
rario u otro distinto. El coste del peaje serd a cargo del usuario.

Si el conductor desconociera el destino solicitado, averiguarad el itinerario a seguir an-
tes de poner en funcionamiento el taximetro, salvo que el viajero le solicite que inicie el
servicio y le vaya indicando el itinerario.

Art. 25.  Abandono transitorio del vehiculo por el viajero—1. Cuando los viajeros
abandonen transitoriamente el vehiculo y el conductor deba esperar su regreso, este podra
recabar el pago del recorrido efectuado y, adicionalmente, a titulo de garantia, el importe
correspondiente a media hora de espera, si esta se produce en drea urbanizada, o a una hora
si la espera se solicita en un descampado, facilitando el correspondiente recibo. Agotado
este tiempo, el conductor podrd considerarse desvinculado de continuar el servicio.

2. Si la espera implica un estacionamiento sujeto a pago o de duracién limitada, el
conductor podrd reclamar el importe del servicio efectuado, sin obligacién de continuar la
prestacion.

3. Asimismo, cuando el abandono transitorio del vehiculo sea llevado a cabo por los
conductores en funcién de un encargo, ayuda a un pasajero o cualquier otra circunstancia
afecta al servicio, dejardn un cartel de ocupado sobre el parabrisas al objeto de advertencia
de los agentes de trafico. En este caso, estard autorizado el estacionamiento del vehiculo.

Art. 26. Accidente o averia.— En caso de accidente, averia o cualquier imprevisto
que haga imposible la continuacidén del servicio, el viajero, que podra pedir la intervencion
de un agente de la autoridad que constate lo sucedido, deberd abonar el importe del servi-
cio hasta ese momento, descontada del mismo la cuantia correspondiente a inicio de servi-
cio. El conductor deberd solicitar y poner a disposicién del usuario otro vehiculo autotaxi,
si los medios se lo permiten, que comenzard a computar el importe del servicio desde el lu-
gar donde se accident6 o averid el primero.

Art. 27.  Junta Arbitral de Transporte—Se podrdn someter a resolucién de la Junta
Arbitral del Transporte, en los términos previstos por la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Or-
denacién de los Transportes Terrestres, las controversias de cardcter mercantil que surjan
en relacién con la prestacion del servicio de taxi.

Art. 28.  Emisoras de radio—La Mancomunidad Valle Norte podra solicitar, en su
caso, a las entidades que gestionen emisoras de radio o contratacién mediante sistemas tele-
madticos, informacion relativa a la prestacion del servicio de taxi, especialmente la referida al
numero y caracteristicas de los servicios contratados, a los servicios demandados que no han
podido ser atendidos y a las quejas y reclamaciones de los usuarios. La colaboracién no ten-
dré cardcter obligatorio y los datos facilitados serdn utilizados exclusivamente a efectos esta-
disticos. En ningtin caso, se solicitardn datos de cardcter personal de gestiéon empresarial.

Art. 29. Régimen tarifario—1. El régimen tarifario aplicable a los servicios de
autotaxi, se propondrd la Mancomunidad Valle Norte al 6rgano competente en materia de
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precios de la Comunidad de Madrid, previa audiencia de las Asociaciones representativas
de los titulares de licencias.

2. Endeterminados puntos especificos de gran generacién de transporte de personas,
tales como instalaciones deportivas, paradas de autobuses, centros educativos y asistencia-
les, cementerios y otros, la Mancomunidad Valle Norte podrd establecer también, con ca-
rdcter excepcional, tarifas fijas si de ello se deriva una mayor garantia para los usuarios, con
la misma tramitacién que la prevista en el apartado anterior.

Las tarifas fijas se determinardn en funcién del lugar de iniciacién del servicio y de su
recorrido total, pudiéndose zonificar, a tal efecto, su &mbito de aplicacion.

3. Las tarifas aprobadas serdn en todo caso de obligada observancia para los titula-
res de licencias, los conductores de los vehiculos y los usuarios.

4. El vehiculo deberd ir provisto de las tarifas en Sistema de Lectura Braille.

5. En ningtn caso, cualquiera que sea el servicio realizado, se podrd exigir el pago
de suplementos que no estén contemplados en el cuadro tarifario vigente.

6. Serdn a cargo del viajero los costes de los peajes o sobreprecios que deban abo-
narse por seguir la ruta que el propio viajero haya indicado al conductor del taxi, o que se
haya seguido por necesidad del servicio, previa conformidad del viajero.

7. Los servicios interurbanos de los autotaxi se regirdn por las tarifas aprobadas por
la Comunidad de Madrid.

Art. 30. Paradas—1. Los Ayuntamientos, previa consulta a las asociaciones re-
presentativas de los titulares de licencias y de los usuarios, centrales sindicales y consumi-
dores con implantacién en su territorio, podré establecer puntos especificos de parada, en
los que los vehiculos autotaxi podrdn estacionar de forma exclusiva a la espera de pasaje-
ros. Podrd determinar, igualmente, el nlimero mdximo de vehiculos que pueden concurrir
simultdneamente a cada punto de parada y la forma en la que deben estacionar. Para el esta-
blecimiento de las paradas se tendrd en cuenta, en todo caso y prioritariamente, el manteni-
miento de las adecuadas condiciones para la fluidez del tréfico.

2. Laesperay recogida de viajeros se hard siempre en los puntos de parada; y en los
servicios contratados por radiotaxi, teléfono o medios telemadticos, en los lugares habilita-
dos al efecto.

3. Podrin establecerse paradas de cardcter provisional o estacional y paradas espe-
ciales para el servicio nocturno.

4. La Mancomunidad Valle Norte realizard planes especificos para la mejora y ex-
tensién de las paradas de taxi, atendiendo a la mejora de las condiciones de accesibilidad,
seflalizacion y equipamiento de las mismas.

Art. 31.  Hojas de Reclamaciones—En los vehiculos autotaxi se deberd tener a dis-
posicién de los usuarios las correspondientes Hojas de Reclamaciones del sistema unifica-
do de reclamaciones de la Comunidad de Madrid, en el que los viajeros podrdn exponer las
reclamaciones que estimen convenientes.

Art. 32.  Documentacién a bordo del vehiculo—1. Durante la prestacion del servi-
cio se deberd llevar a bordo del vehiculo los siguientes documentos:

a) Licencia de autotaxi referida al vehiculo.

¢) Permiso de circulacién del vehiculo y ficha de caracteristicas del mismo en donde
conste la ITV periddica en vigor.

d) Tarjeta identificativa expedida por la Mancomunidad Valle Norte.

e) El permiso para ejercer la profesién de conductor del vehiculo autotaxi.

f) Las hojas de reclamaciones exigibles conforme a la normativa en vigor en materia
de consumo.

g) Plano del 4mbito geogrifico de la APC o dispositivo electrénico que le sustituya.

h) Si el vehiculo no dispone de impresora para confeccién de tiques, talonario de re-
cibos del importe de los servicios realizados, que serdn expedidos a solicitud de
los usuarios.

i)  Un ejemplar de la tarifa vigente

J)  Un ejemplar del Reglamento de los Servicios de Transporte Piblico Urbano en
Automdviles de Turismo y de la presente ordenanza.

Deberd mostrarse, ademds, en el interior del vehiculo y en lugar visible para los usua-
rios, el cuadro de tarifas, ajustado al modelo aprobado por la Mancomunidad Valle Norte
del Lozoya. Dichas tarifas también estardn disponibles en Sistema de lectura Braille.

2. Los documentos indicados en el punto anterior deberan ser exhibidos por el conductor
a los inspectores de transportes y agentes de la autoridad, cuando fueren requeridos para ello.
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Art. 33.  Derechos de los usuarios —Los usuarios del servicio de taxi tienen, ademas
de los derechos de cardcter general reconocidos en la legislacién de defensa de los consu-
midores y usuarios, los siguientes:

a) Obtener un tique del servicio que contenga los datos minimos establecidos en el
articulo 23. En caso de averia de la impresora, tendrdn derecho a obtener un reci-
bo con los mismos datos que el tique.

b) Efectuar el pago del importe del servicio en moneda de curso legal, con tarjeta de
crédito o con tarjeta de débito

c) El transporte del equipaje. Asimismo tienen derecho a que el conductor recoja el
equipaje, lo coloque en el maletero del vehiculo y se lo entregue a la finalizaciéon
del servicio, a pie del vehiculo.

d) Elegir el recorrido que considere mds adecuado.

e) Recibir el servicio con vehiculos que dispongan de las condiciones necesarias en
cuanto a higiene y estado de conservacion, tanto exterior como interior.

f) Solicitar que se suba o baje el volumen de la radio y otros aparatos de imagen y so-
nido que pudieran estar instalados en el vehiculo, o que se apaguen los mismos.

g) Solicitar que se encienda la luz interior cuando el usuario tenga dificultades de visibi-
lidad, tanto para subir o bajar del vehiculo como en el momento de efectuar el pago.

h) Transportar gratuitamente los perros guia.

i)  Ser atendidos durante la prestacién del servicio con la adecuada correccién por
parte del conductor.

j)  Abrir y cerrar las puertas traseras durante la prestacion del servicio, siempre que el
vehiculo se encuentre detenido y las condiciones del trdfico lo permitan, y requerir
la apertura o cierre de las ventanillas traseras y delanteras asi como de los sistemas
de climatizacién de los que esté provisto el vehiculo, pudiendo incluso bajar del
vehiculo, sin coste para el usuario, si al requerir la puesta en marcha del sistema de
aire acondicionado o de climatizacion, al inicio del servicio, este no funcionara.

k) Elegir en las paradas de taxi, salvo en Aeropuertos y estaciones ferroviarias o de
autobdis, el taxi con el que desea recibir el servicio.

I)  Solicitar las Hojas de Reclamaciones en el que podrdn exponer cualquier reclama-
cion sobre la prestacion del servicio.

m) Recibir contestacién a las reclamaciones que formule.

Art. 34.  Obligaciones de los usuarios—Los usuarios del servicio de taxi estdn obli-
gados a:

a) Pagar el precio del servicio segtn las tarifas vigentes.

b) Tener un comportamiento correcto durante el servicio, sin interferir en la conduc-
cién del vehiculo.

c) Utilizar correctamente los elementos del vehiculo y no manipularlos ni producir
ningun deterioro o destruccién de estos, incluyendo la prohibicién de comer, be-
ber y fumar en el interior del vehiculo.

d) Respetar las instrucciones del conductor durante el servicio, siempre y cuando no
resulten vulnerados ninguno de los derechos reconocidos en el articulo anterior.

e) Comunicar el destino del servicio al inicio en la forma mds precisa posible.

f) Esperar a que el vehiculo se detenga para subir o bajar del mismo.

Art. 35.  Obligaciones de los conductores—IL.os conductores de los vehiculos auto-
taxi estdn obligados a:

a) Entregar al viajero un tique del servicio que contenga los datos minimos estableci-
dos en el articulo 23.

b) Ayudar a subir y bajar del vehiculo a los viajeros que lo necesiten por razones de
edad, minusvalias o estado de salud.

¢) Recoger el equipaje del viajero, colocarlo en el maletero y entregdrselo a la finali-
zacion del servicio, en todo caso a pie del vehiculo.

d) Cuidar su aspecto personal y vestir adecuadamente durante la prestacion del servicio.

e) Subir o bajar el volumen de la radio y de otros aparatos de imagen y sonido que pu-
dieran estar instalados en el vehiculo o apagar los mismos si el viajero lo solicita.

f) Permitir la apertura o cierre de las ventanas delanteras o traseras.

g) Respetar la eleccion del usuario sobre el uso del aire acondicionado o climatizacidn,
siempre que la temperatura solicitada no sea inferior a 18 grados ni superior a 25 gra-
dos, salvo que conductor y usuario estén de acuerdo en otra inferior o superior.
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h) Observar un comportamiento correcto con cuantas personas soliciten su servicio.

i)  En el supuesto de inexistencia de paradas, cuando sean requeridos por varias per-
sonas al mismo tiempo para la prestacién de un servicio, atender a las siguientes
normas de preferencia:

1) Las personas sefialadas en el apartado b) de este articulo.

2) Mujeres embarazadas y personas acompaifiadas de nifios.

3) Las que se encuentren en la acera correspondiente al sentido de circulacion
del vehiculo.

j)  Cuando estén situados en las paradas y sean requeridos por varias personas al mis-
mo tiempo, respetar el orden de llegada de los usuarios.

k) Facilitar a los pasajeros que lo soliciten las Hojas de Reclamaciones.

1) Revisar el interior del vehiculo al finalizar cada servicio para comprobar si el
usuario ha olvidado alguna de sus pertenencias en el mismo. En este caso, y si no
pueden devolverlas en el acto, deberdn depositarlas en la sede de la Mancomuni-
dad Valle Norte.

Art. 36.  Cambio de moneda—1. Los conductores de los vehiculos autotaxi estdn
obligados a facilitar al usuario cambio de moneda hasta la cantidad de 20 euros.

2. En caso de que el conductor tenga que abandonar el vehiculo para obtener mone-
da fraccionaria en cuantia inferior a dicho importe, o al que en su caso se fije, deberd inte-
rrumpir provisionalmente el taximetro, conforme a lo dispuesto en el articulo 42.

3. Enel supuesto de que el usuario vaya a pagar el servicio con una cantidad que su-
ponga devolver un cambio superior a 20 euros, deberd advertirlo al conductor antes de ini-
ciar el servicio y, en caso de no hacerlo, serd obligacién de dicho usuario hacerse con el
cambio y durante el tiempo invertido se mantendra funcionando el taximetro.

TITULO V
Régimen sancionador

Art. 37. Normas generales—Sera de aplicacion, en relacién con el incumplimiento de
las normas previstas en la presente ordenanza, el régimen de control, inspeccién y sancién dis-
puesto en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, asi como
en la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacién de los Transportes Ur-
banos de la Comunidad de Madrid, en el Reglamento de Servicios de Transporte Piblico Ur-
bano en Automéviles de Turismo de Madrid, aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio, y
en las demds normas de desarrollo en materia de régimen sancionador y de control de los trans-
portes por carretera.

Art. 38.  Vigilancia y control del servicio de taxi—La vigilancia y el control del servi-
cio de taxi en el 4mbito de esta ordenanza corresponderd a los servicios de inspeccidn y agen-
tes municipales competentes de cada Ayuntamiento perteneciente a la APC Sierra Norte.

Art. 39.  Procedimiento sancionador—1. El procedimiento para la imposicién de
las sanciones previstas en esta ordenanza se iniciard siempre de oficio por acuerdo del 61-
gano competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, por co-
municacién de un érgano que tenga atribuidas funciones de inspeccion, a peticién razona-
da de otros 6rganos o por denuncia.

2. Los hechos constatados por los agentes municipales competentes u otros érganos
que tengan atribuidas funciones de inspeccidn, cuando ejerzan la vigilancia y control del
servicio de taxi en el &mbito de sus competencias y se formalicen en documento publico ob-
servando los requisitos legales pertinentes, tendrdn valor probatorio sin perjuicio de las
pruebas que en defensa de los respectivos derechos e intereses puedan sefialar o aportar los
propios interesados.

3. Asimismo, cualquier persona podrd formular denuncia de las infracciones a los
preceptos de la presente ordenanza que pudiera observar.

Art. 40. Responsabilidad administrativa—1. La responsabilidad administrativa
por las infracciones de las normas reguladoras del servicio de taxi correspondera:

a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion del servicio de taxi
amparado en la preceptiva licencia, al titular de la licencia.

b) Enlasinfracciones cometidas con ocasion de transportes realizados sin la cobertu-
ra de la correspondiente licencia, al titular de la actividad o al propietario o arren-
datario del vehiculo.
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¢) En las infracciones cometidas por los usuarios y, en general, por terceros que, sin
estar comprendidos en los anteriores apartados, realicen actividades que se vean
afectadas por las referidas normas, a la persona fisica a la que vaya dirigido el pre-
cepto infringido o a la que las normas correspondientes atribuyan especificamen-
te la responsabilidad.

Art. 41. Infracciones—Las infracciones que pudieran cometerse contra lo dispuesto
en esta ordenanza se clasifican en muy graves, graves y leves.

Art. 42. Infracciones muy graves—Se considerardn infracciones muy graves, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 del Decreto 35/2019, de la Comunidad de
Madrid, y en los articulos 140 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres; 16.2.a) de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y
Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, y 59 del Reglamen-
to de Servicios de Transporte Piblico Urbano en Automéviles de Turismo de Madrid, apro-
bado por Decreto 74/2005, de 28 de julio:

a) Larealizacion de transporte publico de viajeros en vehiculo turismo careciendo de
la preceptiva licencia municipal y/o autorizacién de transportes otorgados por los
organos competentes, o cuando la misma hubiere sido retirada o se encontrara sus-
pendida, caducada o cuando por cualquier otra causa hubiere perdido su validez o
debiera haber sido devuelta a la Administracién en cumplimiento de normas legal
o reglamentariamente establecidas.

b) Lafalsificacion de licencias municipales o de cualquier otro documento que, legal
o reglamentariamente, resulte exigible, asi como el falseamiento de alguno de los
datos que deban constar en ellos.

¢) Lamanipulacién del taximetro o de sus elementos, o de otros instrumentos de con-
trol que sea obligatorio llevar en el vehiculo, con objeto de alterar su funciona-
miento o modificar sus mediciones.

d) Lanegativa u obstruccién a la actuacién de los érganos municipales competentes,
de los Servicios de Inspeccién o de los Cuerpos encargados de la vigilancia del
transporte que imposibiliten el ejercicio de las funciones que legal o reglamenta-
riamente tengan atribuidas. Se entenderd incluido en la presente letra todo supues-
to en que los titulares de las licencias impidan, sin causa que lo justifique, el exa-
men de vehiculos, instalaciones y documentacidon administrativa, estadistica o
contable. Asi mismo se considerard incluida en la infraccidn tipificada en la pre-
sente letra la desatencidn total o parcial a las instrucciones o requerimientos im-
partidos por los érganos municipales competentes, por los Servicios de Inspeccion
o por los agentes que, en cada caso, realicen la vigilancia y control del transporte
y, en especial, el no cumplimiento de las 6rdenes de inmovilizacidn de los vehicu-
los o de desmontaje del taximetro en los supuestos legalmente previstos.

e) La utilizacién de licencias expedidas a nombre de otras personas. Se considerard
incluido en esta letra el arriendo, cesidn o traspaso de la explotacién de las licen-
cias y de los vehiculos afectos a las mismas realizados al margen de lo que se es-
tablezca reglamentariamente. La responsabilidad por esta infraccién corresponde-
réd tanto a los que utilicen licencias ajenas como a las personas a cuyo nombre
estén éstas, salvo que en el expediente sancionador quede acreditado que tal utili-
zacion se ha hecho sin su consentimiento.

f) Elinicio o abandono de la prestacion de los servicios sin autorizacién del 6rgano
competente incumpliendo los plazos previstos.

g) El falseamiento de los documentos que hayan de ser aportados como requisito
para la obtencién de cualquier titulo, certificaciéon o documento que haya de ser
expedido por la Administracién a favor del solicitante, o de cualquiera de los da-
tos que deben constar en ellos.

h) El incumplimiento de la obligacién de suscribir los seguros que resulten precepti-
vos conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 20/1998, de 27 de noviem-
bre, de Ordenacion y Coordinacién de los Transportes Urbanos de la Comunidad
de Madrid.

i) Larealizacién de un tipo de transporte de caracteristicas distintas al que ampara la
correspondiente licencia municipal.

Art. 43.  Infracciones graves—Se consideran infracciones graves, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 60 del Decreto 35/2019 de la Comunidad de Madrid y en los articu-
los 140 de 1a Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacidn de los Transportes Terrestres; 16.2.a)
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de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacion y Coordinacién de los Transportes Ur-
banos de la Comunidad de Madrid, y 59 del Reglamento de Servicios de Transporte Publico
Urbano en Automdviles de Turismo de Madrid, aprobado por Decreto 74/2005, de 28 de julio:

a)

b)

c)
d)
€)

La prestacion de servicios con vehiculos distintos a los adscritos a las licencias,
cuando no deba tener la consideracién de infraccién muy grave de conformidad
con lo previsto en la letra a) del articulo anterior.

El incumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia, cuando no se en-
cuentre expresamente tipificado en otro apartado del presente articulo ni deba ser
calificado como infraccién muy grave, conforme a lo previsto en el articulo ante-
rior. A estos efectos serdn consideradas condiciones esenciales de las licencias las
siguientes:

1. Laautonomia econémica y de direccidn en la explotacidn de los servicios por

parte del titular de la licencia, gestionando los servicios a su riesgo y ventura,

con los medios personales y materiales integrantes de su propia organizacién
empresarial.

El 4mbito territorial de actuacion de la licencia.

La no disposicién del nimero minimo de conductores en los términos exigi-

dos en la presente ordenanza, incluida la comunicacién de su variacidn al or-

gano competente.

4. La prestacién del servicio durante el tiempo minimo y mdximo diario obliga-
torios en las condiciones que se establezcan.

5. Ladisposicion de los vehiculos con los requisitos, caracteristicas y elementos
minimos previstos y la dedicacidn de estos vehiculos a la prestacion de los
servicios que esta ordenanza determine.

6. Las condiciones técnicas y de seguridad exigibles al vehiculo adscrito a la li-
cencia, asi como el color de la pintura exterior y los distintivos previstos, en
la presente ordenanza. Se considerard, asimismo, incluida en esta condicién
la prestacion del servicio con un vehiculo que cumpla las prescripciones téc-
nicas sobre accesibilidad de personas con movilidad reducida que, en cada
caso, resulten de aplicacidn.

7. Lainstalacién y adecuado funcionamiento de todos los elementos del taxime-
tro u otros instrumentos o medios de control que exista la obligacién de lle-
var instalados en el vehiculo.

8. Lainstalacién del aparato lector de tarjetas de crédito, asi como su utilizacién
como medio de pago a requerimiento del usuario.

9. Las condiciones de prestacion del servicio referidas al régimen de paradas e iti-
nerarios e instalacién de publicidad en los vehiculos incluido en esta ordenanza.

10. La presentacion del vehiculo, asi como de la documentacién que resulte per-
tinente, con ocasion de las revisiones periddicas o extraordinarias previstas en
esta disposicién. Asimismo, se entenderd incluida en esta condicién la obten-
cién de un resultado favorable en cualquiera de las citadas revisiones.

11. No abandonar el servicio antes del cumplimiento del plazo de espera abona-
do por el usuario.

12. Poner la indicacion de ‘libre’ estando el vehiculo desocupado.

13. Lainstalacién en el vehiculo solo de aquellos instrumentos, accesorios o equi-
pamientos autorizados.

14. Estacionar el vehiculo en las paradas solo cuando se esté en disposicién de
efectuar un servicio respetando el orden de preferencia, segtn lo que establez-
can las ordenanzas, al ser requeridos por varios usuarios; y asimismo, en el
supuesto de inexistencia de paradas.

15. Laentrega al usuario del correspondiente tique del servicio prestado en el que
se contengan los datos minimos establecidos.

W

El incumplimiento del régimen tarifario.

No atender, sin causa justificada, a la solicitud de un usuario estando de servicio.
Carecer del preceptivo documento en el que deben formularse las reclamaciones
de los usuarios o negar u obstaculizar su disposicién al piblico, asi como la ocul-
tacidon o demora injustificada de la puesta en conocimiento de la Administraciéon
de las reclamaciones o quejas consignadas en aquél.

La negativa u obstruccion a la actuacién de los Servicios de Inspeccién cuando no
se den las circunstancias previstas en la letra d) del articulo anterior.
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g)

h)
i)
3

k)

)

El incumplimiento de los servicios obligatorios establecidos en su caso, por el mu-
nicipio, con arreglo a lo dispuesto la presente ordenanza.

El incumplimiento del régimen de descansos establecido en la presente ordenanza.
La iniciacién de servicios fuera del dmbito territorial autorizado por la licencia.
Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior, cuando por su natura-
leza, ocasion o circunstancia no deba ser calificada como muy grave, debiendo justi-
ficarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucién correspon-
diente.

El incumplimiento de la obligacién de devolver al érgano competente una autori-
zacion o licencia o cualquier otra documentacion cuando, por haber sido caduca-
da, revocada o por cualquier otra causa legal o reglamentariamente establecida,
debiera haber sido devuelta.

Cualquier otra infraccién no incluida en los apartados precedentes, que las normas
legales reguladoras de los transportes terrestres califiquen como grave, de acuerdo
con los principios del régimen sancionador establecidos en el presente Capitulo.

Art 44. Infracciones leves—Se consideraran infracciones leves, de conformidad con
los articulos 142 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terres-
tres, 16.2.d) de la Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenaciéon y Coordinacién de los
Transportes Urbanos de la Comunidad de Madrid, y 61 del Reglamento de Servicios de Trans-
porte Publico Urbano en Automdviles de Turismo de Madrid, aprobado por Decreto 74/2005,
de 28 de julio:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Realizar el servicio sin llevar a bordo del vehiculo la documentacién formal que
acredite la posibilidad legal de prestarlo o que resulte exigible, salvo que dicha in-
fraccién deba ser calificada como muy grave conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 43 apartado a).

No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos o rétulos exigidos en esta or-
denanza o llevarlos en condiciones que dificulten su percepcién, asi como su uti-
lizacién inadecuada.

Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas y otros de obligada exhibicién para
conocimiento del publico. Se equipara a la carencia de los referidos cuadros la ubi-
cacion de los mismos en lugares inadecuados y cualquier otra circunstancia rela-
tiva a su tamaiio, legibilidad, redaccién u otras que impidan u ocasionen dificul-
tades en el conocimiento por el piblico de su contenido.

Incumplir las normas generales de policia en vehiculos, salvo que dicho incumpli-
miento deba ser calificado como infraccion grave o muy grave, de acuerdo con lo
previsto en los articulos anteriores.

El trato desconsiderado de palabra u obra con los usuarios. Se considerard incluido
en este apartado el descuido en el aseo o vestimenta del conductor o del vehiculo,
asi como la negativa a esperar al usuario sin causa justificada.

No proporcionar al usuario cambios de moneda metdlica o billetes hasta la canti-
dad establecida.

El incumplimiento por los usuarios de las obligaciones que les correspondan esta-
blecidas.

En todo caso, se considerard constitutivo de la infraccion tipificada en este aparta-
do el incumplimiento por los usuarios de las siguientes prohibiciones:

1) Subir o bajar del vehiculo estando este en movimiento.

2) Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la aten-
cién del conductor o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en
marcha.

3) Toda accién que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos
0, en general, que perjudique los intereses del titular de la correspondiente li-
cencia.

4) Desatender las indicaciones que formule el conductor en relacién a la correcta
prestacion del servicio.

5) Todo comportamiento que implique peligro para la integridad fisica de los de-
mds usuarios o pueda considerarse molesto u ofensivo para el conductor del
vehiculo.

6) Negarse al pertinente abono de las cantidades resultantes de la aplicacién del
régimen tarifario vigente.
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g¢) La no comunicacién del cambio de domicilio de los titulares de las licencias, asi
como de cualquier otro dato o circunstancia que deba figurar en el Registro a que
hace referencia el articulo 11, o que exista obligacién por otra causa de poner en co-
nocimiento de la Mancomunidad Valle Norte del Lozoya, con arreglo a lo que se de-
termine en las correspondientes normas y salvo que deba considerarse como grave.

a) Cuando la falta de comunicacién de los datos a que hace referencia este apartado
sea determinante para el conocimiento por la Mancomunidad Valle Norte de he-
chos sancionables, se considerard interrumpido el plazo de prescripcién hasta que
la comunicacién se produzca.

h) La carencia, falta de diligenciado o falta de datos esenciales de la documentacién
cuya cumplimentacién resulte, en su caso, obligatoria.

i)  Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo anterior cuando, por su natura-
leza, ocasién o circunstancias, no deba ser calificada como grave, debiendo justificar-
se la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucién correspondiente.

Art. 45. Sanciones—1. Las infracciones leves, graves y muy graves tipificadas en
los articulos anteriores se sancionardn conforme a lo dispuesto en el articulo 143, apartados
1y2,delaLey 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, o le-
gislacién de aplicacion en el momento de la infraccién que la sustituya o modifique.

2. Podra decretarse, ademds, la suspension temporal de las autorizaciones y licen-
cias. En las infracciones leves, la suspension de la autorizacion o licencia sera por un pla-
7o no superior a quince dias. En las infracciones graves, la suspension serd por un plazo de
tres a seis meses, y en las muy graves de hasta un afio.

3. Cuando el interesado decida voluntariamente hacer efectiva la sancién antes de
que transcurran los quince dias siguientes a la notificacién del acuerdo de iniciacién del ex-
pediente sancionador, la cuantia pecuniaria de la sancién inicialmente propuesta se reduci-
rd en el porcentaje que sefiale la normativa vigente.

Art. 46. Ejecucion de la sancion de suspension—1. La ejecucién de la sancién de
suspension de la licencia, impuesta por resolucién que ponga fin a la via administrativa, se
materializard mediante el depdsito de la licencia y de la tarjeta de identificacién, junto con
el certificado de desmontaje del aparato taximetro, tomdndose razén del periodo de suspen-
sién en el Registro de Licencias.

2. Elejercicio de la actividad propia de la licencia durante dicho periodo de suspen-
sién serd considerado, a todos los efectos, como infraccién a lo dispuesto en el articulo 39
de la presente ordenanza.

Art. 47. Inmovilizacién y retirada del vehiculo—Los agentes municipales compe-
tentes, podrdn, con observancia del principio de proporcionalidad, ordenar la inmediata in-
movilizacién del vehiculo asi como su retirada y traslado al depdsito correspondiente o al
organo de verificacién competente cuando, como consecuencia de la entidad del incumpli-
miento de los preceptos de esta ordenanza, no queden garantizadas las condiciones esencia-
les de la prestacion del servicio de taxi.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.—Facultad de desarrollo.—Se faculta al Presidente de la Mancomunidad Va-
lle Norte competente por razén de la materia para interpretar y resolver cuantas cuestiones
surjan de la aplicacién de esta ordenanza, asi como dictar las resoluciones complementarias
que sean necesarias para el desarrollo y aplicacién de la misma.

Segunda. Publicacion, comunicacion y entrada en vigor—De conformidad con lo
establecido en los articulos 56.1, 65.2 'y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, la publicacién y entrada en vigor de la ordenanza se produci-
rd de la siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacién definitiva de la presente ordenanza se comunicard a la
Administracion del Estado y a la Administracién de la Comunidad de Madrid.

b) Transcurrido el plazo de quince dias desde la recepcion de la comunicacidn, el
acuerdo y la ordenanza se publicardn en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

¢) La ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
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Contra el presente Acuerdo, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anun-
cio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

Buitrago del Lozoya, a 9 de noviembre de 2020.—EI presidente, Angel Martinez Herrero.
(03/30.235/20)
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