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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

5 CONVENIO de colaboracion de 24 de abril de 2023, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y la
Fundacion Gregal, para el desarrollo del “Programa Duplo” en residencias pu-
blicas y concertadas de la Comunidad de Madrid durante los afios 2023 y 2024.

En Madrid, a 24 de abril de 2023

REUNIDAS

De una parte, la Excma. Sra. D.2 Maria Concepcién Dancausa Trevifio, Consejera de
Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decre-
to 47/2021, de 19 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud de
las competencias que le otorga el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Go-
bierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019,
de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.
Actia, asimismo, en calidad de Presidenta del Consejo de Administracién de la Agencia Ma-
drilefia de Atencidn Social (AMAS) y representante legal de la misma, a tenor de lo dispues-
to en el articulo 12 de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracién Insti-
tucional de la Comunidad de Madrid, en relacion con el apartado cinco. 1.a) del articulo 5 de
la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

Y de otra, Dfia. Marta Varela Entrecanales, con domicilio a efectos del presente con-
venio en calle Serrano, niimero 41, bajo B, C. P. 28001 Madrid, en su calidad de Patrona-
Presidente de Fundacién Gregal, con NIF G-87816989, en ejercicio de las atribuciones que
le confiere su condicién de Patrona-delegada de la Fundacién, nombrada en escritura otor-
gada el dia 26 de abril de 2017 ante el Notario de Madrid, don Rafael Bonardell Lenzano,
como sustituto y para el protocolo de su compafiero, don Luis Quiroga Gutiérrez, con el ni-
mero 772 de su protocolo.

Ambas partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefialadas, re-
conociéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio, y a tal efecto

MANIFIESTAN

I

De conformidad con lo previsto en el articulo 26.1.23 de la Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de
febrero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid,
en los términos establecidos en el presente Estatuto, tiene competencia exclusiva en la pro-
mocién y ayuda a la tercera edad, emigrantes, minusvdlidos y demds grupos sociales nece-
sitados de especial atencidn, incluida la creacién de centros de proteccidn, reinsercion y
rehabilitacion.

II

Que la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, establece como funcién principal del Sistema Piblico de Servicios Sociales la de
asegurar a las personas el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida,
siendo su finalidad favorecer la integracién social, la igualdad de oportunidades, la autono-
mia personal, la convivencia familiar, la participacidn social y el bienestar social de todas
las personas, familias y grupos, mediante una funcién promotora, preventiva, protectora y
de atencidn frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
exclusion, desproteccion, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social.
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Que el Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social (en
adelante la Consejeria), establece como competencias de la misma, entre otras, el desarro-
llo general, la coordinacidn, la direccidn, ejecucion y control de las politicas publicas del
Gobierno en materia de atencién a personas mayores y de las personas dependientes.

A este respecto, corresponde a la citada Consejeria la coordinacion de la red ptblica
de los servicios sociales de atencidn a personas mayores de la Comunidad de Madrid, y de
los servicios y programas que se desarrollen en esta materia, junto con el impulso de meca-
nismos que garanticen la promocién de la autonomia personal de las personas mayores y de
las personas dependientes a través de la colaboracién con otras Administraciones Piblicas
y la iniciativa social.

La Consejeria tiene entre sus dreas de actuacién la atencién y la promocion del bienes-
tar de las personas mayores y de las personas dependientes, de cara a promover su integra-
cién y participacién en la sociedad.

v

Que en el articulo 4.° de los Estatutos de la Fundacién Gregal se establece que entre
los objetivos y fines de la Fundacién estd el desarrollo e impulso de acciones necesarias
para mejorar la calidad de vida de las personas de la tercera edad, promover la realizacién
de actividades para concienciar a la poblacién acerca de la necesidad de prestar una espe-
cial atencion a las personas mayores y promover o realizar proyectos de asistencia e inclu-
sién social.

Que en el cumplimiento de dichos fines, la Fundacion ha consolidado una linea de ac-
tuacion materializada en el desarrollo del “Programa Duplo” (en adelante el Programa), que
tiene como objeto fomentar la convivencia intergeneracional entre personas de la tercera
edad y estudiantes de ensefanzas superiores. Dicho programa pretender favorecer, entre
otras actividades, el intercambio de experiencias, la interaccién y la convivencia entre am-
bos colectivos con el propdsito de, por un lado, mejorar la calidad de vida y expectativas de
las personas de la tercera edad y, por otro, hacer posible que los estudiantes tomen concien-
cia de la importancia en la sociedad de los mayores, permitiéndoles adquirir nuevas expe-
riencias y ensefianzas que puedan aplicar tanto en su vida personal y académica, como en
su futura carrera profesional. Asimismo, el Programa pretende contribuir al desarrollo aca-
démico de los estudiantes que participen en el mismo mediante la convocatoria y concesion
de ayudas destinadas a sufragar los gastos asociados a la realizacién de los estudios, tales
como los generados por alojamiento, manutencion, etc., para que puedan desarrollar sus es-
tudios con mayor independencia econémica.

\%

Que ambas instituciones, en el seguimiento de sus respectivos fines, consideran opor-
tuno y adecuado mantener una colaboracién para el desarrollo del Programa en las residen-
cias publicas y concertadas de la Comunidad de Madrid, para lo que se reconocen mutua-
mente capacidad suficiente y acuerdan libremente suscribir el presente Convenio de
conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

El presente convenio tiene por objeto establecer el marco general y la metodologia
para el desarrollo de la colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través de la Conse-
jeria, y la Fundacién, para el desarrollo del “Programa Duplo” (en adelante ‘“Programa”)
para fomentar la convivencia intergeneracional entre personas de la tercera edad, usuarias
de servicios residenciales publicos de gestion directa e indirecta, y estudiantes de ensefian-
zas superiores, a través de actividades realizadas en grupos intergeneracionales y desde las
que se fomente el intercambio de experiencias y conocimientos y se estimule la creatividad
y la actividad fisica.
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La Fundacién viene ejecutando el Programa desde el afio de su constitucién (2017)
para lo cual viene colaborando con otras residencias y centros educativos. La Fundacién po-
drd, si asi lo considera, continuar implementando el Programa con otras entidades terceras
al margen de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Objetivos del Programa

Con la ejecucion del Programa se pretenden conseguir los siguientes objetivos:

1. Promover el envejecimiento activo y saludable en personas mayores usuarias de
servicios residenciales publicos de gestidn directa e indirecta de la Comunidad de Madrid.

2. Promover la participacion social y convivencia de las personas mayores usuarias
de servicios residenciales publicos de gestién directa e indirecta de la Comunidad de
Madrid evitando, en la medida de lo posible, sentimientos de soledad no deseada.

3. Promover la concienciacién de la poblacion joven acerca de la necesidad de pres-
tar una especial atencidn a las personas mayores para fomentar su autonomia y el manteni-
miento de una vida activa.

4. Contribuir al desarrollo académico de los estudiantes que participen en el programa.

Tercera
Personas destinatarias del Programa

Serdn personas destinatarias del Programa las personas mayores usuarias de los servi-
cios residenciales ptublicos que se determinen por las personas responsables de los mismos,
asi como los estudiantes beneficiarios de las ayudas al estudio que la Fundacién acuerde
conceder en las convocatorias que publique.

De acuerdo con las caracteristicas de cada actividad, participardn mayores interesados
de los centros residenciales, previa invitacién por la Consejeria y aprobacién por la direc-
cién del centro correspondiente y la Comisién de Seguimiento.

Cuarta
Contenido del Programa

El “Programa Duplo” consistird en la creacién y mantenimiento de grupos intergene-
racionales en los que se desarrollen actividades orientadas a facilitar la conversacion, el in-
tercambio de experiencias y conocimientos, ademds de estimular la creatividad y la activi-
dad fisica.

Estas actividades seguirdn un modelo hecho con el asesoramiento de geriatras, psico-
logos y expertos en diferentes disciplinas artisticas para estimular las esferas cognitivas, fi-
sicas y animicas de los mayores.

Los grupos estardn compuestos por personas mayores usuarias de centros residencia-
les publicos de la Comunidad de Madrid, tanto de gestién directa como indirecta, y por es-
tudiantes jévenes becados y seleccionados para este fin por la Fundacién. Asimismo, se re-
unirdn de manera recurrente y continua (por lo general 2 dias en semana, 2,5 horas c/dia),
y los jovenes estudiantes participantes adquirirdn un compromiso de asistencia y prepara-
cién de las actividades.

La concrecidn de las actividades de cada uno de los grupos, deberd contar con la autoriza-
cién previa de la direccion de los centros correspondientes y de la Comisién de Seguimiento.

Quinta
Compromisos de las partes
A. Compromisos de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

Para la correcta ejecucion del presente convenio la Consejeria asume las siguientes
obligaciones:

1. Difundir la existencia y contenidos del Programa entre el conjunto de los centros
residenciales publicos, tanto de gestidn directa como indirecta, asi como las indicaciones
pertinentes para su incorporacién al mismo, en los términos que se establezcan desde la Co-
misién de Seguimiento.
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2. Favorecer la incorporacién de las personas mayores, residentes de los centros, a
las distintas actividades del Programa, con el conocimiento y acuerdo de la direccién del
centro correspondiente.

3. Facilitar, en las residencias adscritas al Programa, la habilitacién de espacios in-
dependientes para el desarrollo diario de las actividades, cobertura de Internet y un espacio
con llave para poder guardar los materiales y utensilios de la Fundacién.

4. Coordinar y realizar el seguimiento técnico de las actividades programadas.

B. Compromisos de la Fundacién Gregal

Por su parte, la Fundacién:

1. Previamente a su implementacion, dard a conocer a los responsables del centro re-
sidencial y a la Comisién de Seguimiento la identidad de los alumnos participantes en el
Programa, asi como el detalle de todas las tareas y actividades que éstos vayan a desempe-
fiar. En ningln caso estas tareas podrdn comprender funciones asistenciales propias del per-
sonal de la residencia, tales como limpieza, asistencia para comedor, aseo, vestido, etc.

2. Serd la Unica responsable de la relacién con los estudiantes incorporados al pro-
grama, asegurandose que todos ellos posean un seguro en vigor de acuerdo con los norma-
tiva reguladora aplicable e incluya cobertura ante accidentes “in itinere”, y se obliguen a
actuar con toda la discrecién y reserva necesarias para mantener el secreto y confidenciali-
dad de los hechos, datos y experiencias a las que puedan tener acceso con ocasién de su par-
ticipacion y presencia en los centros residenciales por motivo del presente convenio.

3. Se asegurard de la existencia de una autorizacién y consentimiento firmado por el
usuario y/o sus familiares tanto para la participacién en el Programa como, en su caso, para
la evaluacién de su impacto, grabacion, difusién y cesion de derechos de imagen.

Sexta
Financiacién
El presente convenio de colaboracién tiene cardcter gratuito y se lleva a cabo dentro

de las actividades que la fundacién desarrolla para el cumplimiento de sus fines. No conlle-
va, por tanto, ningin tipo de obligacién econémica para la Comunidad de Madrid.

Séptima
Comisién de seguimiento

Por la firma del presente convenio se constituye una Comisién de Seguimiento como
mecanismo de seguimiento y control de la ejecucién y de interpretacién del mismo tal como
recoge el articulo 4.3.g) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por
el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Esta Comisién de Seguimiento estard integrada, por parte de la Consejeria, por el titu-
lar de la direccién general competente en materia de mayores o por los empleados ptiblicos
designados por éste. Y por parte de la Fundacion, por el coordinador/a del Programa Du-
plo. Podran asistir, sin el caracter de miembros, cualesquiera otros profesionales que, por
razon de su pericia o formacidn, se estime que puedan ser ttiles en las cuestiones debatidas
en el seno de dicha Comision.

A la Comisién de Seguimiento le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

1. Definicién del plan de trabajo y funciones a desarrollar por las partes, adecuando
su implantacién a los espacios existentes y a las posibilidades de intervencién en cada uno
de los centros.

2. Coordinacién y seguimiento de la gestion de las actividades previstas.

3. Velar por el cumplimiento de los términos de colaboracién acordados en este do-
cumento y la resolucidn de posibles discrepancias.

Esta Comisidn se reunird por lo menos una vez al afio pudiendo ser convocada cuan-
tas veces se estime necesario por cualquiera de las partes, con una antelaciéon minima de
diez dias habiles.

Para lo no dispuesto en la presente cldusula, el funcionamiento de la Comisién de Se-
guimiento se regird de acuerdo con lo previsto para los 6rganos colegiados de las adminis-
traciones publicas, en la seccion 3.2, del capitulo II, del titulo preliminar, de 1a Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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Octava
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia
del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este durante el tiempo necesario para
depurar las posibles responsabilidades por incumplimientos en los términos fijados por el
Reglamento 2016/679 antedicho.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las
limitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacidn, sobre cualquier informacién
a la que se tenga acceso en la realizacién de actividades objeto de este convenio, salvo aque-
lla informacién que deba ser puiblica segtn lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacién puiblica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
anexo del presente convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en la ac-
tividad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran di-
rigirse a la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social mediante una solicitud
firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de pro-
teccidn de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org

Novena
Vigencia, prorroga y modificacion

Este acuerdo entrard en vigor en el momento de su firma y tendrd validez hasta el 1 de
julio de 2024. No obstante, la duracién inicialmente pactada, el convenio podrd ser prorro-
gado por acuerdo expreso de las partes por periodos anuales hasta un maximo de dos afios
adicionales. La prérroga deberd formalizarse antes del vencimiento del plazo de vigencia
correspondiente mediante la suscripcién de la correspondiente adenda.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 49.g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, la modificacién del contenido del convenio requeri-
rd acuerdo undnime de los firmantes.

Décima
Causas y procedimientos de resolucién

Serdn causas de resolucidn del presente convenio:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El mutuo acuerdo entre las partes.

¢) El incumplimiento por cualquiera de las partes de los compromisos adquiridos.
En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunica-
do al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecu-
cion del convenio y a las demds partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa
de resolucién y se entenderd resuelto el convenio. La resolucién del convenio por
esta causa no conlleva indemnizacién.
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d) Decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
e) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.

No obstante lo anterior, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del
convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comisién
de Seguimiento, responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la eje-
cucion del convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes a que hace referen-
cia la letra f) del articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, podrdn acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso
que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, trans-
currido el cual deberd realizarse la liquidacidn de las mismas.

La resolucidn por cualquiera de las partes se realizard previa comunicacién por escri-
to con una antelacion minima de diez (10) dias habiles.

Décimo primera
Régimen juridico

1. El presente convenio se interpretard de conformidad con la legislacion espafiola. En
particular, este convenio tiene naturaleza de convenio de colaboracién empresarial en activi-
dades de interés general al amparo del articulo 25 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de
régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

2. El presente convenio tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por las disposi-
ciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

3. Elpresente convenio queda excluido del dmbito de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico es-
pafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, de conformidad con lo dispuesto en articulo 6. Aplicdndose los

principios de esta Ley para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse de con-
formidad con el articulo 4.

Décimo segunda
Jurisdiccion

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacién, modificacién, resolucién y
efectos que puedan derivarse del presente convenio se resolverdn entre las partes agotando
todas las formas posibles de conciliacién para llegar a un acuerdo amistoso extrajudicial.

Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacién de este convenio, se dirimi-
rdn ante los Tribunales de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa con sede en Madrid.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracidn, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente
ala de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma la que figu-
re en el encabezamiento.

Madrid, a 24 de mayo de 2023.—Por parte de la Comunidad de Madrid, la Consejera
de Familia, Juventud y Politica Social, Concepcién Dancausa Treviiio.—Por parte de la
Fundacién Gregal, la Patrona-Presidente de Fundacién Gregal, Marta Varela Entrecanales.

ANEXO
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccién General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de
Madrid tendrd la consideracién de responsable del tratamiento y la Fundacién Gregal ten-
drd la consideracion de encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articu-
los 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
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abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el
articulo 33 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio,
se realiza con el tnico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita a 1a Fundacién Gregal, encargada del tra-
tamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Atencién al Mayor y a la De-
pendencia, responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para de-
sarrollar en colaboracidn con la Comunidad de Madrid cuya finalidad de tratamiento es el
desarrollo del “Programa Duplo” para fomentar la convivencia intergeneracional entre per-
sonas de la tercera edad, usuarias de servicios residenciales publicos de gestion directa e in-
directa, y estudiantes de enseflanzas superiores, a través de actividades realizadas en gru-
pos intergeneracionales y desde las que se fomente el intercambio de experiencias y
conocimientos y se estimule la creatividad y la actividad fisica.

El tratamiento de los datos personales comprenderd: recogida/registro/estructuracién/mo-
dificacién/conservacién/consulta/interconexién/comunicacién/y cualquier otro que requiera el
objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucidn de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el responsable del tratamiento pone a disposicion del encargado, la infor-
macién que se describe a continuacidn, correspondiente a la actividad de tratamiento “Ac-
ceso a Servicios para Personas Mayores™:

— Interesados: ciudadanos: personas mayores de 55 afios.
— Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: datos identificativos,
de contacto de sus allegados y/o familiares.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del con-
venio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo de encargo hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El encargado del tratamiento se obliga a guardar la mdxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el responsable del tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendrd la consideraciéon de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos perso-
nales a los que el encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.
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Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la
vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién puiblica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y Gnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta con-
fidencialidad y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea emplea-
do o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendrd caracter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacién entre las partes incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del responsable, respeten la confidencialidad de la informa-
cién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun
después de finalizar su relacién con el encargado, entendiéndose circunscritas estas obliga-
ciones tanto al &mbito interno de la entidad como al dambito externo de la misma. Por tan-
to, el encargado realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean nece-
sarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi
como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que
consten en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid
en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicién del
responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos com-
promisos.

El encargado mantendrd a disposicion del responsable la documentacién acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente
acuerdo, las siguientes obligaciones:

— Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusion, s6lo para la finalidad objeto de este encargo. En ningtn
caso podrad utilizar los datos para fines propios.

— Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le
pueda especificar en concreto. Si el encargado considera que alguna de las instruc-
ciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en
materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros,
informard inmediatamente al responsable.

— PFacilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacioén relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se fa-
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cilitard la informacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

— Asumir la condicién de responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comu-
nique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la nor-
mativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

— No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter perso-

nal responsabilidad del responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informadtico, ni siquiera para su conserva-
cidn, a ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccion previa del res-
ponsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.
A estos efectos, el encargado podrd comunicar los datos a otros encargados del tra-
tamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho res-
ponsable. En este caso, el responsable identificard, de forma previa y por escrito,
la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

— Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio

considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdn-
dolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autori-
zado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que
le resulte de aplicacion.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al responsable de esa exigencia legal, con antelacidn sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

— Adoptary aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD
y en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguri-
dad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal respon-
sabilidad del responsable y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, 1a naturaleza de los datos al-
macenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién huma-
na o del medio fisico o natural.

— Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccion de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el encargado mantendrd un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable,
que contenga la informacioén exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

— Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por ob-
jeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimien-
to de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicién del encargado.

— Colaborar con el responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la clau-
sula novena del presente acuerdo.
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— Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de pro-
teccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicidn del responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondrd a disposicién del respon-
sable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
Igualmente, proporcionard al responsable cuantos datos o documentos le sean re-
queridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier mo-
mento el propio responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de

la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto al responsable, asi como cumplir con el resto de reque-
rimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.
En los mismos términos se procederd en caso de que la designacion haya sido vo-
luntaria.
Asimismo, el encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a
efectos de proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de
la regulacién del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/forma-
les y en las de seguridad.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cidén o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de protecciéon de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al responsable del tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
por parte del encargado del tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el encargado del trata-
miento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catidlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El encargado del tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, au-
ditorias e inspecciones, por parte del responsable del tratamiento o de otro auditor autori-
zado por este.
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Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccién
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacion de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de infor-
macion utilizados por el encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio,
este deberd comunicarla al responsable, sin dilacién indebida, y a mds tardar en el plazo
de 24 horas desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacién y, en su caso, comunicacion de la incidencia o cualquier
fallo en su sistema de tratamiento y gestién de la informacion que haya tenido o pueda te-
ner, que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponi-
bilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia
de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la
ejecucion del convenio. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, in-
cluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello con-
forme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, se autoriza al encargado de tratamiento a comunicar las violaciones de se-
guridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados, en repre-
sentacion del responsable de tratamiento. El responsable de tratamiento debe ser previa-
mente informado sobre la ocurrencia de la brecha de datos personales y todos los detalles
relevantes como establece el articulo 33.2 del RGPD.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
encargado devolverd al responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si pro-
cede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe com-
portar el borrado total de los datos existentes en los equipos informdticos utilizados por el
encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamen-
te bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la prestacién.

No obstante, el responsable del tratamiento podrd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indi-
can a continuacion:

a) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento los

datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cum-
plida la prestacion.
La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equi-
pos informadticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan de-
rivarse responsabilidades de la ejecucién del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion

de los datos, en cuyo caso no podré procederse a su destruccion.
Una vez destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe
entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras pue-
dan derivarse responsabilidades de su relacién con el mismo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El encargado deberd dar traslado al responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresion y oposicidn, limitacion del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
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juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser rele-
vantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el encargado deberd tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo mdximo de dos dias
hébiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cion de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con cardcter general el encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el encargado necesitara subencargar todo o
parte de los servicios encargados por el responsable en los que intervenga el tratamiento de
datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al responsable, con una an-
telacion de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando
de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podrd llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el
plazo establecido.

En este dltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable
del tratamiento.

Corresponde a encargado del tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el responsable del tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El encargado del tratamiento estd obligado a informar al responsable de cualquier cam-
bio en la incorporacién o sustitucién de otros subencargados con una antelacién de 1 mes,
dando asi al responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El encargado serd considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el encargado
acceda a ningun otro dato personal responsabilidad del responsable del tratamiento y, en
consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante
la ejecucidn del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos datos perso-
nales, el encargado deberd ponerlo en conocimiento del responsable, en concreto de su Delega-
do de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/8.144/23)
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