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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5 CONVENIO de 28 de agosto de 2023, entre la Comunidad de Madrid (Conseje-
ria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales) y la Asociacion Seniors Esparioles
para la Cooperacion Técnica, en materia de talleres de envejecimiento activo de la
Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, para el afio 2023.

Madrid, a 28 de agosto de 2023.

REUNIDOS

De una parte, D.? Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio, Consejera de Familia, Juven-
tud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto 46/2023,
de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud de las compe-
tencias que le otorga el articulo 41 a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y
Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de
junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, D. Inocente Gémez Bordonado, Presidente de la asociacién denominada
“Seniors Espafioles para la Cooperacién Técnica (Secot)”, constituida el 26 de junio de 1989, e
inscrita en el Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid, con el nimero 87.846 y en
la Secretaria General de la Comunidad de Madrid en la seccion primera, subseccion segunda
con el nimero E-1237, en uso de las facultades que tiene conferidas en virtud de la escritu-
ra de elevacion a publico del acuerdo de otorgamiento de poderes de 29 de marzo de 2023,
y otorgada ante el notario del Ilustre Colegio de Madrid D. Luis Rueda Esteban, el 17 de
mayo de 2023, con nimero de protocolo 797.

La Asociacién “Seniors Espafioles para la Cooperacion Técnica” tiene el nimero de
identificacion fiscal G-79251880 y domicilio en la calle Conde de Torralba, nimero 11,
28046 Madrid.

Ambeas partes, en la representacién que ostentan, se reconocen mutua capacidad para
obligarse y formalizar el presente convenio y, a tal efecto,

MANIFIESTAN

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid:

1. Que la Comunidad de Madrid, en funcién de la Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de fe-
brero, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, en su articulo 26.1.23, tiene
competencia exclusiva en la promocién y ayuda a la tercera edad, [...].

2. Que de conformidad con lo previsto en el Decreto 208/2021, de 1 de septiembre,
del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgédnica de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social,

a) El titular de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social ejercerd las atri-
buciones que le otorga el articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, y las
demads disposiciones en vigor, correspondiéndole el desarrollo general, la coordi-
nacion, la direccioén, ejecucion y control de las politicas piblicas del Gobierno, en-
tre otros, en los dmbitos de servicios sociales, dependencia, mejora de la calidad
asistencial y de atencién a personas usuarias de centros y servicios de accién
social y respecto, entre otros, de dependientes y personas mayores.

b) De conformidad con su articulo 17.3 y 17.6, corresponden a la direccién general
con competencias en la atencién social a personas mayores las atribuciones rela-
tivas a la coordinacién y gestién de los servicios y la prestacién de la atencién
social de las personas mayores y de las personas dependientes y, en particular, el
impulso, mantenimiento y planificacién de servicios de atencién a personas ma-
yores con financiacién publica, asi como la coordinacién con los organismos com-
petentes vinculados a la red publica de los servicios sociales de atencién a perso-
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nas mayores de la Comunidad de Madrid, y de los servicios y programas que se
desarrollen en esta materia, asi como la promocién y relacién de esta con la ini-
ciativa social.

3. QuelaLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, establece como como funcion principal del Sistema Publico de Servicios Sociales
la de asegurar a las personas el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida,
siendo su finalidad favorecer la integracién social, la igualdad de oportunidades, la autono-
mia personal, la convivencia familiar, la participacién social y el bienestar social de todas las
personas, familias y grupos, mediante una funcién promotora, preventiva, protectora y de
atencion frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, ex-
clusién, desproteccion, desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social.

4. La brecha digital y las dificultades de acceso, uso y manejo de las nuevas tecno-
logfas de la informacién afecta notablemente al colectivo de adultos mayores, circunstan-
cia que en los tiempos actuales es fuente de desigualdad para este colectivo.

5. La Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia promueve a tra-
vés del programa de Envejecimiento Activo y Saludable, acciones formativas de distinta in-
dole, entre ellas, la realizacion de talleres de formacidn destinados a aminorar la desigual-
dad de acceso, uso y manejo de las nuevas tecnologias generadas por la brecha digital que
afecta a las personas adultas mayores.

6. La Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia y la Asociacidn
Seniors Espaiioles para la Cooperacion Técnica, atendiendo a las necesidades que plantea
la problemadtica anteriormente expuesta, potenciando la participacion activa de los mayores
y el voluntariado, y, con el fin de instrumentar una accién dirigida a la formacién y acerca-
miento de las Nuevas Tecnologias a las personas mayores de nuestra regién, acordaron una
primera colaboracién en el afio 2016, que se concretd en un conjunto de talleres sobre tele-
fonia movil.

La Asociacion Secot, conforme a lo previsto en los articulos 1 y 2 de sus Estatutos, es
una entidad sin dnimo de lucro y de caracter privado al amparo del articulo 22 de la Cons-
titucidn, a la que la ley reconoce personalidad juridica propia, cuyo objeto social es la aten-
cién al afectado para su adecuada integracién social:

— Tiene entre sus fines dar respuesta a necesidades de cardcter social o interés gene-
ral en el campo tecnoldgico objeto de este convenio.

— Contribuir al desarrollo de las personas que, habiendo finalizado su actividad la-
boral, desean llevar a cabo una funcidén social, mejorando su calidad de vida me-
diante el desempefio de actividades intelectuales, asi como propiciar las relacio-
nes intergeneracionales a través del voluntariado para el asesoramiento y la
formacidn.

— Las actividades se llevan a cabo por medio de sus socios y en sus diferentes cen-
tros, asi como participando o colaborando con Entidades Publicas y privadas.

— Apoyo a las personas en la transicién de la actividad laboral a la jubilacion.

Mediante la formalizacién del presente convenio, se pretende instrumentar, dentro del
marco normativo vigente, las relaciones de cooperacién entre la citada entidad y la Direc-
cién General, para desarrollar todas aquellas actuaciones que se estimen oportunas para,
ofrecer recursos, herramientas y formacion de interés a las personas mayores afectadas por
la brecha digital, estableciendo como objetivo central, el mejorar sus posibilidades de ac-
ceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

El presente convenio se regird por las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto y finalidad del Convenio

El presente convenio tiene por objeto establecer el marco general y la metodologia
para el desarrollo de la colaboracion entre la Comunidad de Madrid, a través de la Conse-
jeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante, la Consejeria), y la Asociacién
“Seniors Espaiioles para la Cooperacion Técnica” (en adelante, Secot), para fomentar el ac-
ceso a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién entre personas mayores de
la Comunidad de Madrid que presenten dificultades de acceso, uso y manejo de las mismas,
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a través de actividades formativas realizadas en grupos en los que se fomente el intercambio
de experiencias y conocimientos y se estimule la creatividad y el envejecimiento activo.

Segunda
Compromisos de las partes

A. Para el desarrollo de la colaboracién indicada en la cldusula primera, Secot se
compromete a llevar a cabo las siguientes actuaciones:

1. Para mejorar la informacion:

a) Establecer en su pagina web un espacio que permita enlazar, directamente, con la
informacién sobre programas de envejecimiento activo, disponible en el portal de
la Comunidad de Madrid http://www.comunidad.madrid/

b) Habilitar en la mencionada pagina web un espacio especifico en el que las perso-
nas interesadas puedan plantear preguntas y sugerencias relacionadas con las ac-
tividades que realiza Secot, las cuales serdn atendidas por Secot, siempre que no
requieran un tratamiento personalizado y especifico que pudiera ser objeto de una
actuacioén profesional individualizada.

2. De formacion:

a) Realizar actividades de formacidn sobre distintos aspectos de acceso uso y manejo
de las nuevas tecnologias de la informacién a las personas adultas mayores afec-
tadas por la brecha digital, residentes en entidades locales de la comunidad de
Madrid. La formacién en dicha materia se programard e impartird a iniciativa de
la Comunidad de Madrid, que delega la propuesta de la oferta, la organizacion y
seguimiento de la misma, a la Direccién General de Atencién al Mayor y a la De-
pendencia y se dard a conocer a Secot con tiempo suficiente para que pueda orga-
nizar e impartir la formacion.

b) Programar un calendario de actividades formativas dirigidas a personas adultas
mayores con dificultades de acceso, uso y manejo de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

c) Proveer, por si o por las entidades locales, los medios técnicos precisos para el de-
sarrollo de las actividades formativas por parte de Secot.

3. De colaboracion:

a) A peticion de la Direccidén General competente en materia de Envejecimiento Ac-
tivo y saludable de la Comunidad de Madrid colaborard en el andlisis de aquellas
razones de cardcter especial que, en razén de interés publico, aconsejen la realiza-
cién de actuaciones concretas.

b) Realizard las evaluaciones que, desde la Consejeria, y en su nombre, desde la Di-
reccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia se soliciten, facilitan-
do a ésta los datos y aclaraciones que con referencia a las actividades que incluye
el presente convenio le sean requeridas, debiendo ademds remitir una memoria
anual de actividades a dicha Direccién General.

B. Para el desarrollo de la colaboracién indicada en la cldusula primera, la Conseje-
ria llevard a cabo las siguientes actuaciones:

a) Dar a conocer a través de la padgina web de la Comunidad de Madrid las activida-
des formativas programadas por Secot, dirigidas a personas adultas mayores.

b) Intermediar entre las entidades locales a las que podrian destinarse las actuaciones
descritas en el vigente convenio y Secot.

¢) Realizar un seguimiento de la planificacion y desarrollo de las acciones formati-
vas acordadas, para adecuar su metodologia, contenidos y objetivos, a las necesi-
dades expresadas y percibidas por los destinatarios.

d) Evaluar los resultados finales mediante el estudio de la memoria final elaborada
por la entidad y las comunicaciones periddicas, para proponer modificaciones que
respondan mas adecuadamente a las necesidades e intereses de las personas ma-
yores a las que se dirige el programa.
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Tercera
Personal del convenio

Sera de la exclusiva responsabilidad de Secot, el cumplimiento de las obligaciones so-
ciales, laborales y contractuales, respecto a los profesionales o personal voluntario que
aporte para el desarrollo de las actividades objeto del presente convenio, cualquiera que sea
la forma juridica de vinculacién.

La Consejeria, y, por ende, la Direccién General del Mayor y a la Dependencia, per-
manecerdn ajenas a las circunstancias que afecten a dicho personal, aun cuando las mismas
puedan derivarse de la aplicacion o extincion del presente convenio.

Cuarta
Financiacién

Las labores desarrolladas en cumplimiento del presente convenio no podrdn generar
derecho patrimonial alguno ni contraprestacion econémica a favor de ambas partes. Por tal
razon, las actividades que resulten necesarias para el desarrollo de este convenio no podran
generar gasto especifico directo ordinario ni extraordinario a la Consejeria de Familia, Ju-
ventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo establecido

en el articulo 7.3 de la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera.

Quinta
Ambito territorial de aplicaciéon del convenio

El 4mbito territorial del presente convenio se circunscribird, exclusivamente, a la Co-
munidad de Madrid.

Sexta
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y cualquier
otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de
proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este durante el tiempo necesario para
depurar las posibles responsabilidades por incumplimientos en los términos fijados por el
Reglamento 2016/679 antedicho.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién
a la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aque-
1la informacién que deba ser publica segtn lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo del presente convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la
actividad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podrdn
dirigirse a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud fir-
mada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de protec-
cion de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org
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Séptima
Comisién de Seguimiento

Por la firma del presente convenio se constituye una Comisién de Seguimiento que es-
tard integrada:

Por parte de la Comunidad de Madrid:

— Como Presidente, por el titular de la Direccién General con competencias en ma-
teria de mayores o empleado publico adscrito a la misma que aquel designe.

— Un técnico cualificado adscrito a la Direccién general con competencias en mate-
ria de mayores, designado por el titular de la misma, que actuard en calidad de se-
cretario de la Comision.

Por parte de Secot:
— Su Presidente, o persona que él designe.

Podran asistir, sin el cardcter de miembros, cualesquiera otros profesionales que, por
razon de su pericia o formacidn, se estime que puedan ser ttiles en las cuestiones debatidas
en el seno de dicha Comision.

A la Comisién de Seguimiento le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

— Acordar la informacién que se publique en la pdgina web de la Asociacion.
— Establecer el calendario de las actuaciones a desarrollar por la Asociacién.
— Conocer el desarrollo de las actuaciones y sus datos de interés.

— Conocer las evaluaciones de las actuaciones.

— Proponer mejoras de las actuaciones.

Esta Comision se reunird por lo menos una vez al afio pudiendo ser convocada cuan-
tas veces se estime necesario por cualquiera de las partes, con una antelacién minima de
diez (10) dias habiles.

Para lo no dispuesto en la presente cldusula, el funcionamiento de la Comision de Se-
guimiento se regird de acuerdo con lo previsto para los 6rganos colegiados de las adminis-
traciones publicas, en la seccion 3.2, del capitulo II, del titulo preliminar, de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del sector piiblico.

Octava
Duracion del Convenio

La vigencia del presente convenio se establece desde la fecha de su firma hasta el 31
de diciembre de 2023, pudiendo prorrogarse por afios naturales mediante acuerdo expreso de
las partes hasta un maximo de cuatro afios adicionales. La prorroga deberd formalizarse antes
del vencimiento del plazo de vigencia correspondiente mediante la suscripcion de la corres-
pondiente adenda.

Asimismo, las partes podrdn modificar el convenio de mutuo acuerdo, mediante la sus-
cripcion de la correspondiente adenda.

Novena
Causas de resolucion

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos de conformidad con
el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Puiblico:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) Por mutuo acuerdo escrito de las partes.

¢) Por incumplimiento de las partes de los compromisos establecidos en el convenio.
Singularmente, serd causa de resolucién del presente convenio, el incumplimien-
to de lo previsto en su Cldusula Tercera.

d) El incumplimiento por cualquiera de las partes de los compromisos adquiridos.

En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte incumplidora un reque-
rimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que
se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado al responsable del meca-
nismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio y a las demds par-
tes firmantes.
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Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolu-
cién y se entenderd resuelto el convenio. La resolucién del convenio por esta causa podrd
conllevar la indemnizacidn de los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

a) Decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
b) Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la ley.

No obstante lo anterior, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del
convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comisién
de Seguimiento, responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la eje-
cucioén del convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes a que hace referen-
cia la letra f) del articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, podrdn acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso
que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, trans-
currido el cual deberd realizarse la liquidacién de las mismas.

La resolucidén por cualquiera de las partes se realizard previa comunicacién por escri-
to con una antelacion minima de diez (10) dias habiles.

Décima
Régimen juridico

1. El presente convenio tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por las disposi-
ciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2. El presente convenio queda excluido del ambito de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espa-
fiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, de conformidad con lo dispuesto en articulo 6. Aplicindose los principios

de esta Ley para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse de conformidad con
el articulo 4.

Undécima
Jurisdiccion

Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacion de este convenio, se dirimi-
rdn ante los Tribunales de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa con sede en Madrid.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
Convenio de colaboracidn, siendo la fecha de formalizacion del mismo la correspondiente
a la de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma la que figu-
re en el encabezamiento.

Madrid, a 28 de agosto de 2023.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos So-
ciales, Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio.—Por Seniors Espafoles para la Cooperacién
Técnica, Inocente Gémez Bordonado.

ANEXO
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de
Madrid tendrd la consideracion de Responsable del tratamiento y la asociacién denomina-
da “Seniors Espafoles para la Cooperacién Técnica” (Secot) tendrd la consideracion de En-
cargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamen-
to (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la
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Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio,
se realiza con el tnico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard
como una cesién o comunicacién de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la asociacién Secot, Encargada del tra-
tamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Atencién al Mayor y a la De-
pendencia, Responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para de-
sarrollar en colaboracién con la Comunidad de Madrid cuya finalidad de Tratamiento es
desarrollar en interés de las personas afectadas por la desigualdad de acceso a las TIC ge-
nerada por la brecha digital existente en el grupo de personas adultas mayores.

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida / registro / estructura-
cién / modificacién / conservacién / consulta / interconexién / comunicacion / y cualquier
otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la infor-
macion que se describe a continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento “Pro-
mocién de Envejecimiento Activo y Saludable’:

— Interesados: usuarios, proveedores, profesores, empleados de otras Administra-
ciones y/o personas fisicas representantes de las entidades colaboradoras.

— Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: datos identificativos,
caracteristicas personales.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del con-
venio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo de encargo hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendrd la consideracidn de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos perso-
nales a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la
vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.
b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién moti-
vada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpa-
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rencia, acceso a la informacién ptiblica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

¢) Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que goce de
aprobacién escrita de las partes y inicamente en los términos de tal aprobacidn.

d) Serestringird el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucién
de este convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta con-
fidencialidad y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea emplea-
do o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
maciodn, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun
después de finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obliga-
ciones tanto al &mbito interno de la entidad como al 4mbito externo de la misma. Por tan-
to, el Encargado realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean nece-
sarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi
como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que
consten en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid
en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicién del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos com-
promisos.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuer-
do, las siguientes obligaciones:

— Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningtin
caso podrad utilizar los datos para fines propios.

— Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le
pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las ins-
trucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros,
informard inmediatamente al Responsable.

— PFacilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacioén relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se fa-
cilitard la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

— Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los da-
tos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comu-
nique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la nor-
mativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.
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— No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

— Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caricter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conserva-
cidn, a ningln tercero, salvo que exista autorizacion o instruccién previa del Res-
ponsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por es-
crito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a co-
municar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

— Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio

considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdn-
dolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autori-
zado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que
le resulte de aplicacion.
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el Encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

— Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD
y en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguri-
dad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal respon-
sabilidad del Responsable y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos al-
macenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion huma-
na o del medio fisico o natural.

— Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el Encargado mantendrd un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable,
que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

— Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pue-
da cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la cldusu-
la undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del Encargado.

— Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la cldu-
sula novena del presente acuerdo.

— Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de pro-
teccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de au-
ditorfas, que habrd de poner a disposicion del Responsable, a requerimiento de este.
Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondrd a disposicién del Responsable
toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igual-
mente, proporcionard al Responsable cuantos datos o documentos le sean requeri-
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dos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier momento el
propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de

la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su iden-
tidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requeri-
mientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.
En los mismos términos se procederd en caso de que la designacion haya sido vo-
luntaria.
Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a
efectos de proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de
la regulacion del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/forma-
les y en las de seguridad.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cion o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del trata-
miento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacidn, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estdndares de
seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, au-
ditorias e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autori-
zado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacion de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informa-
cién utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este de-
berd comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mds tardar en el plazo de 24 horas
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desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y, en su caso, comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener, que pon-
ga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi
como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la pues-
ta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién
del convenio. Comunicard con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concre-
tando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo
dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, se autoriza al encargado de tratamiento a comunicar las violaciones de se-
guridad de los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados, en repre-
sentacion del responsable de tratamiento. El responsable de tratamiento debe ser previa-
mente informado sobre la ocurrencia de la brecha de datos personales y todos los detalles
relevantes como establece el articulo 33.2 del RGPD.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si proce-
de, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucién debe compor-
tar el borrado total de los datos existentes en los equipos informdticos utilizados por el encar-
gado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podrd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indi-
can a continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los

datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cum-
plida la prestacion.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equi-
pos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan de-
rivarse responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion

de los datos, en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.
Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras pue-
dan derivarse responsabilidades de su relacién con el mismo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresion y oposicidn, limitacion del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser rele-
vantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
habiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cion de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.
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Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con cardcter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacién de un mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identi-
ficando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podréd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en
el plazo establecido.

En este tdltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacién o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1
mes, dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encarga-
do acceda a ningtin otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y,
en consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia du-
rante la ejecucion del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos da-
tos personales, el Encargado deberd ponerlo en conocimiento del Responsable, en concre-
to de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo
de 24 horas.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/14.912/23)
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