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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Vivienda,Transportes e Infraestructuras

0. A. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

n CONVENIO de 17 de septiembre de 2024, entre el Consorcio Regional de Transpor-
tes Publicos Regulares de Madrid y Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S. A.,
sobre la compensacion de los viajes realizados con abono transportes en la red de
cercanias de Madrid y el establecimiento de la garantia de calidad del servicio.

INTERVIENEN

De una parte, D. Jorge Rodrigo Dominguez, en su condicién de Presidente del Consejo de
Administracién del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid, designa-
do por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid de 19 de julio de 2023
(BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 171, del 20 de julio de 2023), ac-
tuando para la firma de este Convenio en el ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 6.2 de la Ley 5/1985 de 16 de mayo, de creacion del Consorcio, y el articulo 12 de
laLey 1/1984, de 19 de enero, de Administracién Institucional de la Comunidad de Madrid,
y en el articulo 6.2.b) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el
que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S. A. (en adelante, Renfe Viajeros),
con domicilio social en Madrid, avenida de Pio XII, namero 110, con NIF niimero A-86868189,
constituida el dia 11 de diciembre de 2013, ante el notario de Madrid D. José Manuel Se-
nante Romero, bajo el nimero de su protocolo 3.553, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid tomo 31997, folio 1, seccién 8 y hoja M-575733, representada por D. Raiil Blanco
Diaz debidamente facultado para este acto.

Ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad y legitimacién suficientes para
el otorgamiento del presente Convenio y a tal efecto,

EXPONEN

I. Desde el afio 1987, el Consorcio y la Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles han
venido firmando sucesivos Convenios, el tltimo firmado el 6 de mayo de 2021 con una vigen-
cia hasta el dia 31 de diciembre de 2021, por los cuales se regulaba la utilizacién del Abono
Transportes como titulo de transporte vélido en los trenes de Cercanias del Nicleo de Madrid
y como consecuencia su correspondiente compensacion por parte del Consorcio.

II. EICRTM que actia de acuerdo con las competencias atribuidas en la Ley 5/1985,
de 16 de mayo, de creacién de este Organismo y dentro de sus funciones de planificacién
del transporte publico colectivo en la Regién y definicion de los servicios de transporte,
como de establecimiento del marco tarifario comun para todo el sistema de transporte pua-
blico de 1a Comunidad de Madrid, incide con la firma de este convenio, en favorecer la mo-
vilidad de los usuarios del transporte ptiblico colectivo, mediante la cooperacion con Ren-
fe Viajeros, a través de la cual, ambas entidades contribuyen a la mejora de la accesibilidad
al sistema de transporte publico.

III. Con fecha 20 de julio de 2012, se aprobd el Real Decreto Ley 22/2012, por el que se
adoptaron medidas en materia de infraestructuras y servicios ferroviarios. En su articulo 1 se es-
tablecié que Renfe-Operadora, debe proceder a su restructuracion, mediante la creacién de cua-
tro sociedades mercantiles previstas en el articulo 166.2 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre,
del Patrimonio de las Administraciones Ptiblicas, en la que la unidad de transporte ferrovia-
rio de viajeros de Renfe-Operadora, constituye una rama de actividad y se crea Renfe Via-
jeros, S. A., que adquirird por sucesién universal, todos los derechos y obligaciones inte-
grados en dicha rama de actividad.

IV. Renfe Viajeros tiene como objeto social principal la prestacion de servicios de
transporte de viajeros por ferrocarril, tanto nacional como internacional, la mediacion en la
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prestacion de cualesquiera servicios turisticos, organizacion, oferta y/o comercializacién de
viajes combinados o productos turisticos, asi como la prestacion de otros servicios o acti-
vidades complementarias o vinculadas al transporte ferroviario.

V. Renfe Viajeros suscribié con fecha 18 de diciembre de 2018 un contrato con la
Administracién General del Estado, para la prestacién de los Servicios Publicos de transporte
de viajeros por ferrocarril de Cercanias, Media Distancia Convencional, Alta Velocidad Me-
dia Distancia (Avant) y Ancho Métrico, competencia de la Administracién General del Esta-
do, sujetos a obligaciones de Servicio Publico para el periodo 2018-2027 y entre dichos servi-
cios estan incluidos los que presta Renfe Viajeros en el Niicleo de Cercanias de Madrid.

VI. Los Convenios mencionados, similares en su concepcién y finalidad a los estable-
cidos por el Consorcio con los restantes operadores de dmbito regional, han evolucionado en
la medida en que también lo han hecho los entornos operativos y las condiciones de explo-
tacion, intentando en todo momento aproximar las compensaciones a realizar a la realidad
de la demanda transportada, mediante el desarrollo de una metodologia basada en la utiliza-
cién de las bases de datos procedentes de los sistemas de controles de accesos a la red.

VII.  Por otra parte, y con el fin de profundizar en el conocimiento de la demanda de la
red de Cercanias de Madrid, y como medio para conseguir el mejor cumplimiento de sus ob-
jetivos y competencias, ambas partes han desarrollado asimismo diferentes Convenios de co-
laboracidn, que han promovido y mejorado la cooperacion mutua y evidenciado la necesidad
de ampliar el marco de relacion establecido. Adicionalmente, las actuaciones en infraestruc-
turas desarrolladas por la Comunidad de Madrid en los tltimos afios, asi como las llevadas a
cabo en la red de Cercanias por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
han configurado una red de transportes de enorme complejidad, en la cual los operadores fe-
rroviarios desempefian un papel esencial vertebrando el territorio y canalizando los flujos ma-
sivos de viajeros, poniendo asimismo de manifiesto con mayor intensidad la interrelacién en-
tre los modos y la necesidad del tratamiento de los desplazamientos por parte de los gestores
del sistema de transportes con una visién de unicidad entre un origen y un destino.

VIII. Laimplantacién de la Tarjeta de Transporte Publico (TTP), concebida median-
te la tecnologia sin contacto, que es el Unico sistema compatible en el Transporte Piblico
que coordina el Consorcio, abre escenarios de colaboracién y participacién entre las partes
que conviene integrar como un elemento mds en el Convenio a suscribir y que se contem-
plara de forma especifica en el correspondiente Anexo.

Esta vision ha estado en el origen de los sucesivos acuerdos establecidos para la com-
pensacion de la utilizacién de los diversos tipos de Abono Transportes, si bien la evolucion
de los hechos ha mostrado la conveniencia de avanzar en la creacién de mecanismos de
coordinacién que extiendan sus beneficios mds alld de las necesarias transferencias econé-
micas a Cercanias como consecuencia de las competencias tarifarias del Consorcio.

En particular, a partir de la introduccién por el CRTM en julio de 2017 de la Tarjeta de
Transporte anénima, denominada “Multi”, y la introduccién por Renfe Viajeros de su tarje-
ta sin contacto +Renfe & T en octubre de 2016, se hace necesario hacer efectiva, a medio
plazo la posibilidad de cargar en dichos soportes los titulos de Renfe Viajeros y del Consor-
cio, respectivamente, lo que redundard en un mejor servicio a los usuarios del transporte pu-
blico, que podrén, a su eleccidn, utilizar una Unica tarjeta anénima para todos sus desplaza-
mientos, al igual que ya sucede ahora con los abonos de transporte en la TTP personal.

Por otra parte, y en esta misma linea de mejora de las utilidades facilitadas al usuario
por la tecnologia, el Consorcio estd desarrollando el proyecto de virtualizacién de las tarje-
tas de transporte, que implica la participacion activa de los operadores en el desarrollo de
las modificaciones necesarias para hacer realidad dicho proyecto.

IX. Por dltimo, toda vez que el 75 por 100 de los viajes efectuados en Renfe Viaje-
ros en el Nucleo de Cercanias de Madrid en 2021 lo fueron empleando los diferentes abo-
nos de transporte del Consorcio, resulta necesario que este pueda dar cuenta a sus clientes
de la calidad del servicio que les presta Renfe Viajeros. Por esta razon, en el presente con-
venio se suscriben como nivel de calidad objetivo, por referencia al Contrato entre Renfe
Viajeros y la Administraciéon General del Estado, los estdndares de calidad del servicio a
prestar por Renfe Viajeros en el nicleo de Cercanias de Madrid.

Por ello, estimando necesario profundizar y avanzar conjuntamente en esta colabora-
cién, en los términos descritos en los anteriores antecedentes, ambas partes, en un clima de
cordialidad y respeto a los intereses mutuos, formalizan el presente Convenio, con sujecion
a las siguientes:
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CLAUSULAS

A) Naturaleza, objeto, dmbito de aplicacién y vigencia del convenio
Primera
Naturaleza del convenio

El presente Convenio tiene naturaleza publica y cardcter administrativo, y como tal,
se encuentra sometido a la regulacion vigente en la materia, contenida esencialmente en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asimismo, le serd
de aplicacién el Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Objeto del convenio

Son objeto del presente Convenio:

— Establecer las condiciones para la utilizacion del Abono Transportes, de acuerdo
con la zonificacién existente, en los servicios prestados por Renfe Viajeros en la
red del Nicleo de Cercanias de Madrid.

— El establecimiento de las bases metodoldgicas para la determinacién de las com-
pensaciones que el CRTM debe transferir, en su caso, a Renfe Viajeros como con-
secuencia de la utilizacién del Abono Transportes, propiedad del Consorcio, en
los servicios ofertados en la red Cercanias Madrid Renfe, y regular las oportunas
liquidaciones.

— Laregulacién de las actuaciones de comercializacién complementarias al objetivo
anterior.

— El establecimiento de los estandares de funcionamiento del servicio a prestar por
Renfe Viajeros en el niicleo de Cercanias de Madrid de acuerdo con las condicio-
nes establecidas en este convenio, la informacidn a facilitar al Consorcio sobre el
cumplimiento del servicio y las eventuales penalizaciones por incumplimiento de
las previsiones.

Este Convenio no supone modificacion del régimen tarifario ni de ninguna de las pre-
visiones del Contrato de 18 de diciembre de 2018 suscrito entre Renfe Viajeros y la Admi-
nistracion General del Estado para la prestacion de los servicios publicos de transporte de
viajeros por ferrocarril de Cercanias, Media Distancia Convencional, Alta Velocidad Me-
dia Distancia (Avant) y Ancho Métrico, competencia de la Administracién General del Es-
tado sujetos a obligaciones de Servicio Ptblico.

Tercera
Ambito de aplicacién

El presente convenio serd de aplicacién a los viajes realizados con Abono Transporte,
titulos personales e intransferibles cuyo soporte tnico es la Tarjeta Transporte Publico, que
permiten realizar un nimero ilimitado de viajes dentro de su dmbito de validez espacial (zo-
nas de transportes) y temporal (mensual o anual). Las actuales modalidades del Abono
Transporte son: Abono Normal, Abono Joven, Tarjeta Infantil y Abono Tercera Edad.

Cuarta
Plazo de vigencia

El presente Convenio extenderd su periodo de vigencia desde el 1 de enero de 2022
hasta el 31 de diciembre del afio 2024.

Asimismo, en cualquier momento antes de la finalizacién del plazo de vigencia, las
partes podrdn acordar su prorroga de forma expresa y escrita, por periodos anuales, hasta
un maximo de cuatro afios adicionales.

B) Compensaciones del Consorcio a Renfe Viajeros por la utilizacion
del abono transporte del Consorcio en sus servicios

Las necesidades de financiacidn de este convenio estdn condicionadas por su periodo
de vigencia, por un lado, el cardcter retroactivo de este convenio permite determinar ine-
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quivocamente el alcance de las liquidaciones correspondientes al periodo comprendido en-
tre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2022, cuyos viajes liquidables se regirdn por lo esta-
blecido en las cldusulas quinta, sexta y octava del convenio de 28 de octubre de 2015, con
las actualizaciones de las previsiones de dichas cldusulas formalizadas en los convenios
transitorios suscritos por las partes para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

Y, por otro, en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de diciem-
bre de 2024, que se regird por lo recogido en los Reales Decreto-Ley 14/2022, de 1 de agosto;
20/2022, de 27 de diciembre de 2022; 5/2023, de 28 de junio, y 8/2023, de 27 de diciembre.

Quinta
Régimen economico

La compensacién econdmica del Consorcio a Renfe Viajeros por la utilizacién del Abo-
no Transporte del Consorcio en los servicios de Cercanias ofertados por Renfe Viajeros en el
nucleo de Madrid, se determinard mediante el producto de los viajes realizados con dicho ti-
tulo, en adelante viajes liquidables, por la tarifa unitaria de compensacién de los mismos.

Sexta
Cdlculo de los viajes liquidables

Tendran la consideracién de viajes liquidables las validaciones registradas en los sistemas
de control de accesos y las validaciones registradas en estacion de salida sin acceso registrado
remitidas al CRTM a través de los procedimientos establecidos en el sistema de billetaje inte-
ligente (BIT). En el caso de las validaciones realizadas con la tarjeta Transporte Piblico Infan-
til, se excluirdn del cémputo las correspondientes a los nifios de 4 y 5 afios de edad.

Solo se rellenardn huecos cuando se produzca ausencia total de informacidn. Se entiende por
relleno de huecos un auto rellenado determinado de registros debido a anomalias técnicas.

El procedimiento de relleno de huecos tendrd en cuenta el tiempo de duracién de la in-
cidencia y la demanda media registrada en el mismo periodo para ese tipo de dia. Renfe de-
berd informar a CRTM de los viajes afiadidos por este motivo, indicando la estacién, dia/pe-
riodo afectado y nimero de titulos agregados. Estos datos se deberdn facilitar junto con la
demanda declarada que corrige la demanda registrada en el sistema BIT.

No obstante, Renfe Viajeros se compromete a adoptar las medidas necesarias para mini-
mizar la demanda adicionada por este procedimiento con el fin de evitar las posibles duplici-
dades que este sistema puede inducir en la estimacién de viajeros. Adicionalmente, se llevard
a cabo una comprobacién de la demanda resultante de la adicién efectuada mediante el relleno
de huecos y la determinada a partir del sistema de conteo de viajeros en tiempo a través de cd-
maras de vision artificial de proxima instalacién en toda la red de Renfe Cercanias.

Renfe Viajeros estd instalando un sistema de video analitica para calcular el nimero
de viajeros en estaciones de Cercanias Madrid mediante técnicas de Inteligencia Artificial.
El Consorcio y Renfe Viajeros colaboran en el perfeccionamiento de dicha tecnologia, de
tal forma que el grupo técnico evaluard el grado de madurez en cada caso en términos de
precision de datos para implantar en cada una de las estaciones abiertas este nuevo sistema
para definir la demanda en cada estacidn abierta.

Una vez acordado, el nuevo sistema de cdlculo se trasladard a cada una de las estacio-
nes testadas satisfactoriamente y, con acuerdo de ambas partes, se firmard una adenda a este
convenio desarrollando dicho procedimiento y sus efectos sobre el presente convenio.

El procedimiento de cdlculo de los viajes liquidables expuesto en esta cldusula tendrd
vigencia a partir del 1 de abril de 2024, ajustandose los viajes del periodo comprendido en-
tre el 1 de enero de 2022 y 31 de marzo de 2024 a lo establecido en la cldusula quinta del
convenio de 28 de octubre de 2015.

Séptima
Determinacion de la tarifa de compensacion

La tarifa de referencia serd el precio unitario del bonotrén (precio del bonotrén dividi-
do entre diez) para los viajes realizados con abonos normales, jévenes, nifios de seis afios y
anuales, y el precio correspondiente a los titulares de tarjeta dorada para los viajes realiza-
dos con Abono Transporte Tercera Edad.

Inicialmente se aplicard la estructura de traficos obtenida del Estudio de Caracteriza-
cion Espacial de la Demanda llevado a cabo en el afio 2017, la cual se aplicara a las tarifas
vigentes en 2022. Para los ejercicios posteriores, dichas tarifas serdn revisadas anualmente
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de conformidad con la evolucién del precio del Bonotrén, u otro sistema tarifario para lo
cual se requerird el acuerdo unanime de la Comisién de Seguimiento.

Este sistema de cdlculo de la tarifa media podrd ser revisado en el caso de que se co-
nozcan todos los origenes/destinos de los viajes realizados con Abono Transportes de for-
ma que pueda asignarse la tarifa correspondiente a cada viaje (bonotrén u otro sistema tari-
fario) sin necesidad de realizar la encuesta de caracterizacion.

En el transcurso de este convenio, preferentemente se llevard a cabo una nueva edicion
del Estudio de Caracterizacién Espacial de la Demanda con el fin de actualizar las matrices
de tréficos obtenidas en el estudio mencionado.

Octava
Liquidacion de las compensaciones

El dia 25 de cada mes, el Consorcio, con cargo al subconcepto presupuestario 48300,
abonard a Renfe Viajeros en concepto de liquidacién provisional del mes anterior la canti-
dad resultante de multiplicar la demanda obtenida segtn los términos expresados en la cldu-
sula séptima por la tarifa media de compensacion. Esta liquidacion serd objeto de regulari-
zacién en un plazo maximo de dos meses cuando sea necesaria la modificacién de la
demanda registrada por ausencia de datos, en los términos expuestos en la cldusula sexta.

En caso de que algunos de los dias de liquidacién resultaran inhébiles, el ingreso del
Consorcio se realizard en la primera fecha hébil.

La tarifa de compensacién que se aplicard en las liquidaciones provisionales serd la vi-
gente determinada segun el criterio descrito en la cldusula séptima.

El Consorcio haré frente a las aportaciones derivadas de la aplicaciéon del Convenio,
correspondientes a la anualidad de gasto del ejercicio 2022, imputdndola al subconcepto
presupuestario 48300 “Compensacion a usuarios del transporte, Tarifa de equilibrio”.

La demanda liquidable podrd ser objeto de revision por recuperacion de datos del sis-
tema en un plazo maximo de 3 meses después del fin del afio sin que quepan adiciones pos-
teriores. Si esta recuperacion de datos se ha producido solo a instancias de una de las par-
tes, la otra parte dispondrd de un mes para realizar las verificaciones oportunas en sus
sistemas, a partir del cual se procederd al cierre definitivo del ejercicio.

Las liquidaciones correspondientes al uso del Abono Transportes (cldusula tercera) se-
rdn objeto de liquidacién diferenciada de la liquidacién correspondiente a la actividad co-
mercial contemplada en el anexo 1 de este convenio.

Las compensaciones derivadas del uso del Abono Transportes en la red de Cercanias
se ejecutardan antes de proceder a la liquidacién de la actividad comercial de los titulos del
Consorcio desarrollada por Renfe Viajeros.

Novena
Proteccion de datos de cardcter personal

Ambas partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lacién de estos datos (Reglamento General de Proteccidon de Datos o RGPD), la Ley Orgé-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los dere-
chos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia
del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccidon de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

El CRTM y Renfe Viajeros se informan reciprocamente de que los datos personales
que se recogen en virtud de este convenio, incluidos los datos del personal al servicio de
una de las partes a los que la otra pueda tener acceso durante el desarrollo del mismo, serdn
tratados por el CRTM o por Renfe Viajeros, respectivamente, como responsables del trata-
miento, con la tnica finalidad de gestionar la relacion del presente convenio.

— Por lo que respecta a los datos personales tratados por el CRTM serdn tratados e
incorporados a la actividad de tratamiento “Convenios, cuya finalidad es la trami-
tacion de convenios de colaboracidn con otras administraciones publicas y entida-
des privadas en el ejercicio de las competencias propias del CRTM y cuya base le-
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gal es la contemplada en el articulo 6.1.e) del RGPD, dado que el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico.

— Los datos personales podrdn ser comunicados al Defensor del Pueblo, Ministerio
Fiscal, Jueces y Tribunales.

— Por lo que respecta a los datos personales tratados por Renfe Viajeros serdn trata-
dos e incorporados a la actividad de tratamiento Relaciones Institucionales, cuya
finalidad es la “gestién de contactos para el mantenimiento de las relaciones ins-
tituciones, asi como para la suscripcién de convenios y/o contratos” y cuya base
legal es el interés legitimo de Renfe Viajeros.

Los datos personales podrdn ser comunicados a Renfe Operadora, Entidad Publica
Empresarial con fines administrativos internos.

Ambas partes manifiestan que los datos personales se conservardn mientras sean ne-
cesarios para la finalidad para la que han sido recabados y para determinar las posibles res-
ponsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Cada parte sera responsable de atender las solicitudes de ejercicio de derechos estable-
cidos en los articulos 15 a 22, ambos inclusive, del RGPD, y las reclamaciones, en su caso,
a las mismas, que correspondan a tratamientos en los que ostenten la consideracion de res-
ponsable del tratamiento, debiendo colaborar entre si para la adecuada atencidn y satisfac-
cién de los derechos de los interesados.

Las partes mantendrdn la confidencialidad en el tratamiento de todos los datos perso-
nales facilitados por cada una de ellas y de la informacién, de cualquier clase o naturaleza,
resultante de la ejecucion del presente convenio.

Las partes firmantes estdn obligadas a implantar medidas técnicas y organizativas ne-
cesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos de cardcter personal y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Décima
Comision de Seguimiento

Para el adecuado seguimiento e interpretacién del presente Convenio, se creard una Comi-
sién de Seguimiento, compuesta paritariamente por cuatro representantes del CRTM y cuatro
de Renfe Viajeros, que se reunird regularmente y a peticién de cualquiera de las partes.

La referida Comisién de Seguimiento se constituird en el plazo mdximo de un mes, a
contar desde la firma de este Convenio, lo que implica el compromiso de las partes a comu-
nicarse, reciprocamente y con la antelacién necesaria, la identidad y datos de contacto de
las personas que integraran esta Comision.

Los acuerdos de la Comisién de Seguimiento se tomardn por consenso de ambas partes.
Se requerird la asistencia de la totalidad de los miembros, en persona o debidamente represen-
tados. Se nombrard un Presidente (que recaerd en un representante del Consorcio) y un Secre-
tario (que recaerd por turnos en un representante del Consorcio o de Renfe Viajeros). Este ul-
timo serd el responsable de levantar acta de las reuniones y efectuar las convocatorias.

Los miembros de la Comisidn recibirdn de las partes la informacién indispensable para
el cumplimiento de sus cometidos, limitdndose al maximo la entrega de informacidn sensi-
ble. Todos los miembros de la Comisién y asistentes a sus reuniones suscribirdn un com-
promiso de confidencialidad y de no compartir la informacién recibida con terceros.

Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del Convenio existen actua-
ciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comision de Seguimiento, po-
drdn acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren
oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual
deber4d realizarse la liquidacion de las mismas, segun se establece en el articulo 52.3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico.

Dicha comisién se apoyard en un grupo técnico que se reunird periddicamente, y esta-
rd integrado por miembros de ambas partes, ocupdndose especialmente del andlisis y vali-
dacidn de la informacién necesaria para la determinacion de los viajes liquidables, contem-
plada en los apartados correspondientes, de modo que se mejoren paulatinamente las cuotas
de fiabilidad de los sistemas a aplicar.

La Comision de Seguimiento analizard las situaciones excepcionales, si las hubiere,
derivadas de la aplicacién de los procedimientos generales de estimacién de la demanda to-
tal y la tarifa de liquidacion.
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Serdn funciones de la Comisién, ademds de los aspectos que desarrollen y concreten
el Convenio, establecer los procedimientos de solucién de las prestaciones en curso en caso
de extincion del mismo antes de su fecha de vencimiento.

Undécima
Otros compromisos de las partes

El Consorcio y Renfe Viajeros, en el marco de la Comisién de Seguimiento, se com-
prometen a velar por el cumplimiento del Convenio, y a desarrollar y ampliar el presente
Convenio mediante la consideracién de otros aspectos.

Concretamente, y en lo que respecta al objeto principal de este Convenio, Renfe Via-
jeros se compromete a proveer al Consorcio mensualmente de las tablas de datos que con-
tienen los registros de cancelaciones procesados y, en consecuencia, los viajes que Renfe
Viajeros certificard mensualmente al Consorcio para su posterior liquidacién. Dicha infor-
macion serd remitida con anterioridad a la finalizacién del mes siguiente al referido. Asi-
mismo, facilitard el acceso a los datos utilizados para complementar la demanda segin lo
descrito en la cldusula sexta.

Las validaciones de acceso al sistema deberdn remitirse dentro de las 24 horas a su re-
gistro y, en un plazo médximo de un afio desde el inicio de la vigencia del convenio, pasardn
a su envio en tiempo real por servicio web. Las transacciones seguirdn las especificaciones
del sistema BIT establecidas por el CRTM, garantizando su mantenimiento tanto a nivel for-
mal, de estructura de la informacién, como respecto a la calidad y veracidad de su conteni-
do. Es imprescindible que las transacciones estén referenciadas a la topologia real del siste-
ma que deberdn ser objeto de confirmacién previa con el CRTM. Asimismo, han de
incorporarse los atributos de identificadores fijos propios del CRTM (IDF), para que pueda
existir interoperabilidad entre los diferentes sistemas de gestion de la informacién. Renfe
Viajeros se compromete adaptarse a las actualizaciones y evoluciones del sistema BIT du-
rante toda la vigencia de este convenio. Los plazos de ejecucion de los trabajos serdn valo-
rados por las partes, asumiendo ambas que el funcionamiento global del sistema de billetaje
de la red de transporte publico de la Comunidad de Madrid requiere obligatoriamente la dis-
ponibilidad simultdnea de todas las actualizaciones que se produzcan. No obstante, las posi-
bles discrepancias que puedan producirse deberdn ser elevadas a la Comisién de Seguimien-
to para su valoracidn, acuerdo y aprobacion. Las evoluciones del sistema BIT serdn también
objeto de evaluacién por esta Comisién pudiendo dar lugar a la suscripcién de una adenda
aneja al convenio actual en la que se contemplen los costes asociados a la misma.

Esta informacién se completard con la relativa a los titulos propios de Renfe Viajeros,
con la misma frecuencia.

Por su parte, el Consorcio enviard a Renfe Viajeros el fichero de los registros de entra-
das de tarjetas sin contacto recibidos en el sistema en los primeros diez dias de cada mes.

Asimismo, el Consorcio facilitard a Renfe Viajeros las ventas de abono de cada tipo
de titulo en los primeros quince dias del mes siguiente al de referencia.

Las partes acuerdan que el coste del estudio de Aforo (video analitica cuando se im-
plemente) sea asumido por Renfe, mientras que el estudio de Caracterizacién de la deman-
da se realizard con cargo a los presupuestos del CRTM.

Con objeto de poder garantizar una buena gestion de las reclamaciones de los usuarios
de transportes en la Comunidad de Madrid, Renfe Viajeros enviard las estadisticas mensua-
les de reclamaciones del servicio de Cercanias de Madrid, desglosadas de acuerdo a su cla-
sificacion interna de causas. El CRTM creard la tabla cruzada para poder integrarla con
otros operadores, de manera que ambas partes tengan referencias del sector de la Comuni-
dad de Madrid. Esta informacién se debe enviar antes del dia 20 del mes siguiente al que
apliquen los datos.

Con el fin de garantizar la calidad del servicio prestado por las entidades compareciente,
las partes acuerdan que Renfe Viajeros podrd realizar encuestas de movilidad y satisfaccién en-
tre los viajeros que accedan a sus servicios utilizando las Tarjetas de Transporte del CRTM.
Para ello, el CRTM, directamente o a través de una empresa contratada al efecto por Renfe,
enviard a los usuarios del Abono Transportes que hayan viajado en trenes de Cercanias Madrid,
mensajes de correo electrénico invitdndoles a participar en una encuesta en linea promovida
y gestionada por Renfe Viajeros o de una empresa contratada al efecto por Renfe. Dichos
mensajes incluirdn un enlace que redirigird al usuario a una web titularidad de Renfe Viajeros
para que, si éste asi lo decide, pueda participar en la encuesta. Por su parte, Renfe Viajeros su-
ministrard a los participantes la informacidn pertinente en materia de proteccion de datos, dado
que dicha participacién implicard un nuevo tratamiento de datos de carcter personal, cuyo res-
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ponsable es la entidad que promueve la encuesta. Todo lo cual, resulta conforme con el Infor-
me, de fecha 8 de marzo de 2022, emitido por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en
respuesta a la consulta efectuada al respecto por el CRTM. Las condiciones de contratacién en
cuanto a requisitos de ciberseguridad y privacidad serdn aprobadas por Renfe y el CTRM.

CRTM y Renfe Viajeros celebrardn una reunién anual especifica en la que se planifi-
cardn los envios, contenido, periodicidad y otras caracteristicas, asimismo se podrdn pro-
poner reuniones adicionales por las dos partes si se consideraran necesarias.

Por otra parte, con el objetivo de contribuir al desarrollo de la gestion de la Tarjeta de
Transporte Piblico, y dentro del marco de colaboracién con el CRTM, Renfe Viajeros ma-
nifiesta su intencién de desarrollar en sucesivas fases las acciones necesarias para incorpo-
rar en sus instalaciones la actividad de venta de la tarjeta y gestion de incidencias a los usua-
rios de la misma. En el marco de este compromiso, en una primera fase Renfe Viajeros
facilitard las actividades alquilando al Consorcio los espacios necesarios para la prestacion
de este servicio por parte del CRTM, que asumird los costes del personal, equipos y actua-
ciones necesarias en las instalaciones. Los términos concretos de este compromiso se desa-
rrollardn en acuerdos expresos, sin menoscabo de que las fases posteriores se completen y
estipulen complementariamente al presente documento.

Del mismo modo, dentro del citado marco de colaboracién, ambas partes acuerdan
mantener las actividades comerciales complementarias que se incluyen en el anexo I del
presente convenio, afladiendo el compromiso por parte de Renfe Viajeros de realizar los tra-
bajos necesarios para incorporar sus titulos no personales (billetes sencillos y diez viajes)
en las tarjetas del Consorcio. En cualquier caso, Renfe Viajeros se atendrd al marco de po-
testad tarifaria de la Administracién General del Estado, conforme al Contrato de servicio
publico vigente.

Estos objetivos estratégicos, compartidos por Renfe Viajeros y el Consorcio, podrdn
requerir de la redaccion de acuerdos especificos y complementarios para su desarrollo a lo
largo del periodo de vigencia del presente Convenio, en los que deberdn participar colegia-
damente los representantes de ambas instituciones que se estimen necesarios, y que servi-
rdn de base para un acuerdo global con voluntad de continuidad.

Duodécima
Modificaciones en la estructura tarifaria

En el marco de colaboracién que propicia el presente convenio, y considerando que la
orientacién que preside la actuacion de ambas partes en materia tarifaria es mejorar el ni-
vel de integracion, facilitando el uso de los sistemas a los usuarios, el Consorcio y Renfe
Viajeros acuerdan avanzar hacia este objetivo, identificando aquellos aspectos de la estruc-
tura tarifaria susceptibles de modificacién por ambas partes.

Renfe Viajeros mantendrd su politica de precios, autorizados por la Comisién Delega-
da del Gobierno para Asuntos Econémicos, reservdndose la decisién sobre el mantenimien-
to o modificacidn de su actual estructura de titulos, en el marco de la potestad tarifaria de
la Administracién General del Estado y del Contrato de Servicio Ptblico de 18 de diciem-
bre de 2018 suscrito entre Renfe Viajeros y la Administracién General del Estado.

En todo caso, Renfe Viajeros vendrd obligada a realizar las modificaciones que el Con-
sorcio introduzca en sus titulos de transporte, objeto de regulacién en el presente convenio,
en los plazos propuestos por el Consorcio y acordados en el seno de la Comisién de Segui-
miento por ambas partes.

C) Garantia de la calidad de servicio
Decimotercera
Nivel de servicio a prestar por Renfe Viajeros

Renfe Viajeros prestard el servicio en el nicleo de cercanias de Madrid con sujecién
al régimen de obligaciones, estdndares de calidad y penalizaciones que establezca en cada
momento el Contrato-Programa entre Renfe Viajeros y la Administracién General del Es-
tado, y con conocimiento del CRTM.

A estos efectos, Renfe Viajeros notificard de manera fehaciente al Consorcio el contenido
completo del Contrato-Programa en cada momento vigente, incluyendo las eventuales prérro-
gas del mismo, en particular en todo cuanto se refiera al nicleo de Cercanias de Madrid.

Igualmente, informard al Consorcio con periodicidad mensual del servicio efectiva-
mente prestado en dicho nticleo, de los eventuales incumplimientos de los estdndares esta-
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blecidos por el Contrato-Programa y de los procedimientos en su caso abiertos para la im-
posicién de penalizaciones por incumplimiento y la resolucidn de los mismos.

En caso de que el Consorcio tuviera conocimiento de algin posible incumplimiento,
bien con base en la informacidn facilitada por Renfe Viajeros o bien como consecuencia de
las reclamaciones de las que conozca el Organismo, interesard del Ministerio de Transpor-
tes, Movilidad y Agenda Urbana la apertura del correspondiente procedimiento de imposi-
cién de penalizaciones. Renfe Viajeros deberd informar al Consorcio sobre la apertura efec-
tiva o no de dicho procedimiento y su resultado final en el plazo mdximo de un mes.

D) Cuestiones generales
Decimocuarta
Consecuencias del incumplimiento de obligaciones y compromisos

Para el funcionamiento global del sistema de transportes, es imprescindible que todos
los operadores participen suministrando los datos de viajes realizados en su sistema en los
términos previstos en sus documentos contractuales. El incumplimiento reiterado (=6 me-
ses consecutivos) de la obligacién de remitir al menos el 95 por 100 de las transacciones de
acceso en los plazos establecidos en la estipulacién undécima, podrd ser causa suspension
del pago de las liquidaciones mensuales hasta el restablecimiento de las exigencias estable-
cidas en el convenio. El retraso en mds de un mes en el plazo mdximo acordado por ambas
partes en la Comision de Seguimiento para la incorporacién de las modificaciones y actua-
lizaciones de las especificaciones BIT para los titulos validos objeto de este convenio, dard
lugar a una advertencia del CRTM a Renfe Viajeros, pudiéndose ser causa de resolucién en
el caso de que este retraso persistiera por un periodo superior a los tres meses.

Elretraso en el pago de las obligaciones de liquidacién mensual por parte de CRTM a Ren-
fe Viajeros dard lugar a las compensaciones legalmente establecidas. Quedan exentas de esta
consideracion las regularizaciones que se lleven a cabo de la anualidad correspondiente o aque-
llas en las que las partes acuerden postergar la liquidacién por motivos justificados.

Decimoquinta
Resolucion

Serdn causas de resolucién del presente Convenio, ademads de las recogidas en el Or-
denamiento Juridico, las siguientes:

1. Ladenuncia de alguna de las partes, durante la vigencia del presente Convenio o
posible prérroga, previo aviso a la otra con una antelacién minima de tres meses.

2. El incumplimiento reiterado de las cldusulas del Convenio.

3. El mutuo acuerdo entre las partes.

Si se produce la resolucién del presente Convenio por cualquier motivo, las obligacio-
nes de pago que se hayan generado durante su vigencia serdn plenamente exigibles, debien-
do el CRTM realizar los correspondientes pagos a favor de Renfe Viajeros, en los términos
establecidos en el Convenio.

Decimosexta
Modificacién del Convenio

Cualquier modificacién de lo previsto en este Convenio requerird el acuerdo undnime
de los firmantes, conforme a lo previsto en el articulo 49.g) de la Ley 40/2015, de 1 de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Decimoséptima
Jurisdiccién competente

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en la aplicacién de este Convenio se-
rdn resueltas por los Juzgados y Tribunales de Madrid.

BOCM-20241010-71



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 242 JUEVES 10 DE OCTUBRE DE 2024 Pag. 271

Decimoctava
Sustitucion de convenios anteriores

Este Convenio representa el acuerdo de voluntad entre las partes en la fecha de su sus-
cripcidn, sustituyendo y derogando a cualquier otro que pudiera haberse suscrito anterior-
mente entre éstas con el mismo objeto.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes firman el presente Con-
venio de manera digital.

Madrid, a 17 de septiembre de 2024.—Por el Consorcio Regional de Transportes Pu-
blicos Regionales de Madrid, Jorge Rodrigo Dominguez.—Por Renfe Viajeros Sociedad
Mercantil Estatal, S. A., Raiil Blanco Diaz.

ANEXO 1

ACTIVIDADES COMERCIALES COMPLEMENTARIAS
AL CONVENIO RENFE VIAJEROS-CONSORCIO

1. Actividades a desarrollar

En el marco del presente acuerdo, Renfe Viajeros adquiere el compromiso de realizar
y participar en las actividades relacionadas con:

— La carga de los titulos de transporte propiedad del Consorcio que en cada momen-
to se acuerden (inicialmente los Abonos Transportes) en las maquinas autoventa
situadas en las estaciones del niicleo de Cercanias de Madrid.

— La incorporacién de los titulos propios de Renfe Viajeros (billetes sencillos y de
diez viajes) en las tarjetas del Consorcio, y de los titulos del Consorcio en las tar-
jetas de Renfe Viajeros.

— La inspeccién comercial de los usuarios de las Tarjetas Transporte Publico.

— Lainformacién general de conjunto del sistema de transportes a todos los usuarios
de titulos de transporte del Consorcio.

— El alquiler de espacios de Renfe Viajeros para actividades propias del presente
convenio.

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de la gestién de la Tarjeta de Transporte Puabli-
co, y dentro del marco de colaboracién con el Consorcio, Renfe Viajeros manifiesta su inten-
cién de desarrollar en sucesivas fases las acciones necesarias para incorporar en sus instalacio-
nes la actividad de venta de la tarjeta y gestion de incidencias a los usuarios de la misma.

En el marco de este compromiso, en una primera fase, Renfe Viajeros facilitara las ac-
tividades alquilando los espacios necesarios para la prestacion de este servicio por parte del
Consorcio, que asumird los costes del personal, equipos y actuaciones necesarias en las ins-
talaciones. Los términos concretos de este compromiso se desarrollardn en acuerdos expre-
sos, sin menoscabo de que las fases posteriores se completen y estipulen complementaria-
mente al presente documento.

Adicionalmente, y en el contexto de los compromisos acordados en el convenio entre el
Consorcio y Renfe Viajeros se contemplard la posibilidad de establecer acuerdos de arrenda-
miento de espacios y utilizacién de espacios de Renfe Viajeros como puntos de venta de tar-
jetas de transporte puiblico y gestion de incidencias a usuarios por parte del Consorcio.

Todas las actividades contempladas en el presente acuerdo y que se describen con ma-
yor detalle en los apartados siguientes, serdn desarrollados segtin los requisitos técnicos y
especificaciones del denominado proyecto BIT, elaborados por el Consorcio, y a cuya do-
cumentacion Renfe Viajeros tiene acceso.

Asimismo, todos los equipos y sistemas desarrollados deben ser homologados por el
Consorcio, a través del Centro de Desarrollo y Conformidad (en adelante CDC).

Asimismo, las inversiones en elementos hardware y software necesarios para llevar a
cabo las actividades sefialadas serdn a cargo de Renfe Viajeros, quien deberd también rea-
lizar las actualizaciones de versiones de las aplicaciones y mantenimiento de las mismas de
acuerdo los requerimientos del Consorcio con cargo a su presupuesto.
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2. Carga de los titulos de transporte

2.1.  Obligaciones de Renfe Viajeros:

Todas las estaciones de la red de Cercanias Madrid estardn dotadas al menos de dos
madquinas de venta automadtica, en las que, inicialmente, se realizardn las operaciones de
carga de titulos de transporte, y consulta de saldo de las tarjetas de transporte y activacién
de las tarjetas infantiles. Esta dotacién minima podria ser revisada en funcién de las carac-
teristicas y volumen de demanda de las estaciones, persiguiendo la consecucién de un ni-
vel de servicio adecuado a las necesidades de los usuarios.

Los medios de pago aceptados deberan ser cualesquiera legalmente admitidos, tanto
en efectivo como las tarjetas financieras y precargadas.

Se incluye dentro de este epigrafe de la carga de titulos la funcién denominada “can-
je-venta”, consistente en la sustitucion de un titulo cargado por otro de &mbito zonal supe-
rior, contra el correspondiente abono del usuario por la diferencia de precio durante el pe-
riodo de validez del titulo inicial.

Asimismo, Renfe Viajeros deberd incorporar a las mdquinas automdticas todas las fun-
cionalidades que permitan al usuario de su red disponer de todas las especificaciones co-
merciales de los titulos de transporte del CRTM.

El Consorcio y Renfe Viajeros acordardn la instalacion en las mdquinas autoventa de
los elementos identificativos que respetaran la imagen y marca de ambas partes. El Consor-
cio facilitard estos elementos.

Por otra parte, Renfe Viajeros incorporard la sefializacion que el Consorcio le solicite
en las estaciones de correspondencia con otros operadores, en orden a facilitar la identifi-
cacion de los posibles puntos de venta existentes en las mismas por parte de los usuarios,
con la autorizacién ADIF y respetando la imagen y marca de ambas partes.

Renfe Viajeros transmitird al Consorcio la informacién diariamente sobre las cargas
realizadas en sus equipos de autoventa por medio del sistema de intercambio de datos pre-
visto en las especificaciones técnicas del proyecto. No obstante, y a efectos de poder cum-
plir debidamente con la funcién de restauracién de titulos, el Consorcio podrd solicitar el
envio de la informacién en un plazo inferior. Asimismo, Renfe Viajeros informard puntual
y periédicamente al Consorcio sobre la disponibilidad de mdquinas en la red y las inciden-
cias al respecto que limiten la accesibilidad de los usuarios.

La red de venta deberd informarse segun las especificaciones vigentes del sistema BIT
establecidas por el CRTM, garantizando el mantenimiento de estas especificaciones tanto a
nivel formal, de estructura de la informacién, como respecto a la calidad y veracidad de su
contenido. Es imprescindible que cada punto de venta esté georreferenciado con las coorde-
nadas de su ubicacion en el sistema oficial de referencia (UTM ETR89). Asimismo, han de
incorporarse los atributos de identificadores fijos propios del CRTM (IDF), para que pueda
existir interoperabilidad entre los diferentes sistemas de gestién de la informacién. Renfe
Viajeros se compromete adaptarse a las actualizaciones y evoluciones del sistema BIT du-
rante toda la vigencia de este convenio.

2.2. Obligaciones del Consorcio:

El Consorcio liquidard a Renfe Viajeros una comision por la carga de cada tarjeta rea-
lizada en los equipos de autoventa del 1,25 por 100 en funcién de las tarifas vigentes de los
titulos cargados, sin incluir el IVA, con cargo al presupuesto de operaciones comerciales
del organismo. Es decir, el importe utilizado para el cdlculo de la comisién de Renfe Via-
jeros a cuenta del Consorcio se obtendrd como resultado de la agregacién del importe de to-
das las cargas efectuadas, segun las tarifas vigentes publicadas por el Consorcio, en las que
se incluye el IVA (10 por 100 en la actualidad). Por consiguiente, la comisién facturada por
Renfe Viajeros al Consorcio por el servicio prestado se deberd aplicar sobre el importe
calculado de la forma descrita anteriormente una vez deducido el IVA.

Idéntica comisidn, en su caso, se aplicara a las ventas por internet, activadas en las ma-
quinas autoventa, que no generardn recaudacién directa.

2.3. Liquidaciones:

Renfe Viajeros liquidard al Consorcio los ingresos recaudados por la carga de los titu-
los de transporte a partir de los registros electrénicos acumulados, correspondientes a cada
periodo de liquidacioén.

Los procesos de liquidacién facilitardn la expedicion de facturas y elementos necesa-
rios para reflejar el movimiento mensual de fondos, pago de comisiones e IVA.
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Renfe Viajeros estard obligada a remitir al Consorcio la informacién de las operaciones
realizadas antes del dia 12 de cada mes, junto con las facturas correspondientes, relativa al
mes anterior, procediendo seguidamente el Consorcio a abonar las retribuciones derivadas
de las facturas emitidas y efectuard el ingreso de las cantidades recaudadas el dia 25 del mis-
mo mes, procediendo seguidamente el Consorcio a liquidar las retribuciones derivadas de las
facturas emitidas en un plazo miximo de 30 dias desde su fecha de emisién. En el caso de
que el dia 25 resultara inhdbil, el ingreso de Renfe por la carga de los titulos se realizard en
la primera fecha habil posterior.

Renfe Viajeros deberd llevar a cabo un seguimiento y control de la calidad de la infor-
macion de las transacciones de facturacion resolviendo las incidencias relativas a omision,
descuadre, duplicidades de facturas o informacién errénea.

2.4. Penalizaciones:

El incumplimiento de Renfe Viajeros de las obligaciones contraidas dard lugar a las si-
guientes penalizaciones por parte del Consorcio:

Penalizaciones por falta de registros de carga: son dos las posibles circunstancias que
pueden ser objeto de penalizacion a este respecto:

— Registros no consecutivos: los registros correspondientes a la carga son numera-
dos de forma consecutiva en el HSM (mddulo de seguridad central del sistema de
intercambio de datos). Por consiguiente, en el caso de que el Consorcio aprecie un
salto en la numeracién entre dos registros consecutivos, excepto en aquellos casos
no achacables a Renfe Viajeros, facturard los registros “perdidos’” asumiendo que
dichos registros se corresponden con la cara del titulo del importe medio de los ti-
tulos mensuales comercializados por Renfe Viajeros, segin las tarifas vigentes en
ese momento. En caso de que los registros “perdidos” se recuperen, se procederd
a la regularizacién correspondiente, aplicindose tnicamente la penalizacién co-
rrespondiente al apartado siguiente.

— Retraso en el envio de informacioén relativa a la carga (la informacién no se ha recibi-
do con la periodicidad estipulada). La penalizacién serd de un 0,2 por 100 del impor-
te correspondiente a los registros enviados con retraso, por cada dia de retraso.

3. Incorporacion de los titulos propios de Renfe Viajeros en las tarjetas del Consorcio
y de los titulos del Consorcio en las tarjetas de Renfe

Renfe Viajeros y el Consorcio se comprometen a llevar a cabo las acciones necesarias para
conseguir este objetivo. Esta actuaciéon no comporta consecuencia alguna en las funciones re-
caudatorias de Renfe Viajeros, ni modificaciones en la comercializacién de dichos titulos, por
lo que no afecta a los procesos de liquidacién detallados en las cldusulas anteriores.

Las condiciones concretas de la incorporacidn serdn definidas en el seno del grupo téc-
nico que sirve de apoyo a la Comisién de Seguimiento, a quien corresponderd finalmente
la aprobacién de los términos de la incorporacion.

Reciprocamente, el grupo técnico estudiard la posibilidad de incorporar los titulos de
transporte no personales del Consorcio en la tarjeta + Renfe & Tu.

4. Inspeccién comercial

Renfe Viajeros desarrolla su actividad inspectora, y en lo relativo a la verificacion de
titulos de transporte tanto titulos propios publicados en sus tarifas, como otros titulos de
transporte admitidos y que deben ser portados y validados por sus clientes conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley del Sector Ferroviario, la normativa que la desarrolla
y su propia normativa comercial.

Asimismo, aquellos empleados autorizados por Renfe Viajeros, como empresa operado-
ra de transporte en la que se hace uso del Sistema Universal de Billetaje Electrénico para el
Transporte, estardn habilitados para realizar la inspeccion de la citada Tarjeta de Transporte
Publico aplicando los procedimientos establecidos en las Condiciones Generales de Contra-
tacion y Utilizacion del Sistema Universal de Billetaje Electronico para el Transporte, publi-
cado en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 7 de mayo de 2012 Renfe
Viajeros facilitara al Consorcio los registros procedentes de las inspecciones realizadas, que
seran transmitidos a través del SID, de acuerdo con la especificaciones del proyecto.

Anualmente, Renfe Viajeros remitird informacién relativa a los datos obtenidos en las ope-
raciones de inspeccion de billetaje que afecten a los titulos propiedad del CRTM en su red.
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5. Informacion del sistema de transportes

Renfe Viajeros se compromete a facilitar la informacion general sobre el sistema de
transportes que le sea demandada por los usuarios. Con este fin, Renfe Viajeros y el Con-
sorcio acuerdan constituir un grupo de trabajo que defina los instrumentos y herramientas
sobre los que apoyarse para la prestacion de este servicio.

6. Gestion publica del proyecto

Renfe Viajeros y el Consorcio consideran que el desarrollo del proyecto BIT es una
herramienta de potenciacién del Transporte publico y, en este sentido, ambas instituciones
comparten la valoracién estratégica del mismo y de su importancia para mejorar la calidad
del servicio al ciudadano. Por ello, y en un clima de mutuo entendimiento, Renfe Viajeros
se compromete a introducir los elementos de imagen y comunicacién que el Consorcio es-
tablezca para la proyeccién publica de la tarjeta Transporte Publico y de sus funciones y uti-
lidades, incorpordndolos en sus equipamientos y soportes informativos sin menoscabo de
la propia imagen de Renfe Viajeros. Al mismo tiempo, Renfe Viajeros podra realizar acti-
vidades de difusion informativa y otros aspectos en relacion con la tarjeta con la autoriza-
ci6én expresa del Consorcio.

7. Consecuencias del incumplimiento de obligaciones y compromisos

El incumplimiento en la generacién de transacciones de facturacion correspondientes
a las actividades comerciales complementarias a las que se refiere este Anexo 1, segtn las
especificaciones establecidas por el CRTM durante 6 meses consecutivos, podrd ser causa
suspension del pago de las liquidaciones mensuales hasta el restablecimiento de las exigen-
cias establecidas en el convenio.

Respecto a dichas actividades comerciales complementarias y de conformidad con lo
establecido en la estipulacién decimocuarta del presente Convenio, el retraso en mds de un
mes en el plazo maximo acordado por ambas partes en la Comision de Seguimiento para la
incorporacion de las modificaciones y actualizaciones de las especificaciones BIT para los
titulos validos objeto de este convenio, dard lugar a una advertencia del CRTM a Renfe Via-
jeros, pudiéndose ser causa de resolucién en el caso de que este retraso persistiera por un
periodo superior a los tres meses.

Respecto a dichas actividades comerciales complementarias y de conformidad con lo
establecido en la citada estipulacién decimocuarta, el retraso en el pago de las obligaciones
de liquidacién mensual por parte de CRTM a Renfe Viajeros dard lugar a las compensacio-
nes legalmente establecidas. Quedan exentas de esta consideracidn las regularizaciones que
se lleven a cabo de la anualidad correspondiente o aquellas en las que las partes acuerden
postergar la liquidacién por motivos justificados.

(03/15.452/24)
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