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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

12 CONVENIO de colaboracion de 18 de noviembre de 2024, entre la Comunidad
de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y
la Mancomunidad de Servicios Sierra Norte, para articular la atencién a perso-
nas mayores en el alojamiento para personas mayores en el entorno rural de
Gargantilla de Lozoya.

Madrid, a 18 de noviembre de 2024.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D.? Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio, Consejera de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, nombrada mediante Decreto 46/2023, de 23 de ju-
nio, actuando en virtud de las competencias que le otorga el articulo 41.a) de la Ley 1/1983,
de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid y el articu-
lo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencio-
nal de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, D.? Mercedes Lopez Moreno, Presidenta de la Mancomunidad de Servicios
Sierra Norte, elegida en la sesién plenaria de constitucion de la Mancomunidad celebrada el
dia 26 de septiembre de 2023, en nombre y representacién de la citada Mancomunidad, ac-
tuando en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo 61 de la Ley 2/2003, de 11 de
marzo, de Administracién Local de 1a Comunidad de Madrid, asi como los estatutos de dicha
Mancomunidad.

EXPONEN
I

Que la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en su articulo 7.1 establece que el Sistema Puiblico de Servicios Sociales es un
servicio publico de cardcter universal que consiste en una red integrada de recursos, progra-
mas, prestaciones y equipamientos de atencién social, de responsabilidad y control publi-
co, ejercidos por las Administraciones autondmica y local.

Asimismo, dispone el articulo 9 de la citada Ley, que las competencias en materia de
servicios sociales corresponderdn a la Comunidad de Madrid y a las entidades locales en su
ambito territorial. Lo anterior, de conformidad con las competencias que se atribuyen en el
Capitulo II del Titulo I de la referida norma.

IT

Que igualmente, en el articulo 8 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, citada, se es-
tablece que el Sistema Publico de Servicios Sociales se regird por los principios generales
de universalidad, igualdad, equidad, no discriminacién, singularidad y solidaridad, asi
como por los principios de responsabilidad publica e institucional, calidad, planificacién y
evaluacidn, eficacia y eficiencia social, concurrencia y coordinacién, accesibilidad univer-
sal, interdisciplinariedad, atencién centrada en la persona, proximidad, impulso digital, in-
novacion, trabajo en red y promocién de la iniciativa social y del voluntariado.

La intervencion social se realizard de acuerdo con los principios de prevencidn, auto-
nomia del usuario y desarrollo personal, integracién familiar y social, proporcionalidad y
necesidad, atencién individualizada, integral y continuada, equidad territorial, proximidad,
enfoque comunitario y participacion.
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I

Que corresponde a la Consejerfa competente en materia de servicios sociales, entre otras
competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre, el disefio de criterios generales y la propuesta de modelos de intervencion para la
prestacion de los servicios de atencion social primaria y de atencién social especializada, en co-
laboracion con las entidades locales, sin perjuicio de las competencias propias de estas en ma-
teria de atencion social primaria, asi como la cooperacién para el desarrollo de la atencién
social primaria, contribuyendo a la financiacién de la red bésica de servicios sociales confor-
me a criterios objetivos, que tomardn en consideracidn el tamafio de los municipios, la pobla-
cién en situacion de dependencia, exclusion o vulnerabilidad, el nivel de renta y otros simila-
res, consensuados previamente por la Comunidad de Madrid y las asociaciones representativas
de los municipios, ademds de la planificacion y la atencidn, en colaboracién con las entidades
locales, en las situaciones de urgencia y emergencia social.

IV

Que es competencia de los municipios, conforme establece el articulo 11 de la referi-
da Ley 12/2022, de 21 de diciembre, entre otras, la gestién de los equipamientos para la
atencion social especializada de titularidad municipal, asi como la de aquellos del mismo
nivel y de titularidad autonémica que se acuerden, en funcién del principio de territoriali-
dad y subsidiariedad.

\Y%

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, el
Sistema para la autonomia y atencién a la dependencia responde a una accién coordinada y
cooperativa de la Administracién General del Estado y las comunidades auténomas, con la
participacion, en su caso, de las entidades locales. En este sentido, y segtin recoge la propia
Ley, en su articulo 12, “las entidades locales participardn en la gestion de los servicios de
atencion a las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus
respectivas comunidades auténomas y dentro de las competencias que la legislacion vigen-
te les atribuye”.

VI

Que el Ayuntamiento de Gargantilla de Lozoya es titular de un centro de alojamientos
para personas mayores en el entorno rural con una capacidad autorizada de 12 plazas, des-
tinado a prestar atencidn a personas mayores y ha cedido la gestién del mismo a la Manco-
munidad de Servicios Sierra Norte por acuerdo del Pleno de su Ayuntamiento de fecha 23
de abril de 2022, siendo aceptado por el Pleno de la Mancomunidad en su sesién de Pleno
de fecha 12 de mayo de 2022.

Teniendo en cuenta, lo anteriormente expuesto,

ACUERDAN

Formalizar el presente convenio de colaboracidn, con arreglo a las siguientes,

CLAUSULAS

Primera
Objeto

Constituye el objeto del presente convenio articular la colaboracién entre la Conseje-
ria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante, la Consejeria) y la Mancomuni-
dad de Servicios Sierra Norte (en adelante, la Mancomunidad) para desarrollar una expe-
riencia piloto de viviendas comunitarias que permita definir un modelo de atencién a
personas mayores en alojamientos o viviendas normalizadas y abiertas a la comunidad, que
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dé respuesta al reto que supone su soledad y fragilidad, con especial referencia a entornos
en los que confluyen el riesgo de aislamiento, las peculiaridades de algunos servicios pu-
blicos y la ausencia de apoyos (familiares y comunitarios).

Esta actuacién serd desarrollada en instalaciones propiedad del Ayuntamiento de Gar-
gantilla de Lozoya que han sido cedidas a su Mancomunidad de referencia a tal fin. Dichas
instalaciones configuran una zona de alojamiento, en donde se preservard la intimidad de
quienes alli viven, y una zona abierta a la comunidad.

Segunda
Naturaleza y objetivos de los alojamientos

A los efectos del presente convenio se entiende por alojamiento para personas mayo-
res en el entorno rural el equipamiento de alojamiento, con algunos servicios comunes, para
personas mayores que, gozando de autonomia personal a su ingreso, constituyan una alter-
nativa de convivencia que tenga por objeto facilitar a la persona mayor un modo de vida in-
clusivo, que, desde una perspectiva de prevencion de la dependencia y promocién de la
autonomia personal, no solo integre las actuaciones de prevencidn primaria y especializa de
servicios sociales sino que ademds sea capaz de adaptarse, mediante modificaciones del
convenio, a la evolucién de las necesidades de apoyo de las personas mayores cuando se
produce el trdnsito al reconocimiento legal de su situacién de dependencia.

Tercera
Niumero de plazas objeto del convenio

El nimero de plazas a convenir es de 12 para personas mayores auténomas o con necesidad
de supervision o apoyo limitado, en el marco de las condiciones de autorizacién del centro.

Cuarta
Obligaciones generales

Ambas partes establecen que las prestaciones y servicios de atencién a personas ma-
yores objeto del presente convenio, se prestardn por la Mancomunidad en los alojamientos
para personas mayores en el entorno rural de Gargantilla de Lozoya, sita en Camino de Gar-
gantilla al Molino, parcela 126A, Gargantilla del Lozoya y Pinilla, con el contenido y al-
cance recogidos en el presente instrumento convencional y con el apoyo técnico y supervi-
sion de la Consejeria.

Los criterios de priorizacidn en el acceso serdn establecidos de comun acuerdo entre las
partes suscriptoras del presente convenio. En todo caso, las plazas serdn ocupadas por perso-
nas que cumplan los requisitos de acceso establecidos en el Anexo I de este Convenio.

Quinta
Compromisos de la Consejeria

1. La Consejeria asume el compromiso de abonar las cantidades que se detallan en
la cldusula octava por la prestacién de los servicios que se detallan en el Anexo I del pre-
sente convenio a las personas usuarias.

2. A través del procedimiento de dependencia se podrd asignar a las personas usua-
rias alguno de los servicios establecidos en el catdlogo, que podrdn ser prestados desde la
Mancomunidad y su importe serd abonado por la Consejeria de acuerdo con el precio esta-
blecido para los servicios contratados por la Direccién General de mayor y Dependencia.
Dichos servicios se podrdn prestar en el centro, previa autorizacion de la Direcciéon Gene-
ral competente, mediante adenda al presente convenio. Para ello el centro deberd contar con
la habilitacién legal necesaria para su prestacion.

Dichos servicios se prestardn en funcién de la valoracién de grado, determinacién del PIA
y prioridad de acceso, conforme a la normativa reguladora de acceso a los servicios el catdlo-
go de dependencia.

3. Dar de alta a cada persona en el servicio de teleasistencia de la Comunidad de
Madrid, en la modalidad que en cada caso establezca la Direccién General de atencién al
Mayor y ala Dependencia con el fin de asegurar una atencién profesional inmediata en caso
de emergencia, detectar posibles situaciones de riesgo, dotar de seguridad y confianza a la
persona mayor, asi como para prevenir situaciones de aislamiento o soledad.
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Sexta
Compromisos de la Mancomunidad

1. Financiar el 30 por 100 del coste del servicio y que en el marco del presente Con-
venio representa la cantidad de 70.561,80 euros, que incluye la participacion de los usua-
rios en el coste del servicio que, en su caso establezca la Mancomunidad.

Los servicios prestados a titulo de prestaciones de la dependencia serdn abonados por
la Comunidad de Madrid, en los términos establecidos en la cldusula octava, apartado 1.

2. Mantener en perfectas condiciones de uso y accesibilidad el inmueble, sus insta-
laciones, redes, mobiliario y equipamiento, realizando las reparaciones y mejoras necesa-
rias para garantizar su uso. El mobiliario del centro deberd estar adaptado para evitar y pre-
venir posibles sujeciones.

3. Serd responsabilidad exclusiva de la Mancomunidad la determinacién de la cuan-
tia, la gestion y el cobro de las aportaciones de los usuarios, en virtud de los acuerdos o las
ordenanzas que regulan los precios publicos de acceso a estos servicios municipales y de
conforme a los establecido en el apartado 9 de la cldusula octava.

4. Prestar a las personas atendidas los servicios asistenciales en las condiciones que
se detallan el Anexo I al presente convenio.

5. Podra realizar voluntariamente cualquier mejora en los alojamientos o relaciona-
das con la prestacion del servicio no incluidas en este Convenio, siempre y cuando dichas
prestaciones no correspondan a las establecidas en el catdlogo de servicios del sistema de
Dependencia.

6. Mantener la autorizacién del centro y responder de lo establecido por la actividad
inspectora de la Comunidad de Madrid como permitir la inspeccion de los servicios socia-
les de la Comunidad de Madrid y atender a los requerimientos que se realicen, conforme a
la legislacion vigente.

7. El centro se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio
del centro y en la documentacién y divulgacién que se realice sobre las actividades y servi-
cios que se prestan con cargo al presente convenio. Asimismo, en los actos, publicaciones,
carteles, folletos o cualquier otro medio de divulgacién y difusion del funcionamiento del
centro deberd hacerse mencién de que el mismo se lleva a cabo con la colaboraciéon de am-
bas partes. Cuando la difusidn se realice a través de medios audiovisuales o material impre-
s0, deberdn insertarse, en tratamiento de igualdad, los signos o logotipos de identidad cor-
porativa de la Consejeria y la Mancomunidad.

8. Suscribir, o asegurarse que lo haga la entidad gestora del centro en el caso de ges-
tién indirecta del mismo, un contrato de seguro de responsabilidad civil para la cobertura
de los siguientes riesgos:

a) Los dafios que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus bienes,
y que deriven de la prestacidn de los servicios del centro, tanto dentro como fue-
ra de él.

b) Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros los profesio-
nales y en general cualquier persona que lleve a cabo la prestacion de los servicios
del centro, tanto dentro como fuera de élI.

9. Financiar las obras de mejora o adecuacion que sean precisas para adecuar las ins-
talaciones a las necesidades de las personas que alli viven.

10. Formalizar la adscripcién a la “Red de Atencion a Mayores en Soledad”, con el
consiguiente cumplimiento de los compromisos y obligaciones que ello implica.

Séptima
Sistema de recogida de informacion y transmision de datos entre Administraciones

La Mancomunidad firmante se compromete a entregar a la Consejeria, todos aquellos
datos referentes a residentes o servicios que le sean requeridos. La obtencion de dichos da-
tos, sus soportes fisicos y electronicos y la periodicidad serdan los que la Comunidad de
Madrid determine, a través de los centros gestores competentes.

En particular, y respecto a los datos personales, la tutela, custodia y comunicacion de los
datos personales que se traten en aplicacién de lo acordado en el presente convenio deberd
realizarse de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las per-
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sonas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos, asi como las disposiciones contenidas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, especialmente las referidas al trata-
miento de datos de categoria especial y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas
anteriores en materia de proteccién de datos, que se encuentren en vigor en el momento de la
formalizacién de este convenio o que puedan estarlo durante su vigencia.

Octava
Financiacion

1. La Consejeria abonard 37,60 euros/dia por cada plaza de alojamiento conveniada,
sin perjuicio de complementar esta cantidad con la que corresponda para atender los servi-
cios de ayuda a domicilio, atencién nocturna y promocién de la autonomia y prevencién de
la dependencia establecidos, en su caso, en el PIA de las personas usuarias, en los términos
especificados en el apartado 2 de la cldusula quinta.

2. Ladotacién presupuestaria prevista para este Convenio serd de 164.688,00 euros,
se imputa a la posicién presupuestaria 231D/25400, del presupuesto para gastos y dotacién
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

3. En la financiacién sefialada se entienden incluidos todos los gastos derivados de
los bienes y servicios que, segin la cldusula sexta, corresponde atender a la Mancomuni-
dad, asi como cualquier otro gasto, tributo o impuesto que deba abonarse para la prestacion
del servicio.

4. En el caso de prérroga, no se efectuard revisidon de precios, en cumplimiento de
las condiciones estipuladas en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desa-
rrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacidn de la economia espaiola.

5. LaMancomunidad atenderd de su presupuesto todos los gastos derivados de la re-
paracion, mantenimiento y conservacidn del inmueble en el que se encuentra e, de sus ins-
talaciones, mobiliario y equipamiento.

6. Asimismo, atenderd a la cobertura de todos los gastos relacionados con el servi-
cio de atencion doméstica que le corresponde segun la clausula sexta y que se describe en
el Anexo I del convenio, incluidos los gastos de personal, de material y suministros nece-
sarios para la prestacion del servicio.

7. Elpago de las estancias se abonard a mes vencido de la Consejeria mediante trans-
ferencia bancaria a la mancomunidad previa presentacion de facturas que serdn conforma-
das por la unidad administrativa correspondiente de la Consejeria.

A fecha 30 de noviembre de cada ejercicio presupuestario serd realizada la liquidacion
correspondiente de acuerdo con lo establecido en la cldusula quinta, apartado 2.

8. La Mancomunidad se compromete expresamente a establecer la participacion de
los usuarios en el coste del alojamiento para personas mayores en el entorno rural de acuer-
do con las normas que se establezcan en sus Ordenanzas.

Este coste en ningtin caso, contemplard la participacion de los usuarios en el coste de
los servicios propios del catdlogo de dependencia que se pudieran establecer y que se regu-
lardn conforme a la normativa autondémica aplicable a la participacion de los usuarios de es-
tos servicios.

9. La Mancomunidad podra establecer precios maximos de aquellos servicios que no
son de obligada prestacion, y entre ellos, el servicio de lavanderia.

Novena
Comision mixta de seguimiento

1. Se crea una comision mixta de coordinacién y seguimiento del convenio integra-
da por dos representantes de la Consejeria y dos representantes de la Mancomunidad, que
se reunird de forma semestral o a peticion de las partes.

2. Se designard como Presidente y Secretario, al Director General de Atencién al
Mayor y a la Dependencia y al Subdirector General de Centros y Gestion de Plazas, respec-
tivamente.

3. El Presidente de la Comision tendrd voto de calidad respecto de aquellas cuestio-
nes que deban ser decididas en el seno de dicha Comisidn.

4. Serdn funciones de la Comisidn:

a) Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan respecto a la interpretacion y apli-
cacion del convenio.
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b) Definir la metodologia, asi como los indicadores de eficiencia, calidad y satisfac-
cion de las actividades de prevencion de la dependencia y promocién de la auto-
nomia personal, de acuerdo a los criterios que, en su caso, sean establecidos por
la Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion.

c) Estudiar y proponer cambios sobre la Ordenanza reguladora de la aportacién de
los usuarios.

d) El desarrollo, control y supervisién de cuantas otras actuaciones concretas se rea-
licen al amparo del mismo.

e) Aprobar la liquidacién econdmica anual del Convenio.

5. Paralono dispuesto en la presente cldusula, el funcionamiento de la comisién de se-
guimiento se regird por la Seccién 3, del Capitulo II, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, relativa a los 6rganos colegiados.

Décima
Causas y procedimiento de resolucion del convenio

1. El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

a) Por mutuo acuerdo, escrito, de las partes.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes de los compromisos establecidos
en el convenio, siempre y cuando no haya sido subsanado dicho incumplimiento
pasados un mes desde su requerimiento.

¢) Porlanegativa u obstruccién por parte del centro a la labor inspectora de los érga-
nos correspondientes de la Comunidad de Madrid, cuando dicha infraccién haya
sido declarada mediante resolucién administrativa firme dictada en un proce-
dimiento sancionador.

d) Por el acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimiento.

e) Por la finalizacién de su periodo de vigencia.

f) Por la finalizacién de la cesion del inmueble a la Mancomunidad durante el perio-
do de vigencia del convenio.

g) Causar baja o renunciar a la pertenencia de la Red de Atencién a Mayores en Sole-
dad a que se refiere el apartado 10 de la cldusula sexta.

h) Por cualquier otra causa legalmente prevista.

2. Enel supuesto descrito en la letra a), las partes, de mutuo acuerdo, fijardn la fecha
de resolucién del convenio.

3. Enel supuesto contemplado en la letra b), cualquiera de las partes podra notificar
a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd co-
municado al responsable de la Comisién Mixta de Seguimiento y a las demds partes firman-
tes. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolu-
cién y se entenderd resuelto el convenio desde el dia siguiente a la fecha de finalizacién del
plazo de subsanacidn establecido en el requerimiento.

4. Enlacausa prevista en la letra ¢), la Comunidad de Madrid notificard a la Mancomu-
nidad la negativa u obstruccién y la fecha de resolucién del convenio, que no podrd ser inferior
a 15 dias a computar desde el siguiente al de recepcion de la notificacion efectuada.

5. Paralos supuestos d) y f) cualquiera de las partes firmantes pondrd en conocimien-
to de la otra la circunstancia que da lugar a la resolucién del convenio, manifestando la fe-
cha de resolucidn, que nunca podra ser inferior a sesenta dias a computar desde el siguien-
te al de recepcién de la notificacién efectuada.

6. En el supuesto de finalizacién del periodo de vigencia del convenio, contemplado
en la letra e), no serd necesaria comunicacién previa produciéndose de forma automatica la
resolucion por cumplimiento del periodo de vigencia.

Undécima
Vigencia, prorroga y modificacion

1. El plazo de vigencia del presente convenio se extenderd desde el 1 de enero de 2025
hasta el 31 de diciembre de 2025.

2. El convenio podrd prorrogarse por periodos maximos de un afio mediante acuer-
do expreso de las partes, sin que la duracién total de las prérrogas pueda exceder de cuatro
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aflos. La prérroga deberd formalizarse antes del vencimiento del plazo de vigencia corres-
pondiente.

3. Por mutuo acuerdo las partes podrdn introducir modificaciones en el presente con-
venio, incluido el aumento o reduccién del nimero de plazas y del importe a abonar por am-
bas partes, en funcidn de la disponibilidad presupuestaria, que deberdn formalizarse me-
diante la suscripcidn de la correspondiente adenda.

Duodécima
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y no contractual, quedando ex-
cluido de la aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publi-
co en virtud de lo dispuesto en su articulo 6.1.b). Serd de aplicacién lo dispuesto en el Ca-
pitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, asi como lo recogido en

el Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Co-
munidad de Madrid.

Decimotercera
Controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las discre-
pancias que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de seguimiento del pre-
sente convenio, a los tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa de Madrid.

Decimocuarta
Confidencialidad y Proteccién de datos personales

Ambas partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Persona-
les y garantia de los derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modi-
ficar o complementar a la mencionada en materia de proteccion de datos de cardcter personal
durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y la Mancomunidad de Servi-
cios Sierra Norte se informan reciprocamente de que los datos personales que se recogen
en virtud de este convenio, incluidos los datos del personal al servicio de una de las partes
a los que la otra pueda tener acceso durante el desarrollo del mismo, serdn tratados por la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid o por la
Mancomunidad de Servicios Sierra Norte, respectivamente, como responsables del trata-
miento, con la Unica finalidad de gestionar la relacién del presente convenio.

— Por lo que respecta a los datos personales tratados por la Comunidad de Madrid se-

rdn tratados e incorporados a la actividad de tratamiento “Acceso a Servicios para
Personas Mayores” cuya finalidad es gestionar los datos necesarios para poder ad-
judicar una plaza de residencia, centro de dia o piso tutelado a las personas mayo-
res que lo solicitan. Prestar servicios accesorios/adicionales tanto a las personas
mayores beneficiarios como a sus familiares préximos y/o cuidadores (asesora-
miento psicoldgico...). Integracion en la Tarjeta Social Digital y cuya base legal
se encuentra en el articulo 6.1.e) del RGPD, el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de po-
deres publicos conferidos al responsable del tratamiento. En su caso, RGPD 6.1.b)
y RGPD 9.2.h).
Los datos personales podrdn ser comunicados a érganos de esta administracion
para la tramitacién y otras administraciones / poderes publicos para el ejercicio de
sus competencias legales. Entidades Puablicas o Privadas colaboradoras para la fi-
nalidad declarada, INSS /entidades gestoras. En caso de requerimiento: Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del estado/Autoridades Judiciales.

— Por lo que respecta a los datos personales tratados por la Mancomunidad de Servi-
cios Sierra Norte, éstos tendrdn que ser tratados e incorporados a la actividad de
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tratamiento establecida por la Mancomunidad para la ejecucién del presente con-
venio, cuya base legal se encuentra en el articulo 6.1.c) del Reglamento General
de Proteccién de Datos “el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacidn legal aplicable al responsable del tratamiento.”

Los datos personales podrdn ser comunicados a la Direccién General de Atenciéon
al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid y a otras administracio-
nes publicas/poderes publicos con competencia en la materia.

En ambos casos, la intervencion de encargados de tratamiento requerird el consenti-
miento de ambas partes y la suscripcion del correspondiente acuerdo de encargo conforme
a lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

Los datos personales se conservardn mientras sean necesarios para la finalidad para la
que han sido recabados y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Cada parte serd responsable de atender las solicitudes de ejercicio de derechos estable-
cidos en los articulos 15 a 22, ambos inclusive, del RGPD, y las reclamaciones, en su caso,
a las mismas, que correspondan a tratamientos en los que ostenten la consideracion de res-
ponsable del tratamiento, debiendo colaborar entre si para la adecuada atencién y satisfac-
cién de los derechos de los interesados.

Las partes mantendrdn la confidencialidad en el tratamiento de todos los datos perso-
nales facilitados por cada una de ellas y de la informacién, de cualquier clase o naturaleza,
resultante de la ejecucién del presente convenio.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacion a
la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacién que deba ser ptiblica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

Las partes firmantes estdn obligadas a implantar medidas técnicas y organizativas ne-
cesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos de cardcter personal y eviten
su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos serdn tratados conforme
la normativa vigente por la Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia de
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la actividad de tratamiento “Con-
venios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran dirigirse a la Direccion General
de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales mediante una solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien
contactar al delegado de proteccion de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org . Los
firmantes pueden consultar la informacién referida al deber de informacién de proteccién de
datos personales en el Anexo II.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracidn, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente
ala de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que fi-
gure en el encabezamiento.

Madrid, a 18 de noviembre de 2024.—Por la Consejeria de Familia, Juventud, y Asun-
tos Sociales, la Consejera, Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio.—Por la Mancomunidad, la
Presidenta, Mercedes Lépez Moreno.
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ANEXO |

ANEXO AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE
MADRID, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS
SOCIALES, Y LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SIERRA NORTE PARA
ARTICULAR LA ATENCION A PERSONAS MAYORES EN EL ALOJAMIENTO
PARA PERSONAS MAYORES EN EL ENTORNO RURAL DE GARGANTILLA DE

LOZOYA.

REGIMEN DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

A) CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DE LOS RESIDENTES DE LAS PLAZAS

OBJETO DEL CONVENIO

. Ser ciudadano espafol o nacional de cualquier Estado miembro de la Union

Europea o extranjero con residencia legal en Espafia, en virtud de lo establecido en
la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, en los tratados internacionales y en
los convenios que se establezcan con el pais de origen, asi como en la Ley 12/2009,
de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria.

. Estar empadronado en algun municipio de la mancomunidad a la que pertenece el

alojamiento/vivienda con apoyo, con una antigliedad no inferior a un afio, desde la
fecha de la solicitud de acceso al recurso. No obstante, excepcionalmente podran
acceder personas procedentes de otros municipios de la Comunidad de Madrid que
no formen parte de la mancomunidad, si se encuentran en una situacion de riesgo
psicosocial y existen plazas vacantes.

. Tener cumplida, en el momento de solicitar la plaza, la edad de 60 afos.

Excepcionalmente la Comision de Seguimiento podra establecer que podran ser
usuarios personas con una edad inferior, en aquellos casos de hijos discapacitados
que en el momento de la solicitud convivan con la persona mayor y a su cargo.
Asimismo, podra adquirir la condicién de usuario de la vivienda con Apoyo, el
conyuge del solicitante o persona unida de hecho a él, siempre que haya cumplido
sesenta anos.

. No padecer enfermedad infecto-contagiosa, en fase activa, ni cualquier otra que

requiera atencién permanente y continuada en centro hospitalario.

. Presentar un nivel de autocuidado y de autonomia personal suficiente para el

desempefio de las actividades basicas de la vida diaria, sin trastornos de
comportamiento u otros problemas graves de convivencia, sin perjuicio de que
posteriormente le sea reconocida a la persona una situaciéon de dependencia que
pueda ser atendida mediante servicios no residenciales, previa autorizacion de la
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Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia y reconocimiento en su
PIA, de los servicios de ayuda a domicilio, atencion nocturna o promocién de la
autonomia personal, a desarrollar en el centro mediante adenda al Convenio, u
otros de asistencia personal que, en su caso, pudieren llegar a estar previstos en la
normativa vigente.

No sera motivo de incumplimiento de requisitos, que el solicitante requiera de una
supervision o apoyo limitado, para el desempefio por si mismo, de algunas de las
actividades de la vida diaria, pudiendo ser estos apoyos proporcionados, tanto por
el personal técnico del recurso, como por los Servicios Sociales Comunitarios, asi
como, a través del catalogo de prestaciones y servicios del sistema de dependencia
en los términos especificados en el apartado 2 de la clausula quinta.

. Presentar una situacién de soledad no deseada, de ausencia de apoyos familiares

o sentimientos de desarraigo, lo cuales, supongan para el mayor, una situacion de
grave vulnerabilidad, para su salud biopsicosocial, ya sea por el propio hecho de
vivir s6lo, o presentar una inadecuada accesibilidad al entorno.

Estas situaciones deberan ser acreditadas mediante un informe social en el que se
recogeran, al menos, los siguientes aspectos:
- Situacion de convivencia: Estructura de la unidad familiar.

- Existencia de familiares directos y tipo de relacion con ellos tanto desde un
punto de vista cualitativo como cuantitativo.

- Grado de integracién en su entorno: Grado y tipo de relaciones vecinales,
participacion en actividades comunitarias y pertenencia y participacion en
grupos formales o informales

- Condiciones de titularidad, habitabilidad y accesibilidad de su residencia
habitual.

- Situacion econdémica.

. Mostrar un fuerte compromiso de solidaridad y responsabilidad personal, para

colaborar cuando fuera necesario, en la prestacion de apoyos y ayuda mutua, entre
los miembros que forman parte de la vivienda con apoyos, dentro de un contexto
de cooperacion en la convivencia.

. Presentar compromiso de aceptacion a ser derivado a otro recurso especializado

cuando no puedan prestarle los apoyos que requiera en las viviendas en las que
resida.

. No haber sido condenado mediante sentencia firme y definitiva por un delito de

maltrato.

10. Los usuarios no podran ausentarse del centro por un periodo superior a 45 dias

durante un afio natural, salvo en casos de hospitalizacién. Las ausencias superiores
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a sesenta dias podran dar lugar a la pérdida del derecho a la plaza, salvo que se
den circunstancias excepcionales que, a juicio de la Consejeria, las justifiquen. En
todo caso, dichos periodos no eximiran del cumplimiento de las obligaciones del
usuario de aportacion a la financiacion del servicio.

B) COBERTURA DE LAS PLAZAS

1. Corresponde a la Mancomunidad la determinaciéon de las personas que hayan de

ocupar las plazas conveniadas en el centro, con arreglo a los requisitos establecidos
en el punto anterior, y a la normativa de acceso al centro.

. Se estableceran los criterios de priorizacion, entre los que se tendran en cuenta los

siguientes:

a. Con el fin de garantizar las condiciones de autorizaciéon y no superar un
25% de los usuarios con grado Il y Ill de dependencia, se tendra en
cuenta que 2/3 de los usuarios se encuentre en la franja de edad entre
60 y 70 afios y 1/3 de mayores de 70 afios.

b. La red apoyos de que dispongan los usuarios, la situacién de soledad
no deseada y otros aspectos a incorporar en un informe social previo,
asi como el compromiso establecido en apartado A.8.

. La Mancomunidad comunicara expresamente las plazas vacias durante un periodo

igual o superior a tres meses a fin de promover su cobertura desde la Direccion
General de Atencion al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid.

. El centro y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los

usuarios de la atencion prevista en este anexo, guardaran secreto profesional sobre
todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del convenio, estando obligados a no hacer
publicos ni negociar con cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion
de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

. Asi mismo, la Mancomunidad se compromete expresamente al cumplimiento de lo

dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, asi como toda la normativa complementaria que le
resulte de aplicacion) y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas
anteriores en materia de proteccion de datos, que se encuentren en vigor en el
momento de la formalizacion de este convenio o que puedan estarlo durante su
vigencia, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.

BOCM-20241207-12



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pig. 198

SABADO 7 DE DICIEMBRE DE 2024

B.O.C.M. Nim. 292

6. Comunicacion de incidencias. El centro notificara a la Consejeria las incidencias de
las personas usuarias a los efectos de los casos previstos en la clausula quinta, a
través del sistema informatico habilitado por la Consejeria o por correo electrénico.

7. Reglamento de Régimen Interior. Las personas usuarias de las plazas conveniadas
vienen obligadas a cumplir las normas de régimen interior que rijan en el centro,
que debera acepar expresamente antes de su ingreso. Dichas normas se recogeran
en el Reglamento de Régimen Interior.

En lo relativo a las faltas y sanciones de los residentes, se regularan por la
Mancomunidad.

El usuario firmara al ingreso un documento de incorporacion. En dicho documento
se hara constar, al menos, la entrega del Reglamento de Régimen Interior, asi como
la aceptacion del ingreso, sus términos y condiciones. En caso de necesidad de
complementar su capacidad, la informacion estara en formato de lectura facil y el
documento podra ser firmado por el representante legal o guardador de hecho de
acuerdo con la legislacion civil aplicable.

El Reglamento de Régimen Interior recogera la representacion y participacion de
los usuarios en la vida del centro, a través de los 6rganos de participacion que se
establezcan en el mismo, conforme a lo establecido en el articulo 62 de la Ley
12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

C) SERVICIOS BASICOS INCLUIDOS EN EL CENTRO

El centro prestara los siguientes servicios:

1. Relacionados con el edificio y sus instalaciones, zonas de uso comun y zonas
de apoyo y servicios generales.

a.

b.

Reparacién y mantenimiento del inmueble y de sus instalaciones.

Reparacion, mantenimiento y reposicion de mobiliario y enseres de las zonas
comunes, de apoyo y de servicios generales.

. Prestacién de los suministros y consumos de las zonas de uso comun y de

servicios generales.

. Disponer de una television en la zona comun, con un tamafio adecuado al

espacio de la misma.

. Servicio de datos y acceso a internet con conexiones wifi que garantice el acceso

a los servicios telematicos con la calidad adecuada.
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2. Relacionados con los alojamientos.

a. Uso de la vivienda y zonas de convivencia.

b. Manutencién, que incluye desayuno comida y cena.

c. Apoyo a la limpieza de la vivienda.

d. Dotacién de ropa de cama, de mesa y de aseo.

e. Servicio de lavanderia, cuyo coste correra a cargo de los usuarios.

f. Reparacion y mantenimiento de los alojamientos y de sus instalaciones.

g.

h.

Reparacion, mantenimiento 'y reposicion del mobiliario, enseres,
electrodomésticos y ajuar de los alojamientos.

Transporte de usuarios

Prestacion de los suministros y consumos.

3. Relacionados con la atencién a usuarios.

a.

Estos servicios se prestaran conforme al modelo de atencion integral centrada
en la persona y las indicaciones de la Comisién de Seguimiento regulada en la
clausula novena de este Convenio. Queda prohibido el uso de uniformes dentro
del centro.

. Asistencia y apoyo personal a las personas usuarios, en la medida en que

requieran sus necesidades individuales, asi como las actividades encaminadas
al mantenimiento de las capacidades funcionales.

. Proporcionar a los usuarios la posibilidad de comunicarse telematicamente.
. Control de zonas comunes.

. Servicios de teleasistencia, que sera proporcionado por la Direccion General de

Atencioén al Mayor y a la Dependencia, conforme a lo establecido en la clausula
quinta de este convenio.

Servicios de atencién social, que incluira el seguimiento de la situacion personal
del usuario y de sus necesidades de atencion.

. Servicio de prevencion de las situaciones de dependencia y servicio de

promocion de la autonomia personal, que incluye 1 hora diaria de forma
telematica y 5 horas presenciales semanales de logopeda, terapia, fisioterapia o
psicologia, asi como 3 horas semanales en elaboracion, seguimiento y
evaluacioén del Programa de Atencién Individualizada.
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h.

Los servicios sanitarios de quienes viven en estos alojamientos seran atendidos
por el sistema publico de salud, si bien las personas usuarias asumiran las
obligaciones de empadronamiento y comunicacion al sistema publico de salud
reflejado en apartado siguiente.

Promover acciones comunitarias dentro del centro.

4. Obligaciones de los usuarios los siguientes servicios:

a.

Los usuarios abonaran el precio publico correspondiente a los alojamientos
fijado por la mancomunidad.

Las personas usuarias deberan firmar a su ingreso un documento de
autorizacion para:

— La comunicacién y consulta de sus datos por la Direccién General de
Mayor y Dependencia de la CAM.

— La tramitacion de la solicitud de dependencia por la Coordinacién del
centro cuando se considere necesario.

Establecer el centro como domicilio personal, procediendo al
empadronamiento de la persona en el mismo a los efectos de la mejor
coordinacion de la prestacion sanitaria.

Participar en las acciones de informacion y prevencion de la salud.

Colaborar en el apoyo a las necesidades en las actividades de la vida diaria
que tengan el conjunto de los usuarios, las cuales se produzcan en razén a
enfermedad, alta hospitalaria o como consecuencia de la evolucion de su
estado de salud.

Cumplir el Reglamento de Régimen Interior del centro, que contendra los
derechos y obligaciones de quienes alli viven, lo visitan o participan en
actividades comunitarias.

Se pondra a disposicion de los usuarios un servicio de lavanderia y transporte
de ropa para la lavanderia. Los usuarios satisfaran los precios
correspondientes que fije el centro, los cuales deberan estar expuestos en sitio
visible a la entrada de los alojamientos.

D) REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LOS ALOJAMIENTOS

1. El

servicio de alojamiento y los demas servicios descritos en este convenio, se

prestaran conforme a régimen descrito de forma ininterrumpida durante las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.
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2. La organizacién y funcionamiento de los alojamientos se atendra a los siguientes
criterios:

a. La metodologia de intervencion sera el modelo de atencién centrado en la
persona.

b.

El centro no podra contar con sujeciones fisicas salvo que excepcionalmente
sea autorizadas por un médico.

El apoyo técnico e institucional a los usuarios se prestara con respeto a su
intimidad y autonomia.

Los alojamientos constituyen un equipamiento social, cuyo funcionamiento
debe estar orientado a favorecer la comunicacion interpersonal, la convivencia,
tolerancia y la solidaridad entre sus usuarios. Las actividades que se realicen
en las dependencias de uso comun, el reglamento y los érganos de
participacion deberan servir a este proposito.

Se facilitard y permitird a los usuarios incorporar, al alojamiento que ocupen,
mobiliario, elementos de decoracion y enseres de su propiedad, siempre que
sean compatibles con el espacio disponible en el piso, la seguridad propia, y la
del resto de los usuarios, y con las normas de régimen de convivencia.

El reglamento de régimen interior fijara las normas y horarios a que debera
ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes de los alojamientos y
aquellas abiertas al entorno comunitario.

De cada usuario debera existir un expediente en el que conste toda la
informacién de caracter administrativo relativa al mismo. Asimismo, debera
contar con Historia de Vida y Plan de Vida elaborado por el Coordinador con
apoyo del resto de profesionales que intervengan.

E) MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL CENTRO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

La Mancomunidad se obliga a contratar el personal necesario para garantizar la
presencia del personal siguiente de lunes a viernes:

Un/a coordinador/a a jornada completa.

Tres gerocultores a jornada completa.

Cualquier otro servicio complementario sera prestado a cuenta de la Mancomunidad.
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F) COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

1. La Mancomunidad designara un Coordinador del servicio a su cargo, que coordinara
y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara las indicaciones
que la Consejeria estime oportuno.

2. El centro viene obligado a informar a la Consejeria, a través del Director del servicio,
en el mismo dia en que se produzca, cualquier incidencia significativa que afecte a la
prestacion del servicio, y a facilitar puntualmente, cuanta informacion le sea requerida
en relaciéon con la misma.

3. El personal designado por la Consejeria podra visitar el centro en cualquier
momento, para comprobar que, tanto en lo relativo a sus instalaciones como en el
funcionamiento de los servicios, que puedan repercutir sobre los residentes por su
cuenta, el centro se ajusta a lo establecido en el presente convenio y en la normativa
vigente sobre la materia.
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10.

ANEXO I

INFORMACION SOBRE PTOTECCION DE DATOS. CONVENIOS
ADMINISTRATIVOS

Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: D. G. De Atencién Al Mayor Y A La Dependencia
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2,En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?
Convenios administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protecciéon de Datos Personales (RGPD), sus
datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestion, Tramitacion y en su caso Prorroga/Extincion de convenios administrativos.

2Cual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?
RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracién de la C. Madrid (art. 69 y D. Adic 52 b).Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2,Como ejercer sus derechos? ; Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no
ser objeto de una decision individual basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electrénico o Registro
Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario
de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos personales”.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.
No se realizan.

2Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que secabaron; asi como el
necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo
que haya que conservarse en el Registro de Convenios; sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental
de la C. Madrid.

ZA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Asamblea y Diputados que lo solicten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio de sus competencias
legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales. Autoridades FF CC de Seguridad y/o judiciales.

Transferencias Internacionales.
No se realizan.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.
Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier

momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.
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Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos http://www.aepd.es si no
esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econdémicos, financieros y de seguro.

12. Fuente de la que procedan los datos.
El titular.

Mas informacion.
Puede consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos  http:/www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos.

(03/19.288/24)
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