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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

11 CONVENIO interadministrativo de colaboracion de 10 de marzo de 2025, entre la
Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales y la Agencia para la Administracion Digital, y el Ayuntamiento de Mos-
toles para la implantacion y desarrollo de la Historia Social Unica, en el marco
del Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

En Madrid, a 10 de marzo de 2025.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D.* Ana Ddvila-Ponce de Ledn Municio, Consejera de
Familia, Juventud, y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante
Decreto 46/2023, de 23 de junio de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en
virtud de las competencias que le otorga el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciem-
bre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del De-
creto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comu-
nidad de Madrid.

De otra parte, el Excmo. Sr. D. Miguel Lépez-Valverde Argiieso, Consejero de Digi-
talizacién, nombrado mediante Decreto 42/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Co-
munidad de Madrid, en su calidad de Presidente del Consejo de Administracién de la Agen-
cia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, en uso de las facultades que
le confiere el articulo 10, ap. Siete de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de medidas fisca-
les y administrativas.

Y de otra, el Ilmo. Sr. D. Manuel Bautista Monjon, Alcalde del Ayuntamiento de Mds-
toles, elegido por Acuerdo del Pleno de 17 de junio de 2023, en nombre y representacion
del citado Ayuntamiento, en virtud de su cargo y de las facultades que le confiere el articu-
lo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Las partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefaladas, re-
conociéndose mutuamente capacidad y legitimacién para suscribir el presente convenio de
colaboracién y, a tal efecto,

MANIFIESTAN

I. La Constitucién Espafiola de 1978 establece en su Titulo I, Capitulo III, los prin-
cipios rectores de la politica social y econdmica, imponiendo a los poderes publicos el de-
ber de asegurar la proteccién social, econdémica y juridica de la familia, garantizando la
asistencia y prestaciones sociales suficientes. Por otra parte, en su articulo 148.1.20.2, reco-
ge la posibilidad de asumir competencias en materia de asistencia social por las comunida-
des auténomas. En consonancia con esta habilitacion, el Estatuto de Autonomia de la Co-
munidad de Madrid, aprobado por la Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero, en los
puntos 23, 24 y 25 del apartado primero de su articulo 26, establece como competencias ex-
clusivas de la Comunidad de Madrid la promocién y ayuda a la tercera edad, emigrantes,
personas con discapacidad y demds grupos sociales necesitados de especial atencién, in-
cluida la creacién de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacién; la proteccion y tu-
tela de menores y el desarrollo de politicas de promocion integral de la juventud, asi como
la promocién de la igualdad respecto a la mujer que garantice su participacién libre y efi-
caz en el desarrollo politico, social, econémico y cultural.

II. De acuerdo con este marco, la Comunidad de Madrid, aprobé la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, para actualizar y for-
talecer el Sistema de Publico de Servicios Sociales de la Comunidad y dotarlo de instru-
mentos avanzados de gestion, con el objetivo de mejorar su eficacia y la calidad de sus pres-
taciones en beneficio de todos los ciudadanos.
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III. LalLey 12/2022,de 21 de diciembre, concibe el Sistema Ptiblico de Servicios So-
ciales como una red integrada de recursos, programas, prestaciones y equipamientos de
atencion social de responsabilidad y control publico, ejercidos por las Administraciones au-
tondmica y local, lo que precisa de instrumentos de cooperacidn, colaboracién y coordina-
cién entre las mismas. .

IV. Con este propdsito, la Ley introduce en su articulo 41 la Historia Social Unica
(en adelante HSU) como elemento del Sistema de Informacién de Servicios Sociales que
facilita una atencién social integral y articulada entre los niveles de Atencién Social Prima-
ria y Especializada. La HSU tiene un soporte digital que permite la interoperabilidad en el
seno del Sistema Publico de Servicios Sociales, asi como con otros sistemas de proteccion,
e integra el registro de datos personales, familiares, psicolégicos, sociales, sanitarios, de vi-
vienda, econémicos, laborales, educativos y otros significativos de la persona usuaria, que
faciliten el diagndstico y el disefio del plan de intervencidn social, la seleccién de los recur-
sos pertinentes, derivaciones, seguimiento y evaluacion de cada caso.

V. Para acceder a este sistema de informacidn, el articulo 34, apartado 3, de la
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, seiala que: “El Gobierno de la Comunidad de Madrid ar-
bitrard los instrumentos juridicos necesarios para que las diferentes Administraciones pu-
blicas, asi como las entidades privadas que participan en el Sistema Publico de Servicios
Sociales, puedan acceder al Sistema de Informacién de Servicios Sociales estableciendo los
requisitos necesarios y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa sobre proteccién de da-
tos de cardcter personal”.

El apartado 6 del mismo articulo, establece que: “La incorporacién del Sistema de In-
formacion de Servicios Sociales, asi como de las herramientas tecnoldgicas, directrices y
mecanismos técnicos establecidos por la Comunidad de Madrid, serd obligatoria para todas
las entidades integradas en el Sistema Publico de Servicios Sociales [...]".

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, establece
en su articulo 140 el deber de colaboracién entre las Administraciones publicas para el ejer-
cicio de sus competencias que, en el caso presente, confluyen en la finalidad del Sistema
Publico de Servicios Sociales.

VI. Endesarrollo de estas prescripciones legales, la Comunidad de Madrid aprobd el
Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan la Historia
Social Unica, el Registro Unico de Usuarios y otros instrumentos de gestién de la informa-
cién del Sistema Puablico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

El objeto y la finalidad de este decreto, conforme sefiala su articulo 1, consisten en la
regulacién de “la creacidn, estructura, uso, acceso, alcance y funcionamiento de elementos
integrados en el Sistema de Informacion del Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, en especial de la Historia Social Unica y el Registro Unico de Usua-
rios, junto con otros instrumentos orientados a facilitar la accién coordinada de los servi-
cios sociales y la mejora de su calidad, en beneficio de todos los ciudadanos™.

Su dmbito de aplicacién se extiende a la red integrada de recursos, programas, presta-
ciones y equipamientos de atencidn social que conforman el Sistema Publico de Servicios
Sociales, asi como, en su caso, al conjunto de servicios, recursos y prestaciones en materia
de servicios sociales financiados con fondos de las Administraciones publicas integradas en
dicho sistema.

El Decreto 51/2023, de 3 de mayo, atribuye a la Consejeria competente en materia de
servicios sociales la responsabilidad en la gestién de la HSU vy, por lo tanto, de garantizar
un tratamiento homogéneo de la informacién que se incorpora a la misma, de la adecuada
coordinacién entre las entidades integrantes del Sistema Publico de Servicios Sociales, la
formacidn de sus profesionales en esta materia, asi como de la vigilancia del cumplimien-
to de la normativa sobre proteccidon de datos, sin perjuicio de las atribuciones de la direc-
cién general competente en materia de informacién y atencion al ciudadano.

VIL. Elarticulo 12 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo, regula los convenios de inte-
roperabilidad y coordinacién interadministrativa. En su apartado 4 sefiala que: “Las normas
de coordinacidn, acceso y gestion de la informacion de las historias sociales tnicas por par-
te de las entidades integradas o vinculadas al Sistema Publico de Servicios Sociales ven-
dran reguladas en los respectivos instrumentos juridicos de integracién o vinculacion”.

El apartado 5 establece lo siguiente: “El objeto de los convenios es determinar el mar-
co de cooperacion entre los érganos o entidades que los suscriben, relativo a condiciones y
procedimientos de acceso, consulta e intercambio de informacién de las historias sociales
unicas y de interés para ellas. Para dichas operaciones deberd garantizarse un acceso y ac-
tuacion controlados y que permita su auditoria, preservando los derechos de las personas y
la mejor gestidn de los fondos publicos para prevenir el fraude”.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciem-
bre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid, con el Decreto 38/2023,
de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, por el que se establece el ni-
mero y denominacion de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y con el Decre-
to 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la es-
tructura orgdnica bdsica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales,
corresponde al titular de la consejeria, el desarrollo general, la coordinacion, la direccién y
ejecucion de las politicas del Gobierno, entre otros, en los ambitos de la cohesién e inclu-
sién social, servicios sociales, familia y proteccién del menor.

Asimismo, el Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno por el
que se establece la estructura orgdnica bdsica de la Consejeria de Digitalizacidn, establece
que corresponden a esta consejeria las politicas del Gobierno en materia de digitalizacién y
transformacion digital, asi como la coordinacién de las competencias en materia de digita-
lizacién de las consejerias de la Comunidad de Madrid. El articulo 6.1.1) establece que le
corresponde “‘el apoyo a las Entidades Locales en todo lo referente a la modernizacién, in-
novacion y proceso de transformacién digital, sin perjuicio de las competencias de otros
centros directivos, impulsando el desarrollo de los servicios y gobierno digitales, fomentan-
do el uso de plataformas comunes y la reutilizacién de activos digitales, en colaboracién
con la consejeria competente en materia de Administracién Local”.

Finalmente, el articulo 10.Tres.h) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de medidas
fiscales y administrativas establece que la Agencia para la Administracién Digital de la Co-
munidad de Madrid tiene como competencia exclusiva: “El disefo y ejecucién en la Admi-
nistracidon General e Institucional de la Comunidad de Madrid, de los proyectos de sistemas
y tecnologias de la informacién y comunicacién electrénica que dan soporte a su operativa,
incluyendo la planificacion, disefio, gestion y operacién de las tecnologias y sistemas que
garanticen el funcionamiento de una Administracién digital”.

El articulo 12.6 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo, establece que: “La persona legiti-
mada para la suscripcién de los convenios por parte de la consejeria competente en materia
de servicios sociales serd su titular”.

Este convenio tiene la consideracién de convenio de colaboracién sujeto a la
Ley 40/2015, de 1 de octubre.

En este sentido, las partes expresan su acuerdo en reforzar las actuaciones conjuntas
de gestion del sistema publico que supongan una mejora de la calidad en la atencién de los
ciudadanos, que se regird por las siguientes,

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El objeto del presente convenio de colaboracién es establecer el marco de cooperacion
entre la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, la Agencia para la Adminis-
tracion Digital de la Comunidad de Madrid, y el Ayuntamiento de Méstoles para la implan-
tacién, uso y mantenimiento de la HSU, a fin de crear una red de comunicacién regulada
por las normas de acceso, consulta e intercambio reciproco de datos e informacién comin
contenidos en la HSU, en los términos previstos en Ley 12/2022, de 21 de diciembre y en
el Decreto 51/2023, de 3 de mayo.

Segunda
Historia Social Unica

La HSU es el instrumento bdsico que garantiza la conexion y coordinacién entre el
Centro de Servicios Sociales de atencidn primaria, los servicios sociales especializados y
otros servicios de proteccion, para mantener una intervencién continuada en el Sistema Pu-
blico de Servicios Sociales.

Todas las personas usuarias del Sistema Piblico de Servicios Sociales tendrdn una his-
toria social unica que serd abierta por los servicios de Atencién Social Primaria, por los
servicios de urgencia o emergencia social en los casos en los que se requiera una respuesta
inmediata por parte del Sistema Publico de Servicios Sociales, o bien por los servicios so-
ciales de atencién especializada en los casos en los que el acceso al Sistema Publico de
Servicios Sociales se haya establecido de manera directa a través de estos.
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Tercera
Sistema de interoperabilidad

HSU es un sistema de interoperabilidad interadministrativa, que cumple los requeri-
mientos prescritos en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién Electrénica.

Segiin lo establecido en el articulo 12.2 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo: “Los pro-
cedimientos de interoperabilidad entre los diferentes sistemas, asi como las normas de ac-
ceso y conservacién de la informacién deberdn observar lo establecido a estos efectos en la
legislacién vigente referida a aquellos, en particular lo dispuesto en la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, bdsica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informacién y documentacién clinica”.

Asimismo, serd de aplicacion al sistema HSU el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Cuarta
Delimitacion y estructura del médulo ASP

El mddulo ASP es el dispositivo central de gestion de la Atencién Social Primaria en
el sistema HSU, vinculado a las competencias propias de la entidad local. Este médulo se
proporciona por la Comunidad de Madrid y su implantacién conllevard la sustitucion de
otras aplicaciones y programas de gestion, como SIUSS o sistema que lo sustituya.

Este médulo permite administrar y gestionar el sistema de Atencién Social Primaria
de las entidades locales, y contiene todos los instrumentos necesarios para la informacion,
valoracidn, diagndstico social, atencidn, derivacién y seguimiento de usuarios.

El conjunto minimo de datos que habrd de recogerse y formard parte del médulo ASP,
estard estructurado en fichas y corresponderd a los datos bdsicos del usuario (contacto, da-
tos de representacion, unidad familiar o de convivencia y los recursos aplicados en el 4m-
bito de la Atencién Social Primaria y otras).

La recogida de datos siempre se acogerd al principio de minimizacién, conforme exi-
ge la normativa de proteccion de datos de cardcter personal. Los datos se agruparan en fi-
chas definidas en el médulo ASP de HSU, que serdn, al menos, las siguientes:

— Datos identificativos basicos.

— Datos de contacto.

— Datos de representacion.

— Datos de la unidad familiar/de convivencia.
— Ficha social basica.

— Ficha social econdmica.

— Ficha social educativa-formativa.
— Ficha social juridica.

— Ficha social laboral.

— Ficha social sanitaria.

— Ficha social de vivienda.

En todo caso, HSU comunicard la informacién procedente de los sistemas de gestion
de la Atencién Social Primaria en el 4mbito de la Comunidad de Madrid al sistema de in-
formacion de usuarios de servicios sociales de dmbito estatal, en los términos que se esta-
blezcan en el correspondiente instrumento juridico que la Comunidad de Madrid suscriba
con la Administracién General del Estado.

La Comunidad de Madrid proporcionard acceso a las entidades locales a los diferen-
tes modulos de HSU en las distintas fases de implantacion del sistema y de su evolucidn.
Para ello, la entidad local deberd firmar los documentos relativos a la comunicacién de da-
tos personales que figuran como anexos a este convenio.

Quinta
Perfiles de acceso, administracién y otros

Los niveles de acceso a HSU, tanto la consulta como la creacién y modificacién de la
historia social de una persona, en los dmbitos de informacién descritos en la cldusula cuar-
ta, habran de adecuarse a la normativa que desarrolle la prevision establecida en el articu-
lo 8 del Decreto 51/2023, de 3 de mayo que definird los perfiles, permisos y categorias que
se otorgaran a los usuarios profesionales del sistema HSU.
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Los permisos de administracién y acceso a HSU estardn vinculados a la categoria pro-
fesional y a los dmbitos funcional y territorial de los profesionales, lo que permite configu-
rar diferentes perfiles de gestion en HSU. La gestion de los permisos referidos a la admi-
nistracion de los perfiles profesionales en la entidad local se realizard de manera coordinada
con el érgano competente para la administracion del sistema HSU de la Consejeria de Fa-
milia, Juventud y Asuntos Sociales.

Sexta
Obligaciones de las partes

Las partes asumen las obligaciones de adoptar las medidas necesarias para garantizar
las adecuadas condiciones de interoperabilidad de los sistemas de informacién, su homoge-
neidad, mantenimiento, explotacion e intercambio de los datos relacionados con la presta-
cién de los servicios sociales. En particular, las partes se comprometen a:

1. Por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales:

a) Establecer los protocolos necesarios de actuacién para el intercambio de informa-
cién a través de HSU.

b) Gestionar y coordinar la formacion necesaria a la entidad local para el uso eficien-
te de HSU en el dmbito de los servicios sociales de atencién primaria.

¢) Garantizar la transmision de la informacién necesaria en servicios sociales para el
uso eficiente de HSU por la entidad local.

d) Mantener las relaciones ordinarias con las entidades locales en el marco de HSU.

e) Supervisar la comprobacién de la implementacién del médulo ASP de HSU.

f) Resolver las dudas sobre el contenido de la informacién que debe incluir el mddu-
lo ASP de HSU.

g) Realizar auditorias de los accesos a HSU por sus usuarios para verificar el correcto
uso del sistema y el respeto de la normativa de proteccién de datos.

h) Gestionar la autorizacién de los permisos del personal al servicio de la entidad lo-
cal para el acceso al sistema HSU.

2. Por la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid:

a) Realizar, en colaboracién con la entidad local, la migracién de los datos obrantes
en el sistema actual de informacién de usuarios de servicios sociales a HSU.

b) Gestionar el sistema HSU, administrar su desarrollo, mantenimiento y actualizacién.

c) Proporcionar la formacién necesaria a la entidad local para el uso eficiente de
HSU en el 4mbito de los servicios sociales de atencién primaria.

d) Cumplir los requisitos técnicos, operativos y organizativos necesarios para garan-
tizar las relaciones de intercomunicacién e interoperabilidad con la Red de Aten-
cién Social Primaria.

e) Verificar que la entidad local dispone de sistemas que permiten la implantacién de
HSU o, en su caso, la interoperabilidad con la misma.

f) Establecer el modelo de gobernanza e interoperabilidad semadntica de los datos.

g) Garantizar un tratamiento homogéneo de la informacién que se incorpora a la HSU,
e implantar de manera coordinada con la entidad local los sistemas y aplicaciones
que permitan el despliegue de HSU a medida que se produzca su desarrollo.

h) Alojar, mantener y asegurar el funcionamiento de la plataforma de interoperabili-
dad y los sistemas de HSU.

3. Por el Ayuntamiento de Méstoles:

a) Cumplir los requisitos técnicos, operativos y organizativos necesarios para permi-
tir la intercomunicacién e interoperabilidad en el marco HSU, facilitando y cola-
borando en su implementacién, dentro de su 4mbito de competencia.

b) Implantar de manera coordinada con la Comunidad de Madrid las tecnologias, sis-
temas y aplicaciones que garanticen la operatividad del médulo ASP de HSU.

¢) Colaborar en la migracion de los datos obrantes en su actual Sistema de Informacién
de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) o el sistema que lo sustituya, a HSU.

d) Solicitar la gestion de los permisos de los usuarios propios para el acceso a HSU.

e) Realizar la grabacion de informacién de usuarios de servicios sociales de la enti-
dad local, asi como la relativa a la actualizacién y seguimiento de los planes indi-
vidualizados de intervencion social.
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f) Velar por el cumplimiento de las medidas de tratamiento de datos de cardcter per-
sonal, tratando los datos conforme a la normativa vigente y, en particular, de ma-
nera que se garantice la adecuacién de los procedimientos de trabajo a dicha nor-
mativa, asi como colaborar en las labores de auditoria.

g) Participar en los grupos de trabajo y actividades de informacién, formacién y se-
guimiento para la puesta en marcha de la HSU, convocados por la consejeria com-
petente en materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

Séptima
Implantacién y desarrollo de HSU

La implantacién de HSU se realizard progresivamente por médulos, siendo el prime-
ro a implantar en las entidades locales el de ASP.

La implantacién de los diferentes mddulos y funcionalidades de HSU estard sujeta a
periodos de prueba para comprobar su funcionamiento y solucionar eventuales deficien-
cias. Una vez constatado el correcto funcionamiento de los sistemas, se realizard su implan-
tacion definitiva.

El acceso mediante el visor profesional al conjunto de informacién previsto en el pro-
yecto HSU se habilitard de acuerdo con el proceso de desarrollo de los diferentes médulos
del mismo y una vez suscritos los correspondientes acuerdos de interoperabilidad con los
titulares de dicha informacién.

Podrén establecerse indicadores para evaluar el proceso de implantacién de HSU, que
serdn aprobados por la comisién de seguimiento prevista en la cldusula decimocuarta. Dicha
evaluacién tendrd en cuenta las competencias de los érganos intervinientes en el convenio.

Octava
Gobierno del dato

A efectos del desarrollo de la Estrategia de Digitalizacién de la Comunidad de Madrid
para el periodo 2023-2026, se constituird un procedimiento de gobierno del dato para la co-
rrecta gestion de la informacion.

El encargado del dato de cada entidad local serd el Director (o Coordinador, en su
caso) de Servicios Sociales, debiendo responsabilizarse de la correcta grabacién de los da-
tos correspondientes a su entidad local.

La informacién anonimizada de la gestiéon del médulo ASP por parte de las entidades
locales se podrd publicar en el Portal de Datos Abiertos de la Comunidad de Madrid, siem-
pre garantizando la proteccién de datos de cardcter personal.

Novena
Carteras de Servicios Sociales de las entidades locales

La Cartera de Servicios Sociales es un elemento del Sistema HSU. Segtin lo estableci-
do en el articulo 4.b) de la Orden 2372/2023, de 25 de julio, de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales, por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, modificada por la Orden 2254/2024, de 5 de agosto, uno de sus ob-
jetivos es: “Facilitar el acceso general a la informacién sobre las prestaciones [...] y su in-
tegracién en el marco de la Historia Social Unica [...]".

Con esta finalidad, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 29.2 de la Ley 12/2022,
de 21 de diciembre, mediante la suscripcion del presente convenio, la entidad local se com-
promete a facilitar su cartera o catdlogo de servicios sociales actualizado para su publica-
cién junto con la de la Comunidad de Madrid, con el objetivo de proporcionar una informa-
cién completa sobre prestaciones del Sistema Ptiblico de Servicios Sociales, a través del
sistema HSU.

Anualmente, la entidad local informard de las modificaciones producidas en sus pres-
taciones y cartera, para la preceptiva actualizacidn de la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, asi como en el sistema HSU, la pdgina web y otros dispositivos de
comunicacién de la Comunidad de Madrid.

BOCM-20250405-11



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 81 SABADO 5 DE ABRIL DE 2025 Pdg. 257

Décima
Financiacion

La aceptacion del presente convenio no implicard obligaciones o compromisos econd-
micos para las partes firmantes.

Undécima
Modificacién del convenio

Las partes podrdn modificar el presente convenio de mutuo acuerdo, mediante la sus-
cripcién de la correspondiente adenda.

Duodécima
Duracion y prérrogas del convenio

El presente convenio de colaboracién tendrd una vigencia de cuatro afios desde su for-
malizacién, pudiéndose prorrogar dentro de los términos establecidos en el articulo 49.h)
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Las proérrogas se formalizaran en la correspondiente adenda, formalizada con anterio-
ridad a la fecha de expiracion del presente convenio, salvo que al menos dos meses antes
de la fecha de finalizacién una de las partes muestre expresamente su disconformidad, pro-
cediéndose a lo dispuesto en la cldusula decimotercera del presente convenio.

Decimotercera
Resolucion del convenio

Este convenio se extinguird por cualquiera de las siguientes causas:

1. Expiracién del plazo de vigencia. La extincién se producird siempre que no exis-
ta formalizacién de prérroga por las partes, conforme a lo previsto en el articulo 4.3, letra
h), apartado 2.°, del Decreto 48/2019, de 10 de junio.

2. Sustitucion por un nuevo convenio.

3. Incumplimiento de las estipulaciones contenidas en el convenio.

4. Cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre.

A efectos de lo previsto en el articulo 49.e) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en el
supuesto de que concurra alguna de las causas de resolucién por el incumplimiento de lo
establecido en las cldusulas, se procederd de acuerdo con el procedimiento regulado en el
articulo 51.2.c) de la misma ley, que establece lo siguiente: “En este caso, cualquiera de las
partes podrd notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un de-
terminado plazo con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este
requerimiento serd comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y
control de la ejecucidn del convenio y a las demds partes firmantes. Si transcurrido el pla-
zo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié noti-
ficard a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se entenderd resuel-
to el convenio.[...]”.

El plazo para que la otra parte cumpla las obligaciones que se consideren incumplidas
serd de un mes desde la fecha de notificacidon del requerimiento. No se prevé indemniza-
cién en caso de incumplimiento.

Decimocuarta
Comision de seguimiento

Se constituird una comision de seguimiento del convenio compuesta, respectivamen-
te, por dos representantes de la consejeria competente en materia de servicios sociales, dos
de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, asi como dos de
la entidad local, que analizardn el desarrollo y ejecucion del mismo durante su vigencia.

De parte de la consejeria competente en materia de servicios sociales, los representan-
tes serdn el titular de la direccién general competente en materia de HSU, o persona en
quien delegue, y otra persona nombrada por aquel. La persona designada deberd tener un
perfil técnico.
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Por parte de la Agencia de Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, los repre-
sentantes serdn el Consejero-Delegado de la Agencia, o persona en quien delegue, y otra per-
sona nombrada por la citada Agencia. La persona designada deberd tener un perfil técnico.

Por parte de la entidad local, los representantes serdn las personas que ostenten la al-
caldia del municipio o presidencia de la mancomunidad de servicios sociales, o persona en
quien deleguen, y otra persona nombrada por esta. La persona designada deberd tener un
perfil técnico.

Estos seis miembros, que tendrdn voz y voto, podrdn asistir acompaiiados de los téc-
nicos que consideren oportuno en cada caso, que tendrdn voz, pero carecerdn de voto.

Presidira la comision el titular de la direccién general competente en materia de HSU,
o persona en quien delegue, y actuard de secretario un funcionario designado por este, que
tendrd voz, pero no voto.

La comisién de seguimiento velard por la ejecucién de las actuaciones programadas y
el buen funcionamiento del convenio.

Adoptard sus acuerdos por mayoria simple, previa asistencia de la mayoria de sus
miembros; las discrepancias y empates serdn resueltas por el presidente. La comision de se-
guimiento podrd establecer sus propias normas de funcionamiento, con sometimiento, en
todo caso, al régimen establecido para los drganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

El voto de los miembros de la comision podrd ser emitido por medios telematicos, y
especialmente por correo electrénico, siempre que en la correspondiente convocatoria se
haga constar esta posibilidad.

La direccién general competente en materia de HSU podrd convocar conjuntamente a
las comisiones de seguimiento a varias entidades locales a la vez, sin que por ello se altere
la naturaleza de las mismas ni la validez de los acuerdos que se adopten. Los representan-
tes de las entidades locales serdn los designados en cada uno de los convenios afectados,
mientras que, por parte de la Comunidad de Madrid, los representantes podrdn ser los mis-
mos para todos los convenios.

Decimoquinta
Organos de participacion

Las partes, de acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, se
comprometen a fomentar la participacion de los ciudadanos y las instituciones en la gestién
del sistema de servicios sociales, a través de los 6rganos de participacioén que la propia Ley
determina, con el objeto de que las prestaciones del sistema respondan a las necesidades de
las personas.

Decimosexta
Confidencialidad y proteccién de datos personales
1. Confidencialidad

En virtud de lo establecido en el articulo 5.1 f) Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y el Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de personas fi-
sicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos (en adelante, RGPD) y el articulo 5 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
LOPDGDD), el Ayuntamiento de Méstoles, asi como todas las personas que intervengan
en cualquier fase del tratamiento, se obligan a guardar la mdxima reserva y secreto de los
datos de cardcter personal cuya cesién se regula en la presente cldusula, obligdndose a la
mds estricta confidencialidad sobre los mismos, y quedando, igualmente, sujeto a no comu-
nicarlos o cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, excepto que reciba
instrucciones expresas del Responsable del tratamiento para ello.

El Ayuntamiento de Méstoles se compromete a la no divulgacién a terceros de cual-
quier aspecto o detalle de los datos personales o informacién facilitada por la Direccién Ge-
neral de Servicios Sociales e Integracidon, salvo que esta responda a la estricta realizacion
del convenio o al cumplimiento de alguna obligacién legal o resolucidn judicial. La obliga-
cioén de confidencialidad y secreto subsistird permanentemente, tanto durante la vigencia de
la relacién entre las partes como posteriormente tras su finalizacién, cualquiera que fuese
la causa de su extincion.
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2. Proteccion de datos

2.1. Normativa.

En materia de proteccién de datos, las partes firmantes se comprometen a cumplir las
previsiones contenidas en el RGPD y la LOPDGDD, asi como la normativa posterior que
los desarrolle o modifique.

Asimismo, este convenio implica el tratamiento de datos de categoria especial para los
que la prohibicién de tratamiento se encuentra exceptuada en virtud de lo establecido en el
articulo 9.2.h) del Reglamento Europeo 2016/679 y del Consejo de 27 de abril de 2016, al
tratarse de datos de cardcter social.

El convenio implica la comunicacién al Ayuntamiento de Moéstoles de datos de caracter
personal de cuyo tratamiento es Responsable la Direccion General de Servicios Sociales e In-
tegracion, por lo que aquel también tendrd la consideracién de Responsable del tratamiento.

2.2. Tratamiento de Datos Personales: Comunicacién de datos personales.

Para dar cumplimiento a las obligaciones legales mencionadas en el presente docu-
mento, la Direccién General de Servicios Sociales e Integracion ha de comunicar los datos
personales de los interesados al Ayuntamiento de Mdstoles con la Unica finalidad de que
esta dltima, en calidad de Responsable del tratamiento, proceda a utilizar los datos perso-
nales objeto de cesion para los servicios de atencién social primaria. .

Los datos a comunicar en la actividad de tratamiento Historia Social Unica serdn rela-
tivos, al menos, a los siguientes dmbitos:

— Infancia.

— Familia.

— Juventud.

— Discapacidad.

— Dependencia.

— Mayor.

— Igualdad.

— Violencia de género.
— LGTBL

— Voluntariado.

— Integracion.

— Inmigracioén.

— Prestaciones econémicas sociales.

Serd obligacién de la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion valorar si
los datos personales comunicados resultan necesarios, proporcionales e idéneos para la
prestacién del servicio.

Obligaciones de las partes:

Por parte de la Direccién General de Servicios Sociales e Integracién, como cedente
de los datos:

a) Garantizar que los datos personales han sido obtenidos conforme con la legisla-
cidn vigente, siendo licita su comunicacién y posterior tratamiento para las finali-
dades indicadas en el presente convenio.

b) Garantizar que los datos personales son tratados de conformidad con la normativa
vigente en materia de proteccién de datos, y en particular, el RGPD y LOPDGDD.

¢) Comunicar al Ayuntamiento de Mdstoles a la mayor brevedad posible y siempre
dentro de los plazos legalmente establecidos, las rectificaciones o supresiones que
se produzcan en la informacién transmitida en virtud de este convenio, debiendo
proceder el cesionario a la rectificacion o supresion de los mismos de manera in-
mediata.

El Ayuntamiento de Mdstoles deberd asumir la condicién de Responsable del trata-
miento, con todas las obligaciones que ello supone, de acuerdo con lo establecido en el
RGPD y demds normativa vigente en materia de proteccién de datos, garantizando en todo
momento la adopcién de las medidas de seguridad adecuadas.

Las partes se responsabilizan del cumplimiento de las obligaciones que dimanen del
presente convenio, respondiendo y manteniendo indemne a la parte contraria de cualquier
incumplimiento en que incurran personalmente.

Las partes firmantes que ostenten la condicion de Responsables del tratamiento de los
datos personales contenidos en HSU que se van a intercambiar en el marco de cooperacién
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objeto de este convenio, se comprometen a identificar en sus respectivos Registros de Ac-
tividades de Tratamiento las bases legales del tratamiento y las concretas actividades que
los amparan. En el supuesto del Registro de Actividad de Tratamiento “Historia Social Uni-
ca”, corresponde esta funcion a la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion
como responsable de la misma.

3. Deber de informacion mutuo

Las partes firmantes se comprometen a la cuamplimentacién de los Anexos III al VI que
se adjuntan al presente convenio.

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como los de sus trabajado-
res y resto de personas de contacto que puedan intervenir en la relacion juridica formaliza-
da serdn tratados, respectivamente, por las partes, que actuardn de forma independiente
como Responsables del tratamiento de los mismos. Dichos datos serdn tratados para dar
cumplimiento a los derechos y obligaciones contenidas en este convenio, sin que se tomen
decisiones automatizadas que puedan afectar a los interesados. En consecuencia, la base ju-
ridica del tratamiento es dar cumplimiento al convenio, siendo dicho fin estrictamente ne-
cesario para ejecutar el presente convenio.

Los datos se mantendrdn mientras esté en vigor el convenio que aqui se estipula, sien-
do tratados tnicamente por las partes y aquellos terceros a los que aquellas estén legal o
contractualmente obligadas a comunicarlos (como es el caso de terceros prestadores de
servicios a los que se haya encomendado algin servicio vinculado con la gestién o ejecu-
cién del convenio).

Los interesados de las partes podrdn ejercer, en los términos establecidos por la legislacion
vigente, los derechos de acceso, rectificacién y supresion de datos, asi como solicitar que se limi-
te el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, o solicitar la portabilidad de sus da-
tos dirigiendo una comunicacion por escrito a cada una de las partes, debiendo indicar al Ayun-
tamiento de Moéstoles el medio habilitado a tal efecto y presentdndola, en el caso de la Direccion
General de Servicios Sociales e Integracion, por Registro Electrénico o Registro Presencial o en
los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el
formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos personales”
( https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/ejercicio-derechos-proteccion-datos ), se-
gun corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, en ambos casos se podrd presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos u otra autoridad competente.

Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores y resto de per-
sonas de contacto de los términos de la presente cldusula, manteniendo indemne a la con-
traparte de los dafios que pueda conllevar la falta de cumplimiento de esta obligacion.

Asimismo, las partes se comunicardn mutuamente los contactos de sus respectivos de-
legados de Proteccion de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacion.

Se informa a las personas fisicas firmantes y a aquellas cuyos datos resulte necesario
gestionar para llevar a buen fin el presente convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me a la normativa vigente por la Direccién General de Servicios Sociales e Integracién, en
la actividad de tratamiento “Convenios Administrativos” (Anexo II de este Convenio). Para
ejercer sus derechos, podran dirigirse a la Direccion General de Servicios Sociales e Inte-
gracion de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud
firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de pro-
teccion de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org . Los firmantes pueden consul-
tar la informacion referida al deber de informacién de proteccion de datos personales en los
Anexos Iy IL.

Decimoséptima
Régimen juridico

Este convenio tiene naturaleza administrativa, quedando excluido de la aplicacién de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en virtud de lo dispues-
to en su articulo 6, y sujeto a las normas generales de derecho administrativo, los principios

de buena administracién y el ordenamiento juridico en general, especificamente a la
Ley 40/2015, de 1 de octubre y al Decreto 48/2019, de 10 de junio.
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Decimoctava
Resolucién de controversias

Dada la naturaleza administrativa del convenio, las partes acuerdan someter las discre-
pancias que no hayan podido resolverse en el seno de la comisién de seguimiento, a los tri-
bunales de la jurisdiccién contencioso-administrativa de Madrid.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
convenio de colaboracion, siendo la fecha de formalizacién del mismo la correspondiente
a la de la firma. Si no son coincidentes, prevalecerd la fecha posterior.

Madrid, a 10 de marzo de 2025.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid, Ana Ddvila-Ponce de Le6n Municio.—EI Consejero de Digitali-
zacion y Presidente de la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid,
Miguel Lopez-Valverde Argiieso.—Fl Alcalde de Moéstoles, Manuel Bautista Monjon.
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ANEXO |

Informacién sobre Proteccién de Datos - HISTORIA SOCIAL UNICA

1. Responsable del tratamiento de los datos

- Responsable: Direccion General de Servicios Sociales e Integracion

- Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. 4En qué actividad de tratamiento estan incluidos los datos personales y con qué fines se
trataran?

HISTORIA SOCIAL UNICA.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales (RGPD), los datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Integrar la informacioén de las personas usuarias de los servicios sociales con el objetivo de mejorar
la prestacion de los servicios, a través de la explotacion de los datos de forma integral para lograr
una mejora continua y sostenibilidad de los procesos. Integrar informacion de los agentes
participantes en la prestacion de los servicios sociales. Atender las solicitudes de las personas
fisicas en el ejercicio de derechos y en la gestién de consultas en materia de proteccion de datos
personales.

3. ¢ Cudl es la legitimacién en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento, RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento.

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

4. ;4 Cuales son los derechos de la persona usuaria cuando facilita sus datos? ; Cémo ejercer
los derechos?

La persona usuaria puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresion
de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo,
solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual
basada unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de
proteccion de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles,
con efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

BOCM-20250405-11



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O0.C.M. Nim. 81 SABADO 5 DE ABRIL DE 2025

Pdg. 263

10.

1.

12.

¢.Por cuanto tiempo conservaremos los datos personales?

Los datos se mantendran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron asi como el periodo en el que pudieran derivarse responsabilidades juridicas.
Asimismo, deberan conservarse durante los periodos establecidos en la normativa de archivos y
patrimonio documental de la Comunidad de Madrid.

J.A qué destinatarios se comunicaran los datos?

Organos de esta administracion para la tramitacién y otras administraciones /poderes publicos para
el ejercicio de sus competencias legales. En caso de requerimiento: Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del estado/Autoridades Judiciales.

Transferencias Internacionales.

No se realizan.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualguier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, se tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.aepd.es si no se esta conforme con el tratamiento que se hace de los datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo, caracteristicas personales, datos de circunstancias sociales, datos
académicos y profesionales, detalles de empleo, datos econémicos, financieros y de seguro y datos
especialmente protegidos.

Fuente de la gue procedan los datos.

El titular (solicitante), representante/tutor legal, terceros legitimados.

Mas informacion.

Puede consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la
web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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ANEXO Il

Informacion sobre Proteccion de Datos - Convenios administrativos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: Direccion General de Servicios Sociales e Integracion

- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢4En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se
trataran?

CONVENIOS ADMINISTRATIVOS.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestion, Tramitacidon y en su caso Prérroga/Extincion de convenios administrativos.

3. ¢Cudl es la legitimacién en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la C. Madrid (art. 69 y D.
Adic 52 b).Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4. ;Como ejercer sus derechos? ;Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su
caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision individual basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de
proteccion de datos personales’.

5. Tratamientos gue incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboraciéon de perfiles, con
efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.
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10.

1.

12.

¢.Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante el periodo indispensable que necesite la finalidad para la que se
recabaron; asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de
Convenios; sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

JA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asamblea y Diputados que lo soliciten, Entidades/Administraciones para el ejercicio de sus
competencias legales, o para la finalidad declarada. Boletines oficiales. Autoridades FF CC de
Seguridad y/o judiciales.

Transferencias Internacionales.

No se realizan.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualguier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.aepd.es si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguro.

Fuente de la que procedan los datos.
El titular.

Mas informacion.

Puede consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos en la
web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente
enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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ANEXO Il

SOLICITUD DE COMUNICACION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

DATOS DEL ORGANO SOLICITANTE

CONSEJERIA | FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES.
RESPONSABLE DEL DIRECCION’GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E
TRATAMIENTO INTEGRACION.

EMAIL DE CONTACTO DE LA
ADMINISTRACION hsu.cm@madrid.org
SOLICITANTE

SOLICITUD

Crear una red de comunicacién regulada por las normas de acceso,
MOTIVO DE LA consulta e intercambio reciproco de datos e informacion comun
SOLICITUD contenidos en la Historia Social Unica de la Comunidad de Madrid.

Datos basicos del usuario (contacto, datos de representacion, unidad
familiar o de convivencia y los recursos aplicados en el ambito de la
Atenciéon Social Primaria.

DATOS PERSONALES
QUE SE SOLICITAN

X Datos identificativos K Detalles de empleo
x Caracteristicas O Transacciones de bienes o
CATEGORIA/S DE DATOS personales servicios
QUE SE COMUNICAN X Econdmicos, financieros [ Circunstancias sociales
0 seguros
Académicos o Categoria especial
profesionales
K Otros:
FINALIDAD DEL Integrar la informacién de las personas usuarias de los servicios
TRATAMIENTO DE sociales de atencion primaria con el objetivo de mejorar la prestacion
DATOS PERSONALES de los servicios en todos los ambitos de la atencion social.
RESPONSABLE DEL ENTIDAD LOCAL: Ayuntamiento de Méstoles
TRATAMIENTO AL QUE SE CARGO: R ble de | tividad de tratamiento de dat
SOLICITA LA COMUNICACION o t. gsptondsa Me’ tela actividad de tratamiento de datos en
DE DATOS PERSONALES el Ayuntamiento de Viostoles
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CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION DE DATOS SOLICITADA

PERIODICIDAD DE LA Peritdica O No Periédica

COMUNICACION DATOS Cada vez que se produzca la
incorporaciéon de datos de un

(Detallar) . :

usuario al sistema.

, O Soporte digital O Soporte papel
MEDIO DE COMUNICACION P 9 P pap
B . O Accesoacarpetaenred [ Nube

(deberan garantizar . }
integridad, seguridad y Red de intercambio de
disponibilidad) datos

0 Otros:

LEGITIMACION

LEGITIMACION QUE
FUNDAMENTA LA RGPD 6.1 C) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
COMUNICACION DE DATOS una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento.
(Especificar apartado/s del art. 6
del RGPD)

NORMA/S LEGAL/ES O DE LA
UE QUE FUNDAMENTAN, EN Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
SU CASO, LA COMUNICACION | Comunidad de Madrid.

DE DATOS PERSONALES

PROCEDIMIENTO/S, EN SU
CASO, ASOCIADO/S ALOS
DATOS PERSONALES QUE SE
SOLICITAN

Actividad de tratamiento Historia Social Unica.

BOCM-20250405-11



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 268 SABADO 5 DE ABRIL DE 2025 B.O.C.M. Niim. 81

El titular del 6rgano firmante de esta SOLICITUD, bajo su responsabilidad, en su calidad de titular del
oérgano destinatario de la comunicacion, DECLARA:

Que la informacion solicitada sera utilizada concreta y exclusivamente para la finalidad o
procedimiento/s descritos en esta solicitud, por lo que solamente tratara, almacenara o procesara los
datos estrictamente indispensables que permitan el cumplimiento de dicha finalidad o procedimiento,
no llevando a cabo su divulgaciéon en ningln caso. A estos efectos por parte del cedente se podra
revocar la correspondiente autorizacion, si detectara un uso irregular o indebido de la misma.

Que respetara su confidencialidad y garantizara su integridad.

Que implementara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo y la naturaleza de la informacién tratada y, en particular, cumplir las
obligaciones correspondientes del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que fueran de aplicacién.
Estas medidas incluiran un sistema de acceso, control y registro del uso de los sistemas por parte de
las personas usuarias gestoras.

Que actuard como Responsable del Tratamiento y a este fin se compromete a cumplir con toda la
normativa en materia de proteccion de datos que fuere aplicable y en especial el Reglamento General
de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD) y la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Que informara sobre el tratamiento que van a realizar cuando los datos no se han obtenido del
interesado, segun se establece en el art. 14 del RGPD, a la primera comunicacién o como maximo en
un mes desde la comunicacion (salvo aquellos casos en que la comunicacién de dicha informacién
resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado, o en casos excepcionales en los que por
norma de rango de ley o norma de la UE y en virtud del cumplimiento de la propia misiéon de interés
publico estas comunicaciones pudieran imposibilitar u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos
de dicho tratamiento).

Que reflejara en su Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) la actividad de tratamiento que realice
asociada a los datos personales objeto de la comunicacion, con la indicacion del origen de los mismos.

Que procedera cuando corresponda y de manera inmediata, a la rectificacién o supresién de los datos
transmitidos, que le comunique el cedente.

Que velara por el cumplimiento del resto de obligaciones, garantias y normativa aplicable al suministro
y/o comunicacion de informacién que por la presente se solicita, y en especial con lo previsto en el
articulo 61.2 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacioén y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, en lo que le fuera de aplicacion.

Que asumira expresamente cualquier responsabilidad que se pudiera derivar de posibles
incumplimientos de las responsabilidades asumidas.

Que colaborara en las labores de auditoria, cuando asi haya sido requerido por el cedente.

Que se compromete a aportar, si se le requiere por parte del cedente la documentacién administrativa
del cumplimiento de lo establecido en los apartados anteriores.

EL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO (DESTINATARIO) (firmado electrénicamente)
(Solicitante de la comunicacion de datos)

EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
E INTEGRACION
Fdo.: F. Ignacio Ayres Janeiro
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ANEXO IV

AUTORIZACION DE COMUNICACION DE DATOS PERSONALES
AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

DATOS DEL ORGANO AL QUE SE SOLICITA LA COMUNICACION DE DATOS

PERSONALES
ENTIDAD LOCAL | AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES |
RESPONSABLE DEL CONCEJALIA DE CONTRATACION, MAYORES Y BIENESTAR
TRATAMIENTO SOCIAL

EMAIL DE CONTACTO DEL

ORGANO AL QUE SE SOLICITA '\’('jJQ°”Z?"j@ZP@fVIt°‘m°St°'eS-es
P sdmiguelr@mostoles.es

IIS,AAT o SCISEI\I/I?%'\CIJIS ":EégN DE sersoc@ayto-mostoles.es

DATOS DEL ORGANO SOLICITANTE (DESTINATARIO).

CONSEJERIA | FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES. |
RESPONSABLE DEL DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E
TRATAMIENTO INTEGRACION.

EMAIL DE CONTACTO DEL hsu.cm@madrid.or
ORGANO SOLICITANTE . -0rg

INFORMACION ADICIONAL DE

LA SOLICITUD DE
COMUNICACION DE DATOS
PERSONALES
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DETALLES Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION DE DATOS

DATOS PERSONALES
QUE SE COMUNICAN

Datos basicos del usuario (contacto, datos de representacién, unidad
familiar o de convivencia y recursos aplicados en el ambito de la Atencién
Social Primaria.

CATEGORIA/S DE
DATOS QUE SE
COMUNICAN

K K KK

Datos identificativos
Caracteristicas personales

Econdmicos, financieros o
seguros
Académicos o profesionales

Otros:

Detalles de empleo

Transacciones de bienes o
servicios
Circunstancias sociales

Categoria especial

FINALIDAD/ES DEL
TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES
DEL DESTINATARIO

Integrar la informacion de las personas usuarias de los servicios sociales
de atencion primaria con el objetivo de mejorar la prestaciéon de los
servicios en todos los ambitos de la atencion social.

PERIODICIDAD DE LA
COMUNICACION DATOS
(Detallar)

MEDIO DE COMUNICACION
(deberan garantizar integridad,
seguridad y disponibilidad)

ORGANO DESTINATARIO

ORGANO CEDENTE

X Periodica

O No Periédica

incorporacion de datos al
sistema.

Cada vez que se produzca la

Soporte digital

oo

X

datos
Otros:

|

Acceso a carpeta en red
Red de intercambio de

O Soporte papel
O Nube

INTEGRACION.

DIRECCION GENERAL

DE SERVICIOS SOCIALES E

| AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES.

AUTORIZACI(')’N DE LA
COMUNICACION DE
DATOS PERSONALES

X

SI

AUTORIZACION/DENEGACION DE LA COMUNICACION DE DATOS

O NO

MOTIVACION/
OBSERVACIONES
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(EN CASO DE AUTORIZACION DE LA COMUNICACION DE DATOS)

El titular del 6érgano firmante de esta AUTORIZACION, bajo su responsabilidad, en su calidad de titular
del érgano cedente de la comunicacion, MANIFIESTA:

Que los datos personales objeto de comunicacion han sido obtenidos conforme a la legislacién vigente.

Que los datos personales objeto de comunicacion son tratados de conformidad con la normativa vigente
en materia de protecciéon de datos de caracter personal, en particular el RGPD y LOPDGDD.

Que informard, a través del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT), que hay destinatarios a los
que se han comunicado datos personales.

Que comunicara al destinatario, a la mayor brevedad posible, las rectificaciones y supresiones que se
produzcan en los datos personales transmitidos.

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
(CEDENTE)

Ayuntamiento de Méstoles

(firmado electrénicamente)
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ANEXOV

SOLICITUD DE COMUNICACION DE DATOS PERSONALES

AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

DATOS DEL ORGANO SOLICITANTE

ADMINISTRACION

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

EMAIL DE CONTACTO DE LA

ADMINISTRACION

| AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

CONCEJALIA DE CONTRATACION, MAYORES Y BIENESTAR
SOCIAL

MJGonzalezP@ayto-mostoles.es
Sdmiguelr@mostoles.es

SOLICITANTE sersoc@ayto-mostoles.es
SOLICITUD
Formar parte de la red de comunicacion regulada por las normas de
acceso, consulta e intercambio reciproco de datos e informacion
contenidos en la Historia Social Unica de la Comunidad de Madrid, en
gﬂgalc\:/l('?UDDE LA los términos previstos en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de

DATOS PERSONALES
QUE SE SOLICITAN

CATEGORIA/S DE DATOS
QUE SE COMUNICAN

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO AL QUE SE

SOLICITA LA COMUNICACION

DE DATOS PERSONALES

Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.Art.36. “Acceso a la
informacion contenida en el Sistema de Informacion de Servicios
Sociales”.

Informacion de usuarios de servicios sociales, respecto de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros
sistemas vinculados a Historia Social Unica.

Datos identificativos Detalles de empleo

K Caracteristicas O Transacciones de bienes o
personales servicios

Econdmicos, financieros Circunstancias sociales
0 seguros

x| Académicos o Categoria especial
profesionales

g Otros:

Integrar la informacion de las personas usuarias de servicios sociales
de atencién primaria contenida en el Sistema Historia Social Unica, con
el objetivo de mejorar la prestacion de dichos servicios, de acuerdo con
lo previsto en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid.

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES.
DIRECCIC')N’ GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E
INTEGRACION.
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CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION DE DATOS SOLICITADA

PERIODICIDAD DE LA Periddica O No Periodica

COMUN|CAC|ON DATOS De acuerdo (?Oﬂ la neg:'esidad
de acceso a informacion para

(Detallar) . - .

la intervencién social.

] O Soporte digital O Soporte papel
MEDIO DE COMUNICACION
] . O Acceso a carpeta en red O Nube

(deberan garantizar , )
integridad, seguridad y Kl Red de intercambio de
disponibilidad) datos

O Ofros:

LEGITIMACION

RGPD, articulo 6.1.:

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
COMUNICACION DE DATOS obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento.
(Especificar apartado/s del art. 6 del | ©) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
RGPD) realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento.

LEGITIMACION QUE
FUNDAMENTA LA

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (art. 28.2): reconoce el
«derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder
de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por

NORMA/S LEGAL/ES O DE LA UE cualquier otra Administracion.

QUE FUNDAMENTAN, EN SU -Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
CASO, LA COMUNICACION DE Comunidad de Madrid.Art.36. Acceso a la informacion contenida en
DATOS PERSONALES el Sistema de Informacion de Servicios Sociales.

-Decreto 51/2023, de 3 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el
que se regulan la Historia Social Unica, el Registro Unico de
Usuarios y otros instrumentos de gestion de la informacion del
Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

PROCEDIMIENTO/S, EN SU

gﬁ%gﬁ%@éﬁgfgé lc_)(L)JSE SE Actividad de tratamiento Historia Social Unica.

SOLICITAN
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El titular del 6rgano firmante de esta SOLICITUD, bajo su responsabilidad, en su calidad de titular del 6rgano
destinatario de la comunicacion, DECLARA:

Que la informacion solicitada sera utilizada concreta y exclusivamente para la finalidad o procedimiento/s descritos
en esta solicitud, por lo que solamente tratara, almacenara o procesara los datos estrictamente indispensables que
permitan el cumplimiento de dicha finalidad o procedimiento, no llevando a cabo su divulgacion en ningun caso. A
estos efectos por parte del cedente se podréa revocar la correspondiente autorizacion, si detectara un uso irregular
o indebido de la misma.

Que respetara su confidencialidad y garantizara su integridad.

Que implementara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo y la naturaleza de la informacion tratada y, en particular, cumplir las obligaciones correspondientes del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que fueran de aplicacion. Estas medidas incluirdn un sistema de acceso,
control y registro del uso de los sistemas por parte de las personas usuarias gestoras.

Que actuara como Responsable del Tratamiento y a este fin se compromete a cumplir con toda la normativa en
materia de proteccion de datos que fuere aplicable y en especial el Reglamento General de Proteccion de Datos
(en adelante, RGPD) y la Ley Organica de Proteccién de Datos y garantias de los derechos digitales.

Que informara sobre el tratamiento que van a realizar cuando los datos no se han obtenido del interesado, segun
se establece en el art. 14 del RGPD, a la primera comunicacién o como maximo en un mes desde la comunicacion
(salvo aquellos casos en que la comunicaciéon de dicha informacién resulte imposible o suponga un esfuerzo
desproporcionado, 0 en casos excepcionales en los que por norma de rango de ley o norma de la UE y en virtud
del cumplimiento de la propia mision de interés publico estas comunicaciones pudieran imposibilitar u obstaculizar
gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento).

Que reflejara en su Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) la actividad de tratamiento que realice asociada
a los datos personales objeto de la comunicacion, con la indicacion del origen de los mismos.

Que procedera cuando corresponda y de manera inmediata, a la rectificacion o supresién de los datos transmitidos,
que le comunique el cedente.

Que velara por el cumplimiento del resto de obligaciones, garantias y normativa aplicable al suministro y/o
comunicacion de informacion que por la presente se solicita, y en especial con lo previsto en el articulo 61.2 del
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electronicos, en lo que le fuera de aplicacion.

Que asumira expresamente cualquier responsabilidad que se pudiera derivar de posibles incumplimientos de las
responsabilidades asumidas.

Que colaborara en las labores de auditoria, cuando asi haya sido requerido por el cedente.

Que se compromete a aportar, si se le requiere por parte del cedente, la documentacion administrativa de
cumplimiento de lo establecido en los apartados anteriores.

EL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO (DESTINATARIO) (firmado electronicamente)
(Solicitante de la comunicacién de datos)

AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES
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ANEXO VI

AUTORIZACION DE COMUNICACION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

DATOS DEL ORGANO AL QUE SE SOLICITA LA COMUNICACION DE DATOS

PERSONALES
CONSEJERIA [ FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES. |
RESPONSABLE DEL DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E
TRATAMIENTO INTEGRACION.
EMAIL DE CONTACTO DEL .
ORGANO SOLICITANTE hsu.cm@madrid.org

DATOS DEL ORGANO SOLICITANTE (DESTINATARIO).

ADMINISTRACION | AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES
RESPONSABLE DEL Persona responsable de la actividad de tratamiento en el
TRATAMIENTO Ayuntamiento de Méstoles

EMAIL DE CONTACTO DEL
ORGANO AL QUE SE SOLICITA xfoinggﬁggfevst‘g;“°st°'es-es
LA  COMUNICACION  DE cloes.

DATOS PERSONALES sersoc@ayto-mostoles.es

INFORMACION ADICIONAL DE

LA SOLICITUD DE
COMUNICACION DE DATOS
PERSONALES
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DETALLES Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION DE DATOS

DATOS PERSONALES
QUE SE COMUNICAN

Informacion de usuarios de servicios sociales, respecto de prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros sistemas vinculados a
Historia Social Unica.

X

Datos identificativos
Caracteristicas personales

Econdmicos, financieros o
seguros
Académicos o profesionales

Otros:

X OX

X

Detalles de empleo

Transacciones de bienes o
servicios
Circunstancias sociales

Categoria especial

CATEGORIA/S DE X
DATOS QUE SE
COMUNICAN X
X
FINALIDAD/ES DEL
TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES
DEL DESTINATARIO

Integrar la informacién de las personas usuarias de servicios sociales de
atencion primaria contenida en el Sistema Historia Social Unica, con el
objetivo de mejorar la prestacién de dichos servicios, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

PERIODICIDAD DE LA
COMUNICACION DATOS
(Detallar)

MEDIO DE COMUNICACION
(deberan garantizar integridad,
seguridad y disponibilidad)

ORGANO DESTINATARIO

ORGANO CEDENTE

Periddica

O No Periddica

la intervencion social.

De acuerdo con la necesidad
de acceso a informacion para

Soporte digital

oa

X

datos
Otros:

|

Acceso a carpeta en red
Red de intercambio de

O Soporte papel
O Nube

[ AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

INTEGRACION.

DIRECCION GENERAL

DE SERVICIOS SOCIALES E

AUTORIZACION/DENEGACION DE LA COMUNICACION DE DATOS

AUTORIZACIO,N DE LA
COMUNICACION DE
DATOS PERSONALES

X

SI

o NO

MOTIVACION/
OBSERVACIONES
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(EN CASO DE AUTORIZACION DE LA COMUNICACION DE DATOS)

El titular del 6rgano firmante de esta AUTORIZACION, bajo su responsabilidad, en su calidad de titular
del érgano cedente de la comunicacién, MANIFIESTA:

Que los datos personales objeto de comunicacion han sido obtenidos conforme a la legislacion vigente.

Que los datos personales objeto de comunicacion son tratados de conformidad con la normativa vigente
en materia de proteccion de datos de caracter personal, en particular el RGPD y LOPDGDD.

Que informara, a través del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT), que hay destinatarios a los
que se han comunicado datos personales.

Que comunicara al destinatario, a la mayor brevedad posible, las rectificaciones y supresiones que se
produzcan en los datos personales transmitidos.

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO (CEDENTE) (firmado electronicamente)

EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
E INTEGRACION
Fdo.: F. Ignacio Ayres Janeiro

(03/4.192/25)
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