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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

17 CONVENIO de colaboracion de 6 de mayo de 2025, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y el
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon para la expedicion del “Carné Joven Co-
munidad de Madrid” .

REUNIDOS

De una parte, D.? Laura Castilla Rodriguez, Directora General de Juventud de la Co-
munidad de Madrid, nombrada en virtud del Decreto 167/2023, de 5 de julio, del Consejo
de Gobierno, en relacién con el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece la estructura orgdnica bdsica de las Consejerias de la Comunidad de
Madrid, y en relacién con el Decreto 38/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comu-
nidad de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de
la Comunidad de Madrid.

De otra, D.? Paloma Tejero Toledo, Alcaldesa del Ayuntamiento de Pozuelo de Alar-
c6n, en virtud de su nombramiento realizado por Acuerdo del Pleno celebrado el dia 17 de
junio de 2023.

INTERVIENEN

La primera, en representacion de la Comunidad de Madrid en virtud de la delegacién
de competencias establecida en el dispongo quinto apartado a) de la Orden 3147/2023, de 5
de diciembre, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por la que delega
el ejercicio de competencias en diferentes 6rganos de la Consejeria y se desconcentran las
competencias en materia de Protectorado de Fundaciones. Todo ello de conformidad con el
articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La segundo/a, en nombre y representacion del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon
de conformidad con el apartado a) del punto 4 del articulo 124 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

EXPONEN

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion Ge-
neral de Juventud, en ejercicio de sus competencias de coordinacion de la politica regional
con las administraciones locales en materia de juventud viene desarrollando una tarea de
motivacién e impulso de politicas integrales hacia los jévenes madrilefios.

Con este fin se viene desarrollando el Programa “Carné Joven Comunidad de Madrid”,
cuyo objetivo es, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 de las Ley 8/2002, de 27 de
noviembre, de Juventud de la Comunidad de Madrid, poner a disposicién de los jovenes de 14
a 30 anos, mediante el Carné Joven Comunidad de Madrid, el acceso a servicios de caracter
cultural, deportivo, turistico, recreativo, formativo, asistencial, tecnoldgico y social, con im-
portantes descuentos y posibles ventajas financieras reservadas a sus usuarios.

En virtud de la citada Ley, la Comunidad de Madrid cooperard con cuantas Institucio-
nes Publicas sean competentes en materia de juventud, con el fin de unir esfuerzos en la
consecucién de objetivos comunes.

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén teniendo presente los apartados 1) y m) del ar-
ticulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, im-
pulsa la realizacidn de actuaciones capaces de analizar las diferentes realidades juveniles y
de aportar soluciones a corto, medio y largo plazo a los nuevos retos y necesidades que
plantea este colectivo que cuenta con un especial interés dentro del municipio.
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La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y
el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén pretenden desarrollar, a través de sus respectivos
organismos de Juventud, un programa de actuacién conjunta destinado a la expedicién del
Carné Joven Comunidad de Madrid para promover los servicios, ventajas y actividades
para los jovenes de la Comunidad que se ofertan a través del Carné Joven.

Con este objetivo suscriben el presente Convenio, de acuerdo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El Convenio tiene por objeto regular la emisién, en su modalidad convencional, del
Carné Joven Comunidad de Madrid por parte del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, fa-
cilitando a los jévenes de la Comunidad de Madrid la adquisicién del mismo, asi como el
desarrollo de actuaciones conjuntas de las Entidades firmantes en la promocién del progra-
ma Carné Joven Comunidad de Madrid.

Segunda
Obligaciones de la Corporacién Local

La Corporacion local se compromete a:

1.°  Tramitar y expedir el Carné Joven Comunidad de Madrid en su modalidad con-
vencional, el cual deberd entregarse en el acto.

2.° Aportar los medios materiales de oficina, informdtica y comunicaciones siendo
necesario:

a) Acceso a Internet.
b) Impresora de tarjetas PVC compatible.

3.° Aportar, igualmente, el personal necesario que destinard los recursos especificos
para efectuar las tareas sefialadas, siendo necesaria su identificacion electrénica personal para
acceder al programa de emision de carnés mediante uno de los sistemas establecidos en la sede
electronica de la Administracion de la Comunidad de Madrid ( sede.comunidad.madrid ).

4.° Remitir peridédicamente a la Comunidad de Madrid las solicitudes de carnés tra-
mitadas para su archivo, segun las instrucciones que se den al respecto.

5.° Difundir entre las empresas y entidades ubicadas en su municipio la posibilidad
de incorporarse como colaboradores al programa “Carné Joven Comunidad de Madrid” e
informar a las mismas de los requisitos necesarios para su adhesion al programa “Carné Jo-
ven Comunidad de Madrid”.

La Corporacién Local podra incorporarse igualmente como colaborador del programa
“Carne Joven Comunidad de Madrid” ofreciendo ventajas a los socios de Carné Joven en
sus servicios e instalaciones municipales, a través de un anexo a este convenio.

En el caso de coexistencia con otro carné joven en el municipio, se exigird la asimila-
cion de los descuentos y/o ventajas de los comercios adheridos a aquel con el Carné Joven
Comunidad de Madrid, siguiendo el procedimiento establecido al efecto por la Direccién
General de Juventud. Para ello, el Ayuntamiento facilitard a Carné Joven Comunidad de
Madrid la informacién necesaria sobre sus establecimientos adheridos.

En el supuesto de fusiéon de municipios, absorcién u otras figuras afines, serd necesa-
ria la suscripcidn del correspondiente convenio con la nueva entidad local creada para man-
tener los descuentos de los comercios adheridos al programa.

Tercera
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

1.° La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la Direccion
General de Juventud, se compromete a efectuar el seguimiento y evaluacion del servicio,
en el marco de reuniones mixtas, sin perjuicio de la autonomia municipal.

2.° Facilitar al personal designado por el Ayuntamiento, el uso de la aplicacion
CJOV_INTER de emisién del carné joven, estableciendo su forma de acceso e identifica-
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cién, mediante sistemas que garanticen la ciberseguridad y la identificacién de sus emplea-
dos a través de cualquiera de los sistemas admitidos por la Comunidad de Madrid.

3.° Establecer el protocolo necesario para la tramitacién del Carné Joven Comuni-
dad de Madrid y formar a las personas que vayan a realizar estas funciones.

4.° Informar de cuantas novedades y actualizaciones pudieran afectar al programa
Carné Joven Comunidad de Madrid.

5.° Aportar los impresos normalizados necesarios para la solicitud del Carné Joven,
folletos informativos y pldsticos en blanco para su impresion.

6.° Informar al Ayuntamiento de las condiciones de adhesién como colaboradores de
las empresas y entidades ubicadas en el municipio y facilitard cuanto material divulgativo
realice para su distribucién entre las mismas.

7.° Incluir en la pdgina web a disposicién de “Carné Joven Comunidad de Madrid”
la informacidn relativa a la obtencién del Carné Joven Comunidad de Madrid en el muni-
cipio, asi como el nombre de las empresas y entidades adheridas por intermediacion del
Ayuntamiento, indicando los servicios ofertados por las mismas. La Comunidad de Madrid
se reserva el derecho de suprimir o no publicar las ofertas y promociones que no sean con-
formes a la finalidad del Carné Joven Comunidad de Madrid.

Cuarta
Comision de Seguimiento

En el plazo de treinta dias desde la firma del Convenio, se creard una Comisién de Se-
guimiento como mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del Con-
venio y de los compromisos adquiridos por los firmantes, presidida por el titular de la Sub-
direccién General de Coordinacién y Promocién, o persona en quien delegue que serd, en
todo caso, titular de un puesto de trabajo con nivel igual o superior al nivel 26, e integrada
por al menos un Técnico de la misma Subdireccidn que actuard como Secretario con voz
pero sin voto y dos vocales representantes del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, sien-
do estos el Concejal de Juventud y el Técnico de Juventud de dicho ayuntamiento o perso-
na que designe para su sustitucion.

La comisioén de Seguimiento, cuyas decisiones se tomardn por mayoria, teniendo el
presidente voto de calidad, tendrd competencia para:

a) Proponer lineas estratégicas con el objetivo de promocionar el Carné Joven de la
Comunidad de Madrid.

b) Proponer actuaciones especificas para fomentar la expedicién del Carné Joven en
el municipio de Pozuelo de Alarcon.

¢) Realizar cualquier gestidn necesaria para la adecuada realizacién de los fines com-
prendidos en el presente Convenio.

d) Resolver los problemas de interpretaciéon y cumplimiento que puedan plantearse
respecto del Convenio, de su modificacién y de su extincion.

La Comisién de Seguimiento se reunira con una periodicidad minima anual pudiéndo-
se convocar otras reuniones a peticién de cualquiera de las partes.

El funcionamiento de la Comisién de Seguimiento se ajustard al régimen de funciona-
miento de los 6rganos colegiados y se regird por lo dispuesto en el articulo 15 y siguientes
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Para el desarrollo y seguimiento del Convenio, el Ayuntamiento elaborard un informe
anual de la actividad desarrollada, que permita conocer las actuaciones llevadas a cabo, asi
como plantear, en su caso, propuestas de mejora.

Quinta
Vigencia y modificacion

El presente convenio tendrd una vigencia de cuatro afios a partir de la fecha de su fir-
ma, pudiéndose prorrogar expresamente por un periodo de hasta cuatro afios adicionales, si
no media denuncia expresa formulada por alguna de las partes, que lo comunicard a la otra
con una antelacién de al menos dos meses con respecto a la fecha de su finalizacion.

Para la modificacién del contenido del presente convenio, se requerird el acuerdo und-
nime de los firmantes.
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Sexta
Causas de extincion

El presente Convenio podrd resolverse por alguna de las causas previstas en el articu-
lo 51 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, y en especial por las siguientes circunstancias:

Por mutuo acuerdo escrito entre las partes.

Por incumplimiento de las partes de los compromisos establecidos en el convenio.
Por el acaecimiento de circunstancias que hagan imposible su cumplimiento.
Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Por quedar sin contenido el objeto del Convenio bien por supresidn del programa
Carné Joven Comunidad de Madrid o por extincion de la entidad firmante.

f.  Porel transcurso de su plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.

©poos

Séptima
Régimen juridico

El Convenio se regird por lo dispuesto en sus propias cldusulas, siéndole también de apli-
cacion lo dispuesto en el Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el
que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, en la Ley 2/2003, de 11
de marzo, de Administracién Local de la Comunidad de Madrid, y en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como a las normas generales de derecho
administrativo, los principios de la buena administracién y el ordenamiento juridico general.

Octava
Cuestiones litigiosas

Ambas partes reconocen la naturaleza administrativa de este Convenio. Las controver-
sias no resueltas entre las partes, referidas a la interpretacién y cumplimiento del convenio,
en el seno de la Comisién de Seguimiento, serdn sometidas a la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Novena
Proteccion de datos

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgéni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
la mencionada en materia de proteccién de datos de caracter personal durante la vigencia
del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacion a
la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacion que deba ser ptiblica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo I del presente convenio.
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Décima
Régimen econdémico

Este convenio de colaboracién no comporta obligaciones econdmicas entre las partes.

Y en prueba de conformidad, se firma el presente Convenio en Madrid y a la fecha in-
dicada en la firma.

Madrid, a 6 de mayo de 2025.—En representacion del Ayuntamiento de Pozuelo de Alar-
con: la Alcaldesa, Paloma Tejero Toledo.—En representacién de la Comunidad de Madrid: la
Directora General de Juventud, Laura Castilla Rodriguez (P. D. C. Orden 3147/2023, de 5 de
diciembre).
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ANEXO |
Acuerdo de encargo de tratamiento

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para
regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacion
suministrada y creada entre ellas.

Primera. Responsable y encargado del tratamiento

La Direccion General de Juventud de la Comunidad de Madrid tendrda la consideracion de
Responsable del tratamiento y el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, tendra la consideracion de
Encargado del tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el resto de
normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se realiza
con el unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard como una cesion o
comunicacién de datos.

Segunda. Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera. Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén,
encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Juventud de la
Comunidad de Madrid, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
desarrollar en colaboracion con la Comunidad de Madrid la emisién, en su modalidad convencional,
del Carné Joven Comunidad de Madrid por parte del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, asi como
el desarrollo de actuaciones conjuntas de las Entidades firmantes en la promocion del programa
Carné Joven Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos personales comprendera: la recogida, registro, modificacion,
conservacion, consulta, cotejo y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se suscribe.

Cuarta. Identificacion de la informacién afectada

Para la ejecucion de las actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado, la informaciéon que se describe a
continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento “Carné Joven”

- Interesados: Datos de caracter identificativo y caracteristicas personales de usuarios del Carné
Joven Comunidad de Madrid.

- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: Nombre, Apellidos, DNI/CIF,
Sexo, Direccién postal, Direccion electrénica, Teléfono, Firma, Firma digital, Fecha de nacimiento

Quinta. Duracion

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del convenio suscrito,
sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de encargo hayan
de extenderse mas alla de dicho periodo.
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Sexta. Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacion
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a efectos de dar
cumplimiento al objeto del convenio.

Tendra la consideracion de informacién confidencial toda la informacion susceptible de ser revelada
por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente
conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como consecuencia de
este convenio, en especial la informacion y datos personales a los que el Encargado haya accedido
0 acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la informacion
y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia del mismo, asi
como de forma indefinida tras su finalizacién, obligandose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucion motivada en los
términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que goce de aprobacion
escrita de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringira el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la medida
en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informaciéon o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este
convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aquellos
relativos a las clausulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y evitando
revelar la informacion a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus empleados,
voluntarios, subencargados, etc.

La obligacion de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacién entre las partes incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacion confidencial y a los datos
personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacion, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su
relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al &mbito interno de
la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizara cuantas
advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de
asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del cumplimiento de las medidas de
seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los documentos de seguridad de las
dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas
para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en
caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendra a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente senaladas.

Séptima. Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las
siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos
para fines propios.
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- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme al
contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le pueda especificar en
concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el
RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos de la Unién
Europea o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los tratamientos
de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se
debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

- Asumir la condicion de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra
finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice
incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de
las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a
ningun empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y
correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos,
papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero, salvo
que exista autorizacion o instruccion previa del Responsable, que debera constar, en todo caso,
por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento
del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este caso,
el Responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado
por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de subencargado/s autorizado/s conforme a lo establecido en el
convenio suscrito o demas documentos convencionales que pudieran adicionarse o
complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encargado se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito al
Responsable de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al
Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

- Adoptary aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD, y en el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal responsabilidad del Responsable y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en materia de
proteccidn de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- Encaso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Encargado
mantendra un registro, incluso en formato electrénico, de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga la informacion exigida
por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su
obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de
los interesados en los términos dispuestos en la clausula undécima del presente acuerdo, y le
ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36
del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicion del
Encargado.
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Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas
de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones
contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a
disposicion del Responsable, a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicion del Responsable toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionarda al Responsable cuantos datos o
documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en
cualquier momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos establecidos en los
articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos términos se procedera
en caso de que la designacion haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de
proteccidon de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulaciéon del
tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del tratamiento
con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o regulacion
complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava. Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a)

Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni
sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del
Tratamiento como tal.

Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por parte
del Encargado del Tratamiento.

Novena. Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que
en su caso incluya, entre otros:

a)

b)

c)

La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso
a los datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

Un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Un catélogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad
de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma,
o la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.
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El Encargado del Tratamiento permitird y contribuira a la realizaciéon de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos o de
otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de referencia,
el Encargado garantiza la implantacion y mantenimiento de cualesquiera otras medidas de seguridad
que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificaciéon de los términos de este convenio.

En caso de violacidon de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacion indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas desde que
se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentaciéon y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los
datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucion del convenio. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normativa
vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

Décima. Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolvera al Responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar de las
actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucioén del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los
datos, en cuyo caso no podré procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar
el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el mismo, destruyéndose de forma segura y definitiva
al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima. Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de
acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de los datos y a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos datos
hayan sido tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del convenio, a fin de que se
resuelva en los plazos establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en ningun
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso,
con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder.
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Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccidon relativa a derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la
mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar desde la
recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcién de la solicitud, como la ejecucién
de la tarea encomendada.

Duodécima. Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del
objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de los
servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos personales,
deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacion de 1 mes,
indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma clara e inequivoca
la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en el plazo
establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento,
esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente
responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

El Encargado del Tratamiento esta obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la
incorporacién o sustitucion de otros subencargados con una antelacion de 1 mes, dando asi al
Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera. Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a
otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a
ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no
esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados
en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del convenio que
conllevara un acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado debera ponerlo
en conocimiento del Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor
diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

(03/7.396/25)
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