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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administraciéon Local

25 CONVENIO de 27 de mayo de 2025, entre la Comunidad de Madrid (Consejeria
de Presidencia, Justicia y Administracion Local) y la Confederacién Espaiiola de
Organizaciones de mayores (CEOMA), para impulsar actuaciones dirigidas a las

personas mayores en el dmbito de la informacion y atencién al ciudadano de la
Comunidad de Madrid.

En Madrid, a 27 de mayo de 2025.

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Miguel Angel Garcia Martin, en nombre y representa-
cién de la Comunidad de Madrid, en su calidad de Consejero de Presidencia, Justicia y
Administracién Local, nombrado por Decreto 39/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de
la Comunidad de Madrid, por el que se nombra Consejero de Presidencia, Justicia y Admi-
nistracién Local (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 150, de 26 de
junio de 2023), actuando en representacion de la Comunidad de Madrid, y de acuerdo
con lo establecido en el articulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobier-
no y Administracién de la Comunidad de Madrid y al articulo 3, apartado 2, del Decre-
to 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad
convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, D. José Luis Ferndndez Santillana, en calidad de presidente de la Confede-
racién Espaiola de Organizaciones de mayores (en adelante CEOMA), actuando en nom-
bre y representacion de la citada entidad segun escrituras de protocolizacién de acuerdos y
de elevacion a publico de acuerdos sociales, otorgadas ante el Notario del Ilustre Colegio
de Madrid, D. Fernando Pérez Alcald del Olmo, el 13 de junio de 2024, con el nimero de
protocolo dos mil quinientos veintitrés y con los poderes y capacidad juridica para firmar
convenios, conferidos en la Asamblea General de CEOMA de fecha 12 de junio de 2024
elevado a publico en escritura el 14 de junio de 2024, y conforme al bastanteo de poderes
ratificado por la Letrada de la Comunidad de Madrid de 25 de febrero de 2025.

EXPONEN

Primero

Que para que las personas mayores puedan ejercer sus derechos es imprescindible ga-
rantizar el acceso en igualdad de condiciones a los distintos dmbitos de la sociedad, evitan-
do riesgo de exclusién por motivo de género, edad, discapacidad o dependencia. En esta li-
nea, el gobierno de la Comunidad de Madrid considera prioritaria la atencion a este
colectivo, para lo cual ha desarrollado una estrategia integral, que incluye la correspondien-
te estructura administrativa que asume competencias especificas en esta materia, 6rganos de
colaboracién y participacion de los agentes involucrados en el sector (Consejo Regional de
mayores) y el desarrollo de proyectos asistenciales y culturales. El envejecimiento de la pobla-
cién y la evolucion de la dependencia son grandes retos que debemos gestionar para garantizar
e incrementar el bienestar social de un colectivo que en nuestra region representa el 18 %
de la poblacién (1 de cada 5 habitantes aprox). Todos ellos merecen que la Comunidad de
Madrid les ofrezca unos servicios de atencién e informacién personalizada, que les dedique
en su gestion el tiempo adecuado, con los materiales necesarios para que puedan expresar
sus necesidades, conocer sus derechos, acceder a los servicios y cumplir sus obligaciones
de manera ajustada a sus caracteristicas personales, en una etapa de su existencia en la que
la sociedad debe compensar todo lo que ellos han ofrecido lo largo de sus vidas.

Segundo

Que en al ambito de la informacién y atencién al ciudadano la normativa estatal basi-
ca establecio las garantias minimas de los ciudadanos respecto de la actividad administra-
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tiva, con especial referencia a los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con las Ad-
ministraciones Publicas, destacando el derecho a obtener informacion y orientacion sobre
las actuaciones y procedimientos administrativos, a que se les facilite el ejercicio de sus de-
rechos y el cumplimiento de sus obligaciones y a la presentacién de quejas y sugerencias
por anomalias en el funcionamiento de los servicios publicos, al mismo tiempo que se es-
tablecieron las normas bdsicas en la actividad de registro a fin de posibilitar a los ciudada-
nos la aportacién de escritos y documentos con las debidas garantias.

Dentro del contexto descrito, la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de las compe-
tencias que le atribuye su Estatuto de Autonomia, aprobé el Decreto 21/2002, de 24 enero,
por el que se regula la Atencién al Ciudadano en la Comunidad de Madrid, sustentado, en
su mayor parte, en la normativa bdsica anteriormente sefialada, al ser la vigente en el mo-
mento de su aprobacién. Asimismo, mediante Decreto 85/2002, de 23 de mayo, se regula-
ron los sistemas de evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprobaron los cri-
terios de calidad de la actuacion administrativa en la Comunidad de Madrid, haciéndose
referencia en el mismo, entre otros, a las diferentes modalidades de atencion de los emplea-
dos ptblicos de la administracion regional hacia los ciudadanos, a los requisitos y la forma
de atender las demandas de informacion, y a los criterios de calidad del sistema de sugeren-
cias y quejas que formulen los ciudadanos.

Tercero

Que la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local, a través de la Di-
reccion General de Atencién al Ciudadano y Transparencia es el 6rgano competente para el
ejercicio de las competencias en relacién a la atencién e informacién al ciudadano, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 9.1 del Decreto 229/2023, de 6 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Pre-
sidencia, Justicia y Administracién Local.

Cuarto

CEOMA es una Organizacién de cardcter confederal e intersectorial, de &mbito nacio-
nal, autonémico, provincial y local, constituida para el servicio, la representacion de las per-
sonas mayores, y con la finalidad de participar plenamente en la vida social, desarrollando
una accion politica representativa en defensa de los derechos e intereses de las personas ma-
yores. Para ello, tiene como misidn trasladar ante los poderes ptiblicos las necesidades y de-
mandas del grupo de poblacién de mayores, asumiendo y encauzando su representacion,
convirtiéndose en interlocutora y referente del sector, para promover la plenitud de derechos,
la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, la emancipacién social y, en general, la
mejora de las condiciones de vida de las personas mayores y de sus familias.

Por todo ello, el presente Convenio responde a la necesidad de aunar esfuerzos entre
los firmantes para impulsar actuaciones disefiadas y dirigidas para las personas mayores, en
el ambito de la atencidn al ciudadano de la Comunidad de Madrid, con el compromiso de
mejorar su calidad de vida.

Ambas partes actiian en el ejercicio de sus respectivos cargos y se reconocen capaci-
dad suficiente para obligarse en los términos del presente Convenio, estructurando su fun-
cionamiento con arreglo a las siguientes,

CLAUSULAS

Primera
Objeto del Convenio

El presente convenio tiene por objeto realizar actuaciones dirigidas a optimizar la re-
lacién de las personas mayores con los servicios de informacién y atencién al ciudadano,
en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

Segunda
Actuaciones a desarrollar

Para ello colaborardn en el desarrollo y realizacion de los siguientes tipos de actividades
y lineas de actuacién conjunta:

1. Realizar actividades de comunicacién y sensibilizacién sobre las necesidades de
trato en la atencién de las personas mayores.
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2. Organizar jornadas formativas y de concienciacién orientadas a facilitar el acceso
de las personas mayores a los servicios y tramites que presta la Comunidad de Madrid.

3. Desarrollar proyectos y protocolos que fomenten una atencion de cardcter prefe-
rente, personalizada y especializada para las personas de edad.

Tercera
Obligaciones de CEOMA

En cumplimiento del presente convenio, CEOMA se compromete a:

a) Organizar jornadas de concienciacion y programas formativos en materia de trato
excelente a personas mayores.

b) Realizar las acciones de asesoramiento técnico que ayuden a identificar fortalezas
y debilidades de los diferentes canales que forman parte del servicio 012 de infor-
macién y atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid.

¢) Producir materiales de difusion con informacién y pautas claras que promuevan
una atencidn excelente a las personas de edad.

d) Elaborar estudios o informes, en el 4mbito de la Comunidad de Madrid, que refle-
jen hébitos y tendencias de las personas mayores en el dmbito de la atencion al ciu-
dadano, para extrapolar consecuencias y mejoras aplicables.

e) Cuantas otras sean consideradas de interés mutuo, dentro de la disponibilidad de
las partes y de las actividades que constituyen el objeto del presente Convenio.

Cuarta
Obligaciones de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Admi-
nistracién Local, asume las siguientes obligaciones:

a) Establecer procedimientos para coordinar con los centros directivos de las Conse-
jerias, la realizacién de acciones conjuntas que mejoren la atencién al ciudadano
en la Comunidad de Madrid.

b) Participar en jornadas y seminarios de concienciacién promovidos por CEOMA,
cuyo objetivo sea acercar la Administracion a las personas mayores.

c) Participar en las acciones formativas, orientadas tanto al ciudadano como al em-
pleado publico, promovidas por CEOMA, cuyo objetivo sea avanzar en el grado
de atencidn a las personas de edad.

d) Promocionar el uso del servicio “012 A tu Lado” entre las personas mayores, con
el fin de minimizar situaciones de soledad no deseada en este colectivo.

e) Aportar el presupuesto previsto en la clausula sexta, para el adecuado desarrollo y
ejecucion de las actuaciones previstas al amparo del presente convenio.

f) Llevar a cabo en todo momento un seguimiento, coordinacién y direccién de la
ejecucion de las actividades a desarrollar.

g) Cuantas otras sean consideradas de interés mutuo, dentro de la disponibilidad de
las partes y de las actividades que constituyen el objeto del presente convenio.

Quinta
Difusion

Las partes colaborardn en divulgar y difundir las actividades realizadas dentro de los
contenidos reflejados en los puntos anteriores. Esta difusidon puede realizarse a través de di-
ferentes canales: telemdtico, mailing, jornadas, foros y cualquier otro que se considere
apropiado.

En las acciones de difusion publica a través de cualquier tipo de medio, incluido el ma-
terial grafico y promocional, se hard referencia al presente convenio y se incluirdn, exclu-
sivamente, con el mismo tamafio y con igual grado de visibilidad, los logotipos identifica-
tivos de la Comunidad de Madrid y de CEOMA, segiin el manual de estilo vigente de la
Administracién Regional.

Sexta
Compromisos economicos

La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Admi-
nistracién Local, aportard para el cumplimiento del objetivo previsto en este convenio la
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cantidad de veinte mil euros (20.000 euros), con cargo a la partida presupuestaria 22802
“Convenios con instituciones sin fines de lucro” del programa presupuestario 921T de la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local, del Presupuesto de la Comuni-
dad de Madrid de 2025.

Esta aportacién econdémica se realizard en dos pagos, previa acreditaciéon por CEOMA
de los gastos incurridos en cada periodo mediante la presentacion de la documentacién
acreditativa que se establece en esta clausula. Estos pagos se ejecutardn mediante el ingre-
so en la cuenta bancaria que a tal efecto comunique la entidad. El primer pago se realizard
una vez transcurridos los primeros tres meses de vigencia del convenio, disponiendo la en-
tidad, a partir de entonces, de un plazo médximo de 30 dias para la presentacion de la docu-
mentacion acreditativa de los gastos incurridos en este periodo. El segundo pago se reali-
zard una vez haya finalizado el plazo total de vigencia, disponiendo la entidad, a partir de
entonces, de un plazo maximo de 7 dias para presentar la documentacién acreditativa del
gasto incurrido en este periodo.

A tal fin, CEOMA se compromete a presentar a la Consejeria de Presidencia, Justicia
y Administracién Local, a través de la Direccién General de Atencién al Ciudadano y
Transparencia, como documentacién acreditativa de los gastos incurridos, una cuenta jus-
tificativa que contendrd una memoria de actuaciones y una memoria econdémica que iden-
tificard detalladamente los gastos realizados, asi como las correspondientes facturas y los
justificantes de pago, realizados en ejecucion del convenio.

CEOMA estard obligada a facilitar cuanta informacién le sea requerida por la Interven-
cién General de la Comunidad de Madrid, el Tribunal de Cuentas o la Cdmara de Cuentas.
Asimismo, la Intervencién General de la Comunidad de Madrid podrd realizar las actuacio-
nes de comprobacién sobre el destino o aplicacion de los fondos publicos, de conformidad
con el Decreto 45/1997, de 20 de marzo, por el que se desarrolla el Régimen de Control In-
terno y Contable ejercido por la Intervencién General de la Comunidad de Madrid.

Séptima
Comision de seguimiento

Se crea una Comision Mixta de Seguimiento del presente Convenio, integrada por dos
representantes de la Direccion General de Atencién al Ciudadano y Transparencia de la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local y dos representantes de CEOMA
Comunidad de Madrid.

La Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local estard representada por:

— El titular de la Direccién General de Atencidn al Ciudadano y Transparencia de la
Comunidad de Madrid, o persona en quien este delegue.

— El titular de la Subdireccion General de Atencién al Ciudadano y Calidad de los
Servicios Publicos, o persona en quién esta delegue.

La entidad CEOMA Comunidad de Madrid estard representada por:

— El titular de la Presidencia de CEOMA, o persona en quien este delegue.
— Una persona designada por la Junta Directiva de CEOMA de entre sus miembros.

La Comisién estard presidida por la persona titular de la Direccién General de Aten-
cién al Ciudadano y Transparencia de la Comunidad de Madrid, o persona en quien esta de-
legue, que dirimird, con su voto, los empates, a efectos de adoptar acuerdos, de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 19.2.d) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. La Secretaria serd ejercida por un funcionario de este 6rgano.

La Comisién se reunird con la frecuencia que determinen sus miembros y, en todo
caso, una vez al afio y de forma virtual o telemadtica, si fuera necesario, siendo la encarga-
da del seguimiento y evaluacion del cumplimiento del presente Convenio. La Comisién se
regird en su organizacion y funcionamiento por lo dispuesto para los érganos colegiados de
las administraciones publicas en la Seccién 3.a, Subseccién 1.a, del Capitulo II del Titulo
Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Octava
Vigencia

La vigencia del presente convenio comenzard a partir del dia siguiente al de su firma
por las partes y sus efectos se extenderdn hasta el 30 de noviembre de 2025, inferior al
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mdximo de duracién de 4 afios previsto para los convenios en el articulo 49.h.) apartado 1.°
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

En cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto en el apartado ante-
rior, los firmantes del convenio podran acordar undnimemente su prérroga por un periodo
de hasta cuatro afios adicionales o su extincion.

El periodo maximo de prérroga de cuatro afios se podrd articular tanto en una sola pré-
rroga, como en prorrogas sucesivas cuya suma no supere cuatro afios. En este dltimo caso,
el nuevo plazo de renovacién de la prérroga habrd de acordarse antes de la finalizacién de
la anterior.

Novena
Modificacion del Convenio

Este convenio podrd ser objeto de revisién y modificacién por acuerdo mutuo de las
partes, debiendo reflejarse de forma expresa mediante adenda.

Décima
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir la legislacién vigente en materia de proteccion
de datos y cada una de las partes asumird la responsabilidad en que, por este concepto, pue-
da incurrir.

En particular, si la colaboracién objeto del presente convenio implicase el tratamiento
de datos personales, las partes declaran expresamente que conocen y quedan obligadas a
cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, la Ley Orga-
nica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complemen-
tar a la mencionada en materia de proteccion de datos de cardcter personal durante la vigen-
cia del presente convenio.

Especialmente, las partes se comprometen al cumplimiento de las obligaciones rela-
cionadas con el deber de informacioén a los titulares de los datos personales, con el deber de
confidencialidad, con las medidas de seguridad, y con la notificacién de brechas de seguri-
dad que pudieran producirse, asi como al cumplimiento de las que se contengan en el co-
rrespondiente acuerdo de encargo de tratamiento a firmar entre el responsable del trata-
miento y el encargado del mismo, si lo hubiera. Estas obligaciones deberdn ser conocidas
por todos aquellos que pudieran participar en las actuaciones derivadas del presente conve-
nio, comprometiéndose las partes a informar a los mismos.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la Consejerfa de Presidencia, Justicia y Administracion Local,
en la actividad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, po-
drdn dirigirse a la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién Local mediante una
solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delega-
do de proteccién de datos en protecciondatos-presidencia@madrid.org

Undécima
Causas de Resolucion

El Convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
su objeto o por la concurrencia de alguna de las causas previstas en el articulo 51 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En el supuesto de la resolucién del convenio por incumplimiento de las obligaciones
y compromisos asumidos por alguna de las partes, cualquiera de las firmantes podrd notifi-
car a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en el plazo de un mes con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd co-
municado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecu-
cién del convenio y a las demds partes firmantes.

Transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolu-
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cién y se entenderd resuelto el convenio. La resolucion del convenio por esta causa podrd
conllevar la indemnizacion de los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucidn del convenio existen actua-
ciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la comisién de seguimiento, vigi-
lancia y control del convenio o, en su defecto, del responsable del mecanismo a que hace
referencia la letra f) del articulo 49, podrdn acordar la continuacién y finalizacién de las ac-
tuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su
finalizacién, transcurrido el cual deberd realizarse la liquidacién de las mismas en los tér-
minos establecidos en el apartado anterior.

En caso de extincion del convenio por las causas indicadas anteriormente, se realizard
la liquidacién econémica y administrativa de las obligaciones contraidas hasta el momen-
to, de acuerdo con lo previsto a tal efecto en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octu-
bre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Duodécima
Régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se regird por sus propias normas
y, en todo caso, por lo establecido en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, correspondiendo a la jurisdiccion
contenciosa administrativa las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion,
modificacién, extincién y efectos que pudieran derivarse de su ejecucion, sin perjuicio de la
funcién interpretativa de la Comision de Seguimiento establecida en la cldusula octava del
presente convenio, de conformidad con lo establecido en el articulo 49.f) de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre. Asi mismo, es de aplicacion el Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Conse-
jo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Si bien, es por su naturaleza convencional por la que se encuentran excluido del 4mbi-
to de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 6.1 y 2 del mismo.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
Convenio de Colaboracién, siendo la fecha de formalizacidon del mismo la correspondiente
a la de la firma de la Comunidad de Madrid o, en ausencia de la fecha de la firma, a la que
figure en el encabezamiento.

Madrid, a 27 de mayo de 2025.—FEI Consejero de Presidencia, Justicia y Administracion
Local, Miguel Angel Garcia Martin.—En representacion de CEOMA, el Presidente, José
Luis Ferndndez Santillana.

(03/9.209/25)
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