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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior
AGENCIA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS MADRID 112

35 CONVENIO de 28 de agosto de 2025, entre la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112 y Cruz Roja Espariola en la Comunidad de Madrid, para la colabo-
racion en el sistema integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Comuni-
dad de Madrid.

REUNIDOS

D. Pedro A. Ruiz Escobar, Director de la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112, nombrado por Decreto 141/2023, de 5 de julio, actuando por delegacion de
competencias del Presidente del Consejo de Administracién de la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid 112, de fecha 30 de enero de 2024, y de conformidad con el articulo 33.c)
de la Ley 5/2023, de 22 de marzo, de creacion del Sistema Integrado de Proteccién Civil y
Emergencias de la Comunidad de Madrid.

D. Francisco Gabriel Sdnchez Parodi, en nombre y representacién de Cruz Roja Espafio-
la en la Comunidad de Madrid, con CIF: Q 2866001 G, en calidad de Secretario de Cruz Roja
Espafiola en la Comunidad de Madrid, domiciliada en la calle Muguet, nimero 7, 28004
de Madrid. Actta en virtud del poder otorgado por el Notario de Madrid, D. Ignacio Gil-
Antuflano Vizcaino, el dia 11 de julio de 2019, con el nimero 3.178 de orden de protocolo.

Todas las partes se reconocen, en la representacién que ostentan, con plena capacidad
juridica para el otorgamiento del presente documento, y a tal efecto,

EXPONEN

1. La Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, en adelante, ASEM112,
ente del sector publico, conforme al articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Regu-
ladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, dotado de personalidad juridica y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, se cred, segun lo dispuesto en el ar-
ticulo 29 de la Ley 5/2023, de 22 de marzo, de creacién del Sistema Integrado de Proteccién
Civil Emergencias de la Comunidad de Madrid, para ejercer las competencias de proteccion
civil, seguridad y emergencias atribuidas a la Comunidad de Madrid.

El Decreto 235/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura orgdnica de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior,
en la disposicién adicional primera adscribe la Agencia de Seguridad y Emergencias
Madrid 112 a la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior.

El Decreto 111/2024, de 11 de diciembre, del Consejo de Gobierno, por el que se es-
tablece la estructura directiva de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, de-
termina en el articulo 1.3.b) que dentro de la estructura directiva de la Agencia, bajo la
direccion del titular de la direccidn, se encuentra la Direccion General de Proteccion
Civil, y el articulo 5.1, en sus apartados a) y c) le atribuye, entre otras competencias, la
coordinacién operativa y gestion del Sistema Integrado de Proteccién Civil y Emergen-
cias de la Comunidad de Madrid bajo las instrucciones de la direccién de la Agencia de Se-
guridad y Emergencias Madrid 112, y el impulso y seguimiento de los procedimientos de
actuacion conjunta de los diferentes servicios de emergencias que actiian en la Comunidad
de Madrid, respectivamente. Asimismo, de acuerdo con el apartado 2.a) del mismo articu-
lo, la citada Direccién General tiene atribuida la competencia de elaboracién e implanta-
cién de planes territoriales, especiales y de actuacion de dmbito autonémico en materia de
proteccion civil, incluyendo la elaboracién del inventario de riesgos potenciales.

El articulo 12 de la Ley 5/2023, de 22 de marzo, contempla el Plan Territorial de Pro-
tecciéon Civil de la Comunidad de Madrid como el instrumento organizativo general que
prevé la respuesta a situaciones de grave riesgo colectivo, catdstrofe o calamidad publica
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en el territorio de la Comunidad de Madrid, y los servicios de emergencias adscritos a la
ASEM112 participan en el Sistema Integrado de Proteccion Civil y Emergencias de la Co-
munidad de Madrid de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de dicha Ley.

2. Cruz Roja Espafiola en la Comunidad de Madrid (en adelante, Cruz Roja Espaifiola)
es una entidad de cardcter voluntario y de interés publico que cuenta con una dilatada
experiencia en tareas de proteccion y socorro ante situaciones de emergencia y que fo-
menta, organiza y desarrolla acciones formativas encaminadas a la consecucién de los
fines establecidos en la Orden SCB/801/2019, de 11 de julio, por la que se publica el tex-
to refundido de los Estatutos de Cruz Roja Espafiola, lo que hace de esta institucién una
valiosa y eficaz colaboradora con la administraciéon competente.

De conformidad con el apartado 1 de la disposicion adicional séptima de la Ley 5/2023,
de 22 de marzo, “Cruz Roja Espafiola tendrd la consideracién de entidad auxiliar y colabo-
radora de la Comunidad de Madrid y podrd contribuir con sus efectivos y medios a las ac-
tuaciones del Sistema Integrado de Proteccién Civil y Emergencias de la Comunidad de
Madrid, mediante la suscripcion de los oportunos convenios”.

Cruz Roja Espafiola tiene articulada su respuesta en emergencias mediante los Equipos
de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE).

3. Las partes firmantes consideran conveniente fomentar el intercambio de conoci-
mientos y experiencia en la materia, mediante la elaboracién conjunta de procedimientos
de actuacién y coordinacidn, elaboracién y participacién en programas de formacién y
perfeccionamiento, asi como en programas de ejercicios y simulacros.

Asimismo, ambas partes pondrdn en comin los medios personales y materiales dispo-
nibles ante situaciones de emergencia para conseguir una mayor eficacia de estos, impulsa-
das por razones de interés publico y proteccién civil y emergencias. Siendo asi de interés
para la ASEM112 contar con la colaboracién de Cruz Roja Espafiola, y para esta entidad
colaborar con el propésito de garantizar, ante el acaecimiento de una emergencia ordinaria
o extraordinaria, una respuesta inmediata.

Por todo lo anteriormente expuesto, ambas partes acuerdan suscribir el presente con-
venio con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto del convenio

Este convenio tiene por objeto establecer la colaboracién entre la ASEM 112 y Cruz
Roja Espafiola en el Sistema Integrado de Proteccién Civil y Emergencias de la Comuni-
dad de Madrid (en adelante, SIPCE).

Segunda
Obligaciones de la ASEM112

La ASEM112 se compromete a:

— Activar a Cruz Roja Espaiiola siempre que el SIPCE lo considere pertinente ante
una emergencia ordinaria o extraordinaria que pondrd a su disposicién los ERIE
que procedan de los descritos en el anexo.

— Realizar las siguientes formaciones, ejercicios y simulacros:

» Formacidén de biisqueda y rescate. Se realizard un ejercicio anual entre el
Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid y el ERIE de Buisqueda y
Salvamento Terrestre.

* Simulacro de salas de familiares en el aecropuerto de Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas. ERIE intervencion psicosocial. Se realizard un simulacro anual.

+ Simulacro de salas de familiares en el aerédromo de Cuatro Vientos. ERIE in-
tervencion psicosocial. Se realizard un simulacro anual.

» Formaciones, ejercicios y simulacros del personal en materia de logistica y
emergencias programados por la ASEM112, que destinard un niimero determi-
nado de plazas al personal de los ERIE en los ejercicios que se realicen.

— Realizar campaiias informativas, con el fin de que los ciudadanos tengan la maxi-
ma informacién sobre la organizacién y actuacidn ante una emergencia y mejoren
sus conocimientos en materia de riesgos y medidas de autoproteccién a adoptar.
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— Financiar los equipos y formacién necesarios para que los medios personales y los
dispositivos estén disponibles segiin se determina en la cldusula sexta relativa a
“Financiacién”.

Tercera

Obligaciones de Cruz Roja Espariola

Cruz Roja Espafiola se compromete a:

— Movilizar los recursos materiales y humanos conforme se describe en el anexo.

— Colaborar con la ASEM112 mediante el apoyo y asesoramiento técnico.

— Participar en los programas de formacién y perfeccionamiento para mejorar sus
conocimientos que se enumeran en la cldusula segunda.

— Realizar campaias informativas, con el fin de que los ciudadanos tengan la médxima
informacidn acerca de la organizacidn y actuacién ante una emergencia y mejoren
sus conocimientos en materia de riesgos y medidas de autoproteccion a adoptar.

Cuarta
Activacion

Para la movilizacién de los ERIE, la ASEM112 tendrd como contacto al centro de
operaciones de Cruz Roja Espafiola a través del teléfono 915 222 222 o enviando una carta
de activacion a través del terminal de atencidén y seguimiento del 112. Todas las demandas
deberdn canalizarse a través del jefe de sala del 112.

Ante la demanda por parte de la ASEM112, el centro de operaciones de Cruz Roja
Espafiola prealertard o activard, dependiendo de dicha demanda, a los diferentes ERIE ne-
cesarios para apoyar la emergencia planteada. Para ello, se pondrd en contacto con el co-
ordinador autonémico de ERIE o, en su ausencia, la persona en la que delegue.

El tiempo de puesta a disposicién del equipo no serd superior a 3 horas desde el mo-
mento de solicitud de movilizacién, intentando siempre, en la medida de lo posible, redu-
cir este tiempo de respuesta. El tiempo de proyeccién dependerd del lugar donde haya que
realizar la intervencion.

El ERIE activado se dirigird al puesto de mando establecido al efecto si no tiene indi-
caciones de presentarse en otro lugar.

Quinta
Actuacion

Cada ERIE, ante una activacion, contard con un jefe de equipo y personal necesario para
garantizar la atencidn, ajustdndolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

Cuando la emergencia contemple la activacion de mds de un ERIE, el jefe de opera-
ciones de Cruz Roja Espafiola, en la medida de lo posible, se adelantard a los diferentes
equipos y se desplazard al lugar de intervencidn para valorar in situ la situacién e informar
a los jefes de equipos para facilitar la salida con el material necesario. En caso de que esto
no sea viable, mantendrd comunicacién telefénica con el personal de la ASEM112 para
garantizar que el material que se desplaza es el necesario para cada intervencién. En es-
tos casos, el jefe de operaciones de Cruz Roja Espafola, serd el nexo de unién entre los
diferentes equipos intervinientes y los ERIE de Cruz Roja Espafiola.

Una vez se encuentre en el lugar acordado, el jefe de equipo o jefe de operaciones de
Cruz Roja Espaiiola, segiin corresponda, se pondrd a disposicion del jefe de intervencién
que por parte de ASEM112 corresponda en cada caso.

Sexta
Financiacién
1. Parafinanciar las obligaciones establecidas en este convenio, la ASEM112 aporta-

rd un importe maximo de cuarenta y tres mil euros (172.000 euros) con el siguiente reparto
de anualidades:

— Ao 2026: 43.000,00 euros.
— Ao 2027: 43.000,00 euros.
— Ao 2028: 43.000,00 euros.
— Ao 2029: 43.000,00 euros.
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2. Las obligaciones se financiardn con cargo al subconcepto 22802 “Convenios con
instituciones sin fines de lucro” del programa 134B “Proteccién Civil” del presupuesto de
gastos de la Comunidad de Madrid.

3. Alos efectos del pago, se realizard en un pago inico mediante transferencia antes
del 30 de noviembre de cada afio de vigencia del convenio, una vez emitida certificacién de
conformidad firmada por el Director General de Proteccién Civil, previa justificacién por
parte de Cruz Roja Espafiola del cumplimiento de los compromisos adquiridos en la cldu-
sula tercera del convenio, mediante la aportacién de las facturas y demds justificantes que
correspondan.

4. Los gastos imputables al convenio suscritos serdn los relativos a:

— Salario del coordinador de los equipos.

— Coste del Centro Coordinador de Cruz Roja Espafiola.

— Formacién del personal.

— Mantenimiento de vehiculos, seguros y equipos de electromedicina.

— Compra de uniformidad institucional Cruz Roja Espafiola.

— Combustible de los vehiculos.

— Manutencién y desplazamiento del personal.

— Reposicién del material fungible usado.

— Limpieza y reposicién del material dafiado o necesario para mantener la disponibi-
lidad de los equipos.

Séptima
Modificacion del convenio

El convenio podrd ser modificado por el acuerdo undnime de las partes.

Octava
Extincion del convenio

El presente convenio se extinguird por su cumplimiento o su resolucién motivada por
alguna de las siguientes causas:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
de este.

2. El acuerdo undnime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes, previo requerimiento a la parte incumplidora para que cumpla
en un plazo de 30 dias naturales con las obligaciones o compromisos que se con-
sideran incumplidos.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

En el caso de que se produzca la resolucién del convenio se procederd a su liquidacion,
restituyéndose las partes las prestaciones aplicando los criterios establecidos en el presen-
te convenio y las reglas contenidas en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Novena
Comision de Seguimiento

Para garantizar la consecucién de los objetivos establecidos en el presente convenio y
la resolucién de los problemas de interpretacién y cumplimiento que puedan plantearse en
el curso de las actuaciones, se constituird una Comisién de Seguimiento del convenio.

Dicha comisién estard integrada por 4 miembros: 2 designados por la ASEM112 y 2
designados por Cruz Roja Espafiola. La comision se reunird a requerimiento de cualquiera
de las partes.

La Comisién podra establecer o completar su propio régimen juridico de funciona-
miento, quedando sujeta en su defecto a la normativa sobre érganos colegiados recogida en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Décima
Plazo de vigencia y prérroga

El presente convenio entrard en vigor el 5 de diciembre de 2025 y tendrd una vigencia
de cuatro afios, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 49.h).1.° de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.
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De conformidad con el articulo 49.h.2.° de la misma ley en cualquier momento antes de
la finalizacion del plazo previsto en el apartado anterior, los firmantes del convenio podran
acordar su prérroga. La prérroga del convenio no podrd exceder de cuatro afios adicionales.

Undécima
Régimen juridico y jurisdiccion

Este convenio tiene naturaleza administrativa y, de conformidad con lo establecido en
el articulo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, queda
excluido de su dmbito de aplicacién.

Las cuestiones litigiosas que pudieran plantearse sobre su interpretacion y ejecucion
que no hubieran podido ser resueltas por la Comisién Mixta deberdn ser resueltas por la

Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de este orden jurisdiccional.

Duodécima
Proteccion de datos y Confidencialidad

Las partes se comprometen a cumplir en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circu-
lacion de estos datos, la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda sus-
tituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccién de datos de ca-
racter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las partes se informan reciprocamente de que los datos personales que se pudieran
tratar en virtud de este convenio, serdn tratados por cada parte respectivamente como res-
ponsables del tratamiento.

Cada parte serd responsable de atender las solicitudes de ejercicio de derechos estable-
cidos en los articulos 15 a 22, ambos inclusive, del RGPD, y las reclamaciones, en su caso,
a las mismas, que correspondan a tratamientos en los que ostenten la consideracién de res-
ponsable del tratamiento, debiendo colaborar entre si para la adecuada atencién y satisfac-
cién de los derechos de los interesados.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

Toda la informacidn facilitada por las partes y toda la informacién generada como con-
secuencia de la ejecucién del presente convenio tendrd el tratamiento de confidencial, sin
perjuicio de la informacién que sea de dominio publico, no pudiendo ser divulgada o fa-
cilitada a terceros ni utilizada para un fin distinto del previsto en este documento sin el
acuerdo undnime de las partes.

La obligacién de confidencialidad para las partes se extenderd indefinidamente, aun-
que el convenio se hubiera extinguido. Todo ello sin perjuicio de la eventual autorizacién
de las partes o, en su caso, de que dicha informacién pasara a ser considerada como de
dominio piblico.

Madrid, a 28 de agosto de 2025.—FEl Director de la Agencia de Seguridad y Emer-
gencias Madrid 112, Pedro A. Ruiz Escobar.—EIl Secretario de Cruz Roja Espafiola en la
Comunidad de Madrid, Francisco Gabriel Sanchez Parodi.
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ANEXO

DESCRIPCION DE LOS ERIE
Y CAPACIDAD DE INTERVENCION

Cruz Roja Espaniola tiene articulada su respuesta en emergencias mediante los Equipos
de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE), los cuales disponen de una
especializacién en un campo en concreto.

Hay 5 especialidades homologadas a nivel nacional:

e ERIE de albergue provisional.

o ERIE de intervencion psicosocial.
e ERIE de comunicaciones.

e ERIE de asistencia sanitaria.

e ERIE de busqueda y salvamento.

1. ERIE DE ALBERGUE PROVISIONAL

Las situaciones de emergencia pueden provocar el desplazamiento de la poblacién de
sus domicilios habituales, por lo que se hace necesario establecer lugares que sirvan
como albergue provisional de la poblacion.

El ERIE de albergue provisional tiene por objeto proporcionar los equipamientos
materiales necesarios para brindar asistencia a la poblacion, incluyendo la instalacién y
disposicion espacial de los mismos, colaborando con el ERIE de intervencion psicosocial
cuando asi se considere oportuno.

El personal que conforma este equipo tiene una formacién multidisciplinar en materia de
logistica.

Capacidades de Intervencion
» Albergue provisional para 150 personas.
Este albergue proveera los siguientes servicios:

e Habilitaciéon de una zona de descanso con camas de campafia.
¢ Reparto de elementos de higiene y abrigo.

e Zona de comedor.

+ Reparto de productos alimentarios basicos.

Es recomendable para estos escenarios, la participacion de los equipos de intervencién
psicosocial, asistencia sanitaria y comunicaciones.

La capacidad de intervencidn no excedera con caracter general de las 48 horas
ininterrumpidas.

Recursos materiales destinados al albergue:

No se incluye el aporte de elementos de climatizacién de frio o de calor para estas
instalaciones.
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UNIDADES ARTICULO

150 CAMA DE CAMPANA

150 SACO DE DORMIR

300 MANTA ROJA CON LOGO DE CRUZ ROJA
150 KIT DE HIGIENE PARA 48 HORAS

1 TERMO DISTRIBUIDOR BEBIDAS

3 ISOTERMO

1 JUEGO DE MENAJE COMPLETO PARA 200 PERSONAS
1 NEVERA PORTATIL

10 MESA PLEGABLE ZONA COMEDOR

20 BANCO PLEGABLE ZONA COMEDOR

» Apoyo Logistico a peticion de ASEM112.

En intervenciones con duracién prevista superior a 12 horas, en las que la planificaciéon
de los trabajos no contemple el descanso y el avituallamiento de las dotaciones en los
propios parques de bomberos, se podra solicitar apoyo logistico a Cruz Roja Espafiola,
que permita contar con espacios para la estancia de personal en condiciones
adecuadas.

Se dotara del siguiente apoyo:

Punto de avituallamiento con:

e Tienda de 30 m2, con zona de comedor: 4 mesas y 8 bancos.

e Suministro eléctrico y de iluminacién interior.

o Climatizacion basica del espacio (no apta para condiciones extremas).

¢ Nevera para almacenar las provisiones que pudiera proporcionar la ASEM112.

e El personal de Cruz Roja Espafiola se hara cargo del almacenaje en la nevera,
del montaje/mantenimiento/desmontaje de la infraestructura, asi como del
mantenimiento de los equipos electrégenos.

El equipo a movilizar estard compuesto por el personal necesario para garantizar la
atencidn, ajustandolo, en cada caso, a las necesidades de cada emergencia.

La capacidad de intervencion no excedera con caracter general de las 72 horas
ininterrumpidas.

> Distribucion de bebidas y de elementos basicos de abrigo e higiene

Como consecuencia de inclemencias invernales, inundaciones, incendios o cualquier
otra emergencia, se podra distribuir agua mineral o bebidas calientes (caldo), ademas
de elementos de abrigo, tipo manta, a las personas afectadas, con una capacidad
maxima de atencién de 150 personas.
Sera la ASEM112 la responsable de fijar el punto donde haya que realizar la
distribucién.
La capacidad de intervencion no excedera con caracter general de las 24 horas
ininterrumpidas.
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UNIDADES/

PERSONA ARTICULO

BOTELLA DE AGUA MINERAL

SOBRE DE BEBIDA ISOTONICA
BEBIDA CALIENTE TIPO CALDO
MANTA ROJA CON LOGO CRUZ ROJA

Al Al -

2. ERIE DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

Los equipos de intervencion psicosocial de Cruz Roja Espafiola, tienen como principal
objetivo proporcionar una adecuada atencion integradora a las victimas, familiares y
allegados que se vean afectados por una situacién de emergencia, con la finalidad de
satisfacer las necesidades psicolégicas y sociales que puedan presentar en los primeros
momentos de la crisis.

La capacidad de intervencion de los equipos se centra en la fase de emergencia,
iniciando su actuaciéon en los primeros momentos de la crisis y finalizando su
intervencion en la fase de resolucion de la misma.

Tienen un caracter multidisciplinar siendo su composicién: jefes de equipo, psicologos,
trabajadores sociales, educadores sociales y socorristas de acompafiamiento.

Capacidades de Intervencion
> Atencion Psicosocial en albergues provisionales

Dentro de este tipo de dispositivos, el equipo presta atencién psicosocial y
acompafiamiento a las personas albergadas durante toda su estancia.

Siempre que sea posible acudira, ademas, un trabajador social.

La capacidad de intervencidon no excedera con caracter general de las 48 horas
ininterrumpidas.

» Atencion Psicosocial a personal interviniente

Una de las funciones que puede desempeniar este ERIE es el cuidado a nivel psicosocial
del personal interviniente: sanitarios, bomberos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad entre
otros, que hayan sufrido una experiencia traumatica en el ejercicio de sus funciones,
realizando sesiones de descarga emocional.

La capacidad de intervencidbn no excedera con caracter general de las 12 horas
ininterrumpidas.

> Atencion Psicosocial a victimas y familiares de accidentes aéreos en los
que la competencia de la atencién sea de la Comunidad de Madrid

Dentro del marco de atencion psicosocial a los familiares de las victimas de accidentes
aéreos, regulado por el Real Decreto 632/2013, de 2 de agosto, de asistencia a las
victimas de accidentes de la aviacién civil y sus familiares y por el que se modifica el
Real Decreto 389/1998, de 13 de marzo, por el que se regula la investigacion de los
accidentes e incidentes de aviacion civil, el ERIE de intervencion psicosocial puede

BOCM-20250910-35



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdag. 112 MIERCOLES 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025 B.0.C.M. Num. 216

brindar apoyo psicosocial a todos los afectados tanto en el momento de su llegada al
aeropuerto/aerédromo, como durante su estancia en el Centro de Atencién a Familiares,
asi como acompafiamiento en el momento de comunicacién de noticias o identificacion
de los cuerpos / objetos personales de sus familiares.

La capacidad de intervencidbn no excedera con caracter general de las 48 horas
ininterrumpidas.

» Atencion Psicosocial a personas afectadas por algin suceso traumatico
personal

Ante sucesos traumaticos padecidos por la poblacion en general, como pérdida de
familiares de forma traumatica (en atentados terroristas, accidentes de trafico,
ferroviarios, accidentes laborales, entre otros), o derivados de situaciones de
inclemencias meteorologicas como riadas o inundaciones, el ERIE de intervencion
psicosocial presta ayuda a estas personas para normalizar su situaciéon y afrontar el
duelo con garantias de recuperacion. También puede anticiparse este servicio cuando
es previsible se materialice un desenlace negativo en situaciones como las citadas o en
situaciones en las que el desenlace es incierto pero la duracién de las actuaciones
puede suponer un largo tiempo de incertidumbre para los familiares.

La capacidad de intervencion no excedera con caracter general de las 12 horas
ininterrumpidas.

3. ERIE DE COMUNICACIONES

El ERIE de comunicaciones esta formado por un equipo de personas, con formacién
especifica, dotadas de material de comunicaciones.

La mision principal del ERIE de comunicaciones es proporcionar comunicaciones en el
area de operaciones de emergencia y desde esta zona centralizar la comunicacion con
los centros de coordinacion, de decisién y de mando.

Ademas, este ERIE podra ejercer de mando y control en aquellas situaciones donde no
esté implantada la estructura de operaciones, definida para la gestion y direcciéon de la
operacion de asistencia y socorro, actuando como centro coordinador, o bien, actuar
como puesto de mando ofreciendo la infraestructura de soporte para el jefe de
operaciones y la estructura de operaciones que se designe, facilitando servicios de
comunicaciones, coordinacion, gestion de la informacién, definidos en el apartado de
capacidades de respuesta.

Todo ello con una configuracién organizativa en equipo, en donde uno de sus miembros
asume las funciones de jefe del mismo, teniendo asociadas tareas de responsabilidad,
coordinacién, apoyo y supervisién de las tareas colectivas que tenga asignadas el
equipo de acuerdo a su especialidad. Los equipos también contaran con técnicos
especialistas que instalaran los equipos y con operadores entrenados que atenderan las
comunicaciones.
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Capacidades de Intervencion

> Establecer un puesto de mando o célula de control en un albergue
provisional

El equipo tiene la capacidad de instalar hasta 8 puestos de trabajo, sala de reuniones
con videoconferencia y zona de comunicaciones.

Todos los puestos cuentan con equipos portatiles, teléfono fijo, acceso a impresora y
scanner y otros elementos necesarios para la gestion.

La capacidad de intervencidon no excedera con caracter general de las 48 horas
ininterrumpidas.

4. ERIE DE ASISTENCIA SANITARIA

Estos dispositivos tienen como objetivo aumentar la cobertura de los sistemas publicos
de salud, para atender la demanda de asistencia sanitaria en situaciones de urgencia o
emergencia y en atencion de las necesidades provenientes de la activacion de los
planes de emergencia de proteccion civil.

La asistencia que Cruz Roja Espafiola proporciona a las victimas se concreta en los
siguientes servicios:

e Los primeros auxilios.
e La asistencia, in situ, mediante técnicas de soporte vital basico y/o avanzado.

El personal lo conforman los siguientes perfiles: medicina, enfermeria, técnicos en
emergencias sanitarias y socorristas.
Capacidades de Intervencion

> Despliegue de un puesto de asistencia sanitaria

Ya sea en un habitaculo de construccion o en una infraestructura temporal, tipo tienda,
tendrad capacidad de desplegar una zona de 3 consultas: tanto médicas como de
enfermeria; zona asistencial con 6 puestos de camilla y 1 puesto de asistencia para un
paciente critico.
La capacidad de intervencibn no excedera con caracter general de las 48 horas
ininterrumpidas.

5. ERIE DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO TERRESTRE

El equipo esta formado y preparado, segun niveles, para:

e Busqueda de personas desaparecidas en espacios abiertos: tanto en entornos
urbanos como otros mas especificos como pueda ser la montafia, espacios
protegidos, entre otros, teniendo en cuenta el clima y el horario (que
determinaran los items de dificultad) ademas de la atencién sanitaria in situ.

e Salvamento de las victimas localizadas en los espacios anteriormente descritos,
teniendo en cuenta los items de dificultad establecidos, ademas de la atencion
sanitaria mientras se realice el mismo.
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e Rescate de victimas suspendidas o atrapadas en paredes y/o grandes
desniveles, atendiendo a los items de dificultad establecidos, ademas de la
asistencia sanitaria in situ.

Capacidades de Intervencion

» Apoyo al Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid en busquedas
y salvamentos

Se pondra a disposicion del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid un equipo
con conocimientos en el ambito de montafia y sanitarios, que participaran en las labores
de busqueda, evacuacion, ademas de proporcionar asistencia sanitaria de soporte vital
basico a la victima/as in situ.

La capacidad de intervencion no excedera con caracter general de las 48 horas
ininterrumpidas

(03/13.846/25)
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