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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

43 CONVENIO de 16 de septiembre de 2025, entre la Comunidad de Madrid, a través
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de
Valdemoro, para articular la atencion a personas con discapacidad intelectual en
centro ocupacional y en centro de dia y con discapacidad fisica en centro de dia.

En Madrid, a 16 de septiembre de 2025.

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D.? Ana Ddvila-Ponce de Leén Municio, Consejera de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante De-
creto 46/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en
virtud de las atribuciones que le confieren el Decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria, el ar-
ticulo 41.a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracién de la Co-
munidad de Madrid, y el articulo 3.2 a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se
regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, el Excmo. Sr. D. David Conde Rodriguez, Alcalde de Valdemoro, actuan-
do en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local y elegido en la sesién extraordinaria del Excmo.
Ayuntamiento, celebrada el dia 17 de junio de 2023.

Las partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefaladas, re-
conociéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio, y

MANIFIESTAN

Primero

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, en su articulo 9, establece que las competencias en materia de servicios sociales
corresponderdn a la Comunidad de Madrid y a las entidades locales en su 4mbito territorial,
de conformidad con las competencias que se atribuyen en el Titulo II de la referida Ley o
en otras disposiciones, legales o reglamentarias que sean de aplicacién, y con sujecion a los
principios rectores del Sistema Puiblico de Servicios Sociales enumerados en el articulo 8 del
referido texto legal.

En sus articulos 10 y 11 se determinan las competencias en materia de servicios socia-
les de la Comunidad de Madrid y de las entidades locales (los municipios de la Comunidad
de Madrid, por si solos o integrados en mancomunidades), respectivamente.

Igualmente, en su articulo 12, se establece que las competencias que se atribuyen a la
Administracién autonémica y a las Entidades locales se ejercerdn bajo los principios gene-
rales de colaboracién, cooperacién y coordinacién que han de informar la actuacién admi-
nistrativa, sin perjuicio de la autonomia que corresponde a cada una de ellas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2022, de 21 de di-
ciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, corresponde a la Administra-
cién de la Comunidad de Madrid, entre otras competencias, el disefio de criterios generales
y la propuesta de modelos de intervencién para la prestacion de los servicios de atencion
social primaria y de atencién social especializada, en colaboracién con las entidades locales,
sin perjuicio de las competencias propias de estas en materia de atencién social primaria.

Es competencia de los municipios, conforme establece el articulo 11 de la referida
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, entre
otras, la gestién de los equipamientos para la atencion social especializada de titularidad
municipal, asi como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autonémica que se
acuerden, en funcién del principio de territorialidad y subsidiariedad.
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Segundo

El articulo 1.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia, dispone que el Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia responderd a una accién coordinada y co-
operativa de la Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas, que
contemplard medidas en todas las dreas que afectan a las personas en situacidon de depen-
dencia, con la participacion, en su caso, de las Entidades Locales. En este sentido, y segtiin
se recoge en su articulo 12, “Las Entidades Locales participardn en la gestién de los servi-
cios de atencién a las personas en situacién de dependencia, de acuerdo con la normativa
de sus respectivas Comunidades Auténomas y dentro de las competencias que la legisla-
cidén vigente les atribuye”.

Tercero

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la citada Ley de Servicios Socia-
les, las Administraciones publicas que conforman el Sistema Ptiblico de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, en el marco de sus respectivas competencias y al objeto de lo-
grar una actuacién eficaz en los dmbitos contemplados en esta ley, deberdn colaborar y co-
operar entre si en los términos establecidos en la normativa de régimen juridico del sector
publico y aquellos otros que se estime oportuno establecer y se juzguen adecuados para el
cumplimiento de los fines previstos en esta ley. Acudiendo a esa normativa del sector pa-
blico seria en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, don-
de nos encontrariamos con la figura de los convenios como instrumento juridico adecuado
para regular la utilizacién de medios, servicios y recursos de otra Administracién Publica
para el ejercicio de competencias propias, es nuestro caso la atencidn social especializada.

Cuarto

De conformidad con lo dispuesto en el art. 8. A) del Decreto 48/2019, de 10 de ju-
nio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comu-
nidad de Madrid, la autorizacion para la celebracién de este convenio corresponde al Con-
sejo de Gobierno al ser su competencia la autorizacién de los convenios en los que se
deriven gastos cuya autorizacién o compromiso estd reservado al Gobierno en los supues-
tos previstos en el Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de 1a Hacienda de la Comu-
nidad de Madrid.

Quinto

El Ayuntamiento de Valdemoro es titular del Centro Ocupacional “Estrella de Elola”,
sito en la calle Estrella de Elola, 9, destinado a prestar el servicio de atencidn ocupacional
para personas adultas con discapacidad intelectual, y del Centro de Dia “San Luis Gonza-
ga”, sito en el Paseo del Prado, 44, destinado a prestar el servicio de atencién diurna para
personas adultas tanto con discapacidad intelectual como con discapacidad fisica.

Sexto

La Comunidad de Madrid, a través de la entonces Consejeria de Politicas Sociales, Fa-
milias, [gualdad y Natalidad, hoy Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y el
Ayuntamiento de Valdemoro suscribieron, el 30 de noviembre de 2020, un convenio de co-
laboracion que, en la actualidad, incluye la prestacién de atencién ocupacional a 53 usua-
rios en el centro “Estrella de Elola” y de atencién diurna a 19 usuarios en el centro “San
Luis Gonzaga”. Este convenio se ha venido prorrogando anualmente hasta el 30 de noviem-
bre de 2025, fecha en que finalizard su vigencia en cumplimiento de las disposiciones re-
guladoras de los convenios recogidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Ju-
ridico del Sector Publico.

Séptimo
El articulo 5.1.1) de la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, sefiala
como uno de los derechos de las personas que acceden a los servicios sociales el de la con-

tinuidad en la prestacién de la ayuda o servicio en los términos establecidos o convenidos,
siempre que se persistan las condiciones que originaron su concesion.

Con el fin de mantener la atencién que se ofrece a los usuarios de la red de atencién a
personas con discapacidad y, especialmente, de garantizar la asistencia ofrecida a las 53 per-
sonas con discapacidad intelectual que vienen siendo atendidas en el centro de titularidad
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municipal “Estrella de Elola” y a las 19 personas, tanto con discapacidad intelectual como
con discapacidad fisica, que vienen siendo atendidas en el centro de titularidad municipal
“San Luis Gonzaga”, ambas partes desean mantener esta colaboracion, segiin lo manifesta-
do en los parrafos precedentes, y acuerdan suscribir el presente convenio, aprobado por la
Junta de Gobierno Local del Excmo. Ayuntamiento de Valdemoro en su sesién de 27 de
mayo de 2025 y, tras la modificacion del texto del convenio por parte de la Comunidad de
Madrid, por la inclusién en el apartado MANIFIESTAN de un nuevo punto cuarto y la co-
rreccién de un error material en el Anexo II punto 3, letra F. Servicios de manutencion y
transporte, en su sesioén de 17 de junio de 2025, con arreglo a las siguientes

Primera

Objeto

CLAUSULAS

El objeto del presente convenio es regular la colaboracién entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante, la
Consejeria), y el Ayuntamiento de Valdemoro (en adelante, el Ayuntamiento), para la pres-
tacién del servicio de atencién diurna a personas adultas con discapacidad en los siguientes
centros de titularidad municipal:

— Centro Ocupacional “Estrella de Elola”, sito en la Calle Estrella de Elola, 9, e ins-
crito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accion Social de la Co-
munidad de Madrid con el nimero de inscripcién registral C1099, para un total de
53 plazas.

Centro de Dia “San Luis Gonzaga”, para la atencion a personas adultas tanto con
discapacidad intelectual como con discapacidad fisica, sito en el Paseo del Prado,
44, e inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accién Social de
la Comunidad de Madrid con el nimero de inscripcién registral C5650, para un
total de 19 plazas.

En el supuesto de que, por razones de interés publico, no sea posible continuar pres-
tando la atencién en el/los centro/s, la Consejeria podrd autorizar la reubicacién de la acti-
vidad en otro/s centro/s de titularidad municipal. El/los nuevo/s centro/s deberd/n tener ca-
racteristicas equivalentes al/los sustituido/s, asi como contar con la autorizacién
administrativa necesaria para la misma tipologia y, en su caso, subtipo de recurso, asi como
en el mismo sector de atencion.

En caso de que el/los centro/s, de manera excepcional deba/n trasladar su actividad
temporalmente a otro/s centro/s para la realizacién de obras que por su cardcter o enverga-
dura impidan la correcta atencién de los usuarios en el/los centro/s, la Consejeria podrd au-
torizar la reubicacién temporal de los usuarios en otro/s centro/s incluida dentro del dmbi-
to de centros de la red publica de la Comunidad de Madrid, por un periodo mdximo de un
afio y siempre que este periodo no supere la fecha de finalizacién del convenio.

Segunda

Obligaciones de las partes
Obligaciones de la Comunidad de Madrid:

a)

Adjudicar, mediante resolucién del titular de la Direcciéon General competen-
te en materia de atencién a personas con discapacidad, las plazas a las perso-
nas que recibirdn atencién en estos centros, de acuerdo con la normativa apli-
cable y con los criterios establecidos en los Anexos 1 y II al presente convenio,
asi como, en su caso, determinar la baja en la plaza adjudicada.

Abonar, en concepto de financiacién, las cantidades que se establecen en la
clausula cuarta y en los plazos sefialados en la cldusula sexta.

Facilitar los logotipos y demds materiales a que hace referencia el presente
convenio, necesarios para el buen desarrollo del mismo, incluyendo los ma-
teriales para la adhesion a la Red PREDEA de Prevencidon, Deteccion y Aten-
cidn en situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual en la Co-
munidad de Madrid y el Manual de Agente Clave.

Desarrollar las facultades de supervision y apoyo técnico necesarias para ga-
rantizar la adecuada atencion a los usuarios del centro.
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b) Obligaciones del Ayuntamiento:

— Prestar, de forma directa o indirecta, a los usuarios de estos centros, atendidos
en aplicacidén de este convenio, los servicios que se especifican en los Anexos |
y Il 'y de acuerdo con la metodologia de intervencidn alli prevista.

— Aportar los espacios necesarios para la prestacion del servicio de atencién ocu-
pacional en el centro “Estrella de Elola” y para la prestacién de la atencién
diurna en el centro “San Luis Gonzaga”, objetos de este convenio, y mantener
los inmuebles, sus instalaciones, mobiliario y equipamiento en las condiciones
de uso y seguridad precisas, conforme a la normativa vigente.

— Articular un sistema de reparacién inmediata de aquellas averias en el edificio
e instalaciones de los centros que perturben la prestacion del servicio.

— Mantener las autorizaciones administrativas precisas para el desarrollo de la
actividad.

— Suscribir, o velar para que lo haga la/s entidad/es gestora/s de los centros en
caso de gestion indirecta de estos, el oportuno contrato de seguro de respon-
sabilidad civil para la cobertura de los siguientes riesgos:

* Los dafios que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus
bienes, y que deriven de la prestacion de los servicios de los centros, tanto
dentro como fuera de ellos.

» Los profesionales y en general cualquier persona que lleve a cabo la presta-
cion de los servicios de los centros, tanto dentro como fuera de ellos.

— Hacer constar en sitio visible y en el acceso a los servicios donde se encuen-
tren los usuarios atendidos en aplicacidn de este convenio, la indicacién de
que el centro se integra dentro de la red ptiblica de atencién a personas con
discapacidad, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales.

— En los actos, boletines, publicaciones, pdginas web o cualquier otro medio de
divulgacion y difusién de estos centros deberd hacerse mencidn a la colabo-
racion de ambas partes, debiendo insertarse los signos o logotipos de identi-
dad del Ayuntamiento y de la Consejeria en igualdad de tratamiento.

Tercera
Plazas

El nimero de plazas a conveniar es de 53 en el Centro Ocupacional y de 19 en el Cen-
tro de Dia, en concreto, 10 plazas para la atencién de personas con discapacidad intelectual
y 9 plazas para la atencion de personas con discapacidad fisica, sin perjuicio de que las par-
tes, posteriormente, mediante la formalizacidn de la correspondiente modificacién del con-
venio, puedan de mutuo acuerdo ampliarlo o disminuirlo.

Cuarta
Régimen econémico y financiacion

El precio plaza ocupada/dia se establece para el Centro Ocupacional en 42,95 euros, para
el Centro de Dia para la atencién de los usuarios con discapacidad intelectual en 64,34 euros y
para el Centro de Dia para la atencién de los usuarios con discapacidad fisica en 81,15 euros.
El precio plaza reservada/dia en todos estos recursos se corresponderd con el 75% del precio
de la plaza ocupada/dia. Los importes de cada plaza son los reflejados en la siguiente tabla:

CENTRO OCUPACIONAL PRECIO PLAZA/DiA*
Plaza ocupada 4295 €
Plaza reservada 32,21¢€
CENTRO DE DiA INTELECTUALES PRECIO PLAZA/DIA*
Plaza ocupada 64,34 €
Plaza reservada 48,26 €
CENTRO DE DiA FiSICOS PRECIO PLAZA/DIA*
Plaza ocupada 81,15 €
Plaza reservada 60,86 €

* Exento de IVA
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Estos precios garantizardn la atencidn especificada en el Anexo I para discapacitados
intelectuales en el Centro Ocupacional y en el Anexo II para discapacitados tanto intelec-
tuales como fisicos en el Centro de Dia, comprendiendo todos los conceptos que se deban
abonar por dichas plazas, incluidas las tasas e impuestos que procedan.

En el supuesto de que el usuario no utilice el servicio de transporte, el precio se redu-
cird en un 5%. A estos efectos, el Ayuntamiento se compromete a emitir factura en la que
conste el nimero de usuarios que utilizan el servicio de transporte, adjuntando una relacién
nominal.

En el caso de que el usuario utilice, cuando asi lo haya determinado el Equipo Técni-
co del centro, como alternativa al transporte en ruta, el transporte publico colectivo, y a este
fin el Ayuntamiento se haga cargo del coste o facilite el correspondiente abono de transpor-
te publico, durante los periodos en los que la plaza se encuentre ocupada, el importe a abo-
nar serd el fijado para la plaza ocupada, reducido en un 5%, mds el importe del coste asu-
mido por el Ayuntamiento o el del abono de transporte anual, prorrateado entre 247 dias,
tanto del usuario como, en su caso, del acompaiiante, sin que el importe resultante pueda
superar el 100% del coste de la plaza ocupada/dia.

En el caso de usuarios que utilizan el transporte ptblico colectivo sufragado por el
Ayuntamiento o el abono de transporte proporcionado por este, se reflejard esta circunstan-
cia en la relacién nominal y, junto con la factura mensual, se acompafiard fotocopia del do-
cumento acreditativo del coste asumido en concepto de transporte, tanto del usuario del
centro como de su posible acompafiante, o certificacién del Ayuntamiento.

La Consejeria contribuird al sostenimiento econdémico del servicio mediante la finan-
ciacién de la atencion de:

— 45 de las plazas del Centro Ocupacional objeto del convenio, correspondiendo al
Ayuntamiento la financiacion de las 8 plazas restantes.

— 17 de las plazas del Centro de Dia objeto del convenio, en concreto, 9 plazas de las
destinadas a personas con discapacidad intelectual y 8 plazas de las destinadas a
personas con discapacidad fisica, correspondiendo al Ayuntamiento la financia-
cién de las 2 restantes, esto es, 1 plaza de las destinadas a personas con discapaci-
dad intelectual y 1 plaza de las destinadas a personas con discapacidad fisica.

El nimero mdximo de dias anuales de ocupacién de ambos centros serd de 247.

La financiacién a cargo de la Comunidad de Madrid aplicando el precio plaza ocupa-
da/dia de 42,95 euros para el Centro Ocupacional, el precio plaza ocupada/dia de 64,34 euros
para el Centro de Dia de Intelectuales y el precio plaza ocupada/dia de 81,15 euros para el
Centro de Dia de Fisicos, para el periodo de vigencia proyectado del 1 de diciembre de 2025
al 30 de noviembre de 2027, asciende a 1.561.538,94 euros, IVA exento.

Quinta
Revision de precios

En el supuesto de prérroga del convenio, no se efectuard revision de precios en cumpli-
miento de las condiciones estipuladas en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que
se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espaiiola.

Sexta
Pago

El pago se efectuard mediante transferencia bancaria al Ayuntamiento, por mensuali-
dades vencidas, previa presentacion de la factura por el Ayuntamiento, dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente al que corresponda dicha facturacién, que deberd ser con-
formada por la Unidad Administrativa correspondiente de la Consejeria mediante la emi-
sion de certificado en el que se acredite que los servicios se han realizado de acuerdo a lo
establecido en este convenio. En dichas facturas habrd de desglosarse, para cada plaza, el
nimero de dias que haya estado ocupada y, en su caso, el nimero de dias que correspondan
en ausencia, por concurrir alguna de las causas previstas para Centro Ocupacional en el
Anexo I, punto 2, letra G, apartado “Plaza reservada” y para Centro de Dia en el Anexo II,
punto 2, letra G, apartado “Plaza reservada”. En los casos de ausencias de usuarios el Ayun-
tamiento deberd consignar en la factura, expresamente, el motivo de la ausencia: enferme-
dad, vacaciones, formacion, etc. No procedera el abono del precio de la plaza vacante, en-
tendiendo por tal la definida para Centro Ocupacional en el Anexo I, punto 2, letra G,
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apartado “Plaza vacante” y para Centro de Dia en el Anexo II, punto 2, letra G, apartado
“Plaza vacante”.

Por la prestacién de los servicios bdsicos contemplados en el convenio a cargo del
Ayuntamiento, este no podrd facturar a los usuarios cantidad alguna. Podra facturarles todos
aquellos otros servicios y conceptos asi contemplados en el convenio o no contemplados y
que puedan surgir durante su ejecucion, pero siempre previa conformidad de la familia o re-
presentante legal del usuario.

El pago se realizard por la Consejeria con cargo a la partida 25400 del programa 231 F
“Atencion especializada a personas con discapacidad”, del presupuesto de gastos de la Con-
sejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid o, en su caso,
al subconcepto y programa que para este tipo de gastos figuren en las correspondientes Le-
yes de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

Séptima
Comision de Seguimiento

A fin de efectuar el seguimiento y evaluacién de la ejecucion del convenio, asi como
de la interpretacién de su contenido, se constituird una Comision Mixta de Seguimiento
compuesta por una presidencia, que serd copresidida por la titular de la Direccién Gene-
ral competente en materia de atencién a personas con discapacidad y el Alcalde del Ayun-
tamiento, o personas en quienes deleguen, y cuatro vocales, dos representando al Ayuntamien-
to y dos a la Consejeria.

La secretaria de la citada Comisién corresponderd a un funcionario de la Direccién Ge-
neral competente en materia de atencién a personas con discapacidad, con categoria mini-
ma de Jefe de Servicio, con voz, pero sin voto.

Esta comision tendrd, entre otras funciones, las siguientes:

— Desarrollo, supervision, seguimiento y evaluacién de las actividades concretas
realizadas al amparo de este convenio.

— Resolucioén de las dudas y controversias que pudieran surgir en la interpretacion,
aplicacion y cumplimiento del presente convenio.

— Cualesquiera otras que se deriven de la ejecucidn del convenio.

Esta comisidn se reunird, al menos, una vez al afio, pudiendo reunirse en mds ocasio-
nes a propuesta de una de las partes, y se regird por lo dispuesto en la seccidn tercera del
capitulo II, del Titulo Preliminar (articulos 15 y siguientes) de la Ley 40/2015, de 1 de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, relativos al funcionamiento de los érganos
colegiados de las Administraciones Publicas.

Octava
Modificacion

El convenio podrd ser objeto de modificacion mediante la suscripcién de la correspon-
diente adenda que requerird el acuerdo undnime de las partes.

Novena
Vigencia y prorroga

El convenio, con arreglo al articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, se perfec-
cionard por la prestacion del consentimiento de las partes manifestada mediante la firma del
mismo.

Su plazo de vigencia serd de dos afios y se iniciard el 1 de diciembre de 2025. Si por
cualquier causa no se iniciara su vigencia en dicha fecha, ésta se producird en el mismo dia
de la fecha de su formalizacién.

El convenio podrd prorrogarse por periodos de, como médximo, la misma duracién que el
plazo de vigencia inicial, durante un maximo de cuatro afios, mediante acuerdo expreso de las
partes, adoptado en cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto de vigencia.
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Décima
Extincion

El convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucién siguientes:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

¢) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguien-
te a la notificacidn de este requerimiento, con las obligaciones o compromisos que
se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado al responsable
del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio
y a las demds partes firmantes.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento,
la parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa
de resolucién y se entenderd resuelto el convenio. La resolucion del convenio por
esta causa no conllevard indemnizacion por los perjuicios causados.

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes.

Decimoprimera
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
la mencionada en materia de proteccién de datos de cardcter personal durante la vigencia
del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacidn, sobre cualquier informacién
a la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aque-
1la informacién que deba ser publica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacién puiblica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo II del presente convenio.

Estas obligaciones deberdn ser conocidas por todas aquellas personas que pudieran
participar en las actuaciones derivadas del presente convenio, comprometiéndose las par-
tes a informar a los mismos. Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos
datos resulten necesarios gestionar para llevar a buen fin el presente convenio, que sus da-
tos serdn tratados conforme la normativa vigente por la Direccién General de Atencién a
Personas con Discapacidad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en
la actividad de tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, po-
dréan dirigirse a la Direccién General de Atencién a Personas con Discapacidad de la Con-
sejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud firmada, presenta-
da ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de proteccién de datos en
protecciondatos-psociales@madrid.org . Los firmantes pueden consultar la informacion refe-
rida al deber de informacién de proteccion de datos personales en el anexo correspondiente.
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Decimosegunda
Previsiones en caso de huelga

En el caso de huelga, el Ayuntamiento deberd mantener puntualmente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. La Consejeria po-
drd practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el Ayuntamiento en
el periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal
prestacion de aquel.

Decimotercera
Régimen juridico y jurisdiccién aplicable

Este convenio tiene naturaleza juridica administrativa rigiéndose por lo dispuesto en
el Titulo Preliminar, Capitulo VI, articulos 47 a 53, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, quedando excluido de la aplicacién de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordena-
miento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en virtud de lo dispuesto en su articulo 6.1.

Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacién de este convenio, y que no
hayan podido resolverse en el seno de la comision de seguimiento, se dirimirdn ante los tri-
bunales de la jurisdiccidn contencioso-administrativa de Madrid de conformidad con lo es-
tablecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Y en prueba de conformidad, todas las partes firman el presente documento, en el lu-
gar indicado, y fecha de la dltima firma digital.

Madrid, a 16 de septiembre de 2025.—La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, Ana Davila-Ponce de Le6n Municio.—El Alcalde de Valdemoro, David Conde
Rodriguez.
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ANEXO |
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN CENTRO OCUPACIONAL
1. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR
o DEFINICION

El servicio prestado a través del presente convenio sera el de atencidn a personas adultas con discapacidad
intelectual en centro ocupacional.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula el
régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencidon a Personas con Discapacidad intelectual, los centros
ocupacionales se definen como aquel equipamiento social destinado a la atencion diurna, cuya finalidad
consiste en la habilitacién profesional, el desarrollo personal y la inclusién social, que incluyan actividades
para el desarrollo normal del ocio, de las personas cuya discapacidad les impide, de forma provisional o
definitiva, integrarse laboral o socialmente, en el que proporcionaran las siguientes prestaciones basicas:

- Area de habilitacién personal y social.

- Area ocupacional.

- Areade insercion laboral.

- Secontemplaran, ademas, los servicios complementarios de transporte y comedor.

Considerando lo anterior, y en el marco de la Convencién Internacional de Personas con Discapacidad, el
centro ocupacional, se concibe como un recurso abierto a la comunidad, cuya misién fundamental consiste
en proporcionar a las personas usuarias una atencién especializada mediante un programa individualizado
consensuado, que recoja actividades de desarrollo personal, capacitacion laboral, apoyos y oportunidades,
que contribuyan a conseguir resultados significativos en su participacién socio-laboral y en su calidad de
vida.

Algunos elementos de la misidn que persiguen estos centros son:
1. Calidad de vida: la finalidad del servicio es contribuir a mejorar el bienestar subjetivo y la calidad de vida
de cada persona, con especial énfasis en la promocién de la vida independiente y la autodeterminacion de

las personas. Es un referente que ha de incorporarse a la evaluacion de estas organizaciones.

2. Recurso especializado abierto a la comunidad: su actividad se centra en las personas adultas con
discapacidad intelectual y en su entorno comunitario, con un doble objetivo:

— promover la participacién social y laboral de las personas con discapacidad por medio de la gestién y
apoyo en oportunidades significativas.

— transmitir al entorno sociofamiliar y laboral el potencial de las personas con discapacidad intelectual
como miembros activos de la sociedad.

3. Planes de Atencidn y Apoyo Personal (PAAP): personalizacidén y atencidn centrada en la persona. La
organizacion para la prestacion del servicio del centro toma como foco de atencién la respuesta a los Planes
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de Atencidn y Apoyo Personal (PAAP), en los que se determina la provision de apoyos necesarios tomando
como base las preferencias de la persona en el establecimiento de objetivos y eleccidn de actividades.

Se establece como modelo basico de intervencion en el centro, la atencidn individual e integral centrada en
la persona y en su unidad de convivencia, entorno grupal y comunitario, con una metodologia participativa
que favorezca su desarrollo positivo y su efectiva participacion social y laboral, su calidad de vida y su
bienestar.

e OBIJETIVOS

La organizacion de este tipo de centro y los programas y actividades que en él se desarrollardn buscan servir
a la consecucién de los siguientes objetivos especificos, agrupados en torno a diferentes grupos implicados:

Objetivos dirigidos a los usuarios:
Mejorar su calidad de vida a través del desarrollo de Planes de Atencion y Apoyo Personales (PAAP) que
incorporen las preferencias personales en la definicidn de metas, promoviendo su autonomia y

participacién e inclusién social y laboral en el entorno a través de:

— Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada uno, para su superacion e inclusién
social y laboral.

— Desarrollar actividades que promuevan la competencia social mediante la adquisicién y entrenamiento
de habilidades para la autonomia personal, las relaciones interpersonales, la convivencia social y

participacién comunitaria.

— Desarrollar actividades de capacitacion laboral para facilitar el acceso y mantenimiento de la participacion
en otros recursos de formacién y/o empleo.

— Conseguir oportunidades de inclusién laboral de las personas participantes, bien en Centro Especial de
Empleo, en la propia red o en empresas ordinarias, con o sin apoyo.

— Impulsar la participacion en la vida comunitaria, mediante la orientacién, gestién de oportunidades y
facilitacion de apoyos para el acceso y uso de recursos comunitarios de interés para su atencion y desarrollo
personal.

— Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacidn fisica, adquisicion de habitos de vida
saludable y evitacion de riesgos, acompafiando y apoyando a las personas que comiencen procesos de

envejecimiento para que puedan planificar y disfrutar de esta etapa de la vida.

— Potenciar la autodeterminacién, promocién de derechos y participacion significativa del conjunto de
personas usuarias en la organizacion del centro como espacio de convivencia.

Obijetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios:
— Asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas.

—Desarrollar acciones que refuercen el rol facilitador de la familia en la consecucién de las metas personales
de la persona usuaria.

Objetivos dirigidos a los profesionales:
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— Mantener los medios personales establecidos en el convenio, la organizacién de los programas y
desarrollo profesional exigidos, la coordinacién multidisciplinar interna y externa y lineas de formacion para
la prestacidn de los servicios y el desarrollo profesional.

— Poner en valor el papel que realizan los profesionales en el centro, destacando su trabajo como factor
central en la mejora de las condiciones de vida de las personas con discapacidad.

Obijetivos dirigidos a la organizacion del centro y prestacion del servicio:

—Mantenery, en lo posible, mejorar las condiciones de calidad y accesibilidad de los medios materiales que
posibilitan el desarrollo de las actividades de los servicios.

— Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagndstico, planificacion, realizacion y evaluacion
de objetivos y actividades.

— Ofrecer los servicios especificos del drea ocupacional, insercién laboral y habilitacidon personal y social de
modo coordinado tanto entre si como con el resto de servicios que la persona con discapacidad pueda
recibir.

— Organizar procesos de evaluacidn y mejora del servicio que incluyan la participacién de los interesados.

— Promover en el seno de la organizacion una vision compartida de la discapacidad y del servicio que se
presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la Convencion Internacional en general y los
destacados en este convenio en particular; de forma especial se velara por el respeto a la dignidad de las
personas.

Objetivos dirigidos al contexto comunitario:

—Promover la implicacion de los grupos de interesados con los objetivos y actividades del centro, por medio
de actividades especificas de comunicacion y colaboracién que le promuevan y visibilicen en su entorno
como recurso especializado y que contribuyan a conocer y entender las necesidades y potencial de
participacion de las personas con discapacidad.

— Conseguir oportunidades de insercién laboral y participacion social a través de acuerdos de colaboracion
y acciones de informacion dirigidas a empresas y otros recursos, articulando apoyos para que sea una
experiencia exitosa.

2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

El servicio se dirige a personas con discapacidad intelectual y/o trastornos del desarrollo siempre que cursen
con limitacion de funcionamiento intelectual y ha de tener en cuenta la importante interaccién entre las
condiciones de salud y funcionales de las personas y las caracteristicas del entorno en los que la persona se
desenvuelve.

A) Requisitos

Los usuarios del centro seran, ademas de aquellas personas que ya lo fueran anteriormente por disponer
de plaza publica de esta tipologia, las personas que reunan los siguientes requisitos:

° Tener reconocida una discapacidad intelectual severa, moderada o ligera sin trastornos asociados
que impidan el desarrollo de una actividad ocupacional y que, por sus caracteristicas adaptativas, después
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de haber agotado el periodo educativo, requieren apoyos significativos (provisional o permanentemente)
para su participacién social y laboral.

° Tener 18 aflos o mas, después de haber agotado los periodos educativos, incluidos la Formacién
Profesional adaptada y/o aprendizaje de tareas, o cualquier otra modalidad educativa reglada.

e Tener reconocida la situacién de dependencia y tener aprobada como modalidad de intervencion mas
adecuada en el programa individual de atencidn, el centro de atencidn diurna (ocupacional) para personas
con discapacidad intelectual, de conformidad con lo establecido en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo,
por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacién de dependencia y el derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid o
normativa vigente en materia de dependencia.

° Se considera, asimismo, que pueden beneficiarse de las actividades y servicios del Area de
Insercion Laboral (AIL) aquellas personas con perfil de empleabilidad y motivacion para el empleo que
requieren un proceso de capacitacién y apoyos (limitados o extensos) para el trabajo y la participacion
social al no estar en condiciones de acceder directamente al mundo laboral ni de enfrentarse o manejar
de un modo auténomo las diferentes exigencias que implica la insercién laboral.

No podran acceder o mantenerse en este centro las personas en las que se acredite que presentan:

° Necesidades de atencion o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan o alteren en
gran medida el funcionamiento del centro.

. Consumos de sustancias toxicas.

° Enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién permanente
y continuada de salud en centro hospitalario.

° Asimismo, no podran ser usuarios de este recurso las personas con discapacidad intelectual que
estén en situacién de empleo con contrato laboral superior al 65% de la jornada laboral completa semanal
sin perjuicio de que puedan beneficiarse de otros servicios de apoyo al empleo.

Tendrdn prioridad los usuarios residentes en el municipio de Valdemoro o en municipios colindantes.

Corresponde a la Consejeria la determinacion de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como
su interpretacion o modificacion.

B) Adjudicacion de las plazas

Las altas, bajas y traslados de las personas usuarias se efectuardn por medio de Resolucién del érgano
competente de la Consejeria.

El centro se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas por la Consejeria para ocupar
las plazas, tanto si esta ocupacion tiene caracter temporal como indefinida. La incorporacion de las personas
usuarias al centro deberd realizarse en los términos y plazos establecidos en la Resolucién de adjudicacion
de plaza.

La Consejeria notificara al centro el nombre y el resto de datos necesarios para realizar el ingreso efectivo
de la persona en el plazo establecido en la Resoluciéon de adjudicacién e iniciar su proceso de atencion. Si,
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por motivos externos a la gestion del centro, ese plazo no pudiera cumplirse, notificara el hecho y las causas
de su incumplimiento a la Consejeria para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otra persona.

El centro remitird al 6rgano competente por el medio que se establezca la comunicacién de ingreso firmada
por el usuario y/o su representante y el director del centro. En caso de que se produzcan bajas en el centro,
este informara al érgano competente por el medio que se establezca; en caso de renuncia, la comunicacién
de baja deberd estar firmada por el usuario o su representante legal.

C) Periodo de adaptacion

Las personas que se incorporen a una plaza contaran con un periodo de adaptacién que tendra una duracion
maxima de treinta dias naturales contados a partir del dia siguiente al de su incorporacion a la misma.

Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborara un informe sobre el grado de integracion del
usuario y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir dicha integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que la persona usuaria es apta para permanecer en
el centro, éste consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesidon de la misma tenga
caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacién tendra como limite el plazo establecido en la
Resolucién de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacion el equipo técnico apreciase circunstancias que impidieran
la adecuacién necesaria del usuario para su permanencia en el centro, se emitiran los informes pertinentes
y se elevaran al 6rgano competente de la Consejeria, quien resolvera lo que proceda, en el periodo maximo
de treinta dias a partir de la fecha de recepcién de aquéllos, siendo vinculante la Resolucidn que al respecto
adopte esta ultima, una vez estudiados dichos informes y escuchado el interesado o su representante legal.

D) Incidencias

El Ayuntamiento notificara a la Consejeria, a través del procedimiento que se establezca y en el mismo dia
en que se produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencidn de los usuarios (fugas,
incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de comportamiento que alteren el
funcionamiento del centro, etc.).

E) Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes legales podrén solicitar traslado a otro centro de atencion
diurna de la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén de la
evolucién de la persona o por variacion en sus circunstancias personales y con informe preceptivo previo
de los equipos técnicos del centro.

F) Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del servicio, las
normas de convivencia y los horarios a que deberan ajustarse los usuarios del centro y sus familiares. Su
contenido deberd respetar la normativa vigente y, en concreto, lo establecido en la Ley 12/2022, de 21
de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, y sus normas de desarrollo, en todo lo
relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.
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Debera estar redactado en lenguaje comprensible y contener, al menos, los siguientes apartados: derechos
y deberes de las personas usuarias, normas de funcionamiento de los servicios, férmulas de participacién
en la organizacion y funcionamiento del centro y régimen disciplinario. Se destacaran de manera especial
las referencias de comunicacidn con el centro (incluird apartado respecto a la proteccién de datos de
caracter personal) y el procedimiento para la tramitacidn de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se informard a cada usuario y/o a su representante legal en el proceso de acogida del lugar en el que estara
disponible el Reglamento de Régimen Interior y se dejara constancia de este hecho en la hoja de ingreso.

Para facilitar a las personas usuarias la accesibilidad a la informacion sobre sus derechos y deberes y las
normas de funcionamiento, los centros contaran con ejemplares del mismo en versién de lectura facil a
disposicion de las personas usuarias.

El Ayuntamiento presentara ante el 6rgano competente de la Consejeria el Reglamento de Régimen Interior
dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigor del convenio, salvo que este haya sido presentado

anteriormente y no haya experimentado variacion.

A peticion de la Consejeria, el centro efectuara las modificaciones que se estimen para adecuar tanto el
centro como los servicios a la permanente mejora en la calidad de atencidn a las personas usuarias.

El Ayuntamiento ha de facilitar a los usuarios y sus familias, como parte del catdlogo de derechos y deberes
del centro, la informacion relativa a los derechos en proteccion de datos, en formato institucionalizado de

la Comunidad de Madrid.

La Consejeria no contraera ningun tipo de obligacion con aquellos usuarios del centro que no lo sean en
virtud de este convenio.

G) Ocupacion de plazas

El Ayuntamiento tendra derecho al abono de la prestacidn de servicio que corresponda por cada plaza
financiada por la Comunidad de Madrid de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por él desde el dia en que se produce el
ingreso en el centro hasta el dia de su baja en el mismo, ambos inclusive.

Asimismo, se consideraran como plaza ocupada:

e |as ausencias del usuario por consulta médica o enfermedad de duracién inferior a seis dias,
debidamente justificadas.

e |os permisos o vacaciones del usuario por periodos inferiores a cinco dias, con un mdaximo de
quince dias habiles al afio.

e |os permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos inferiores a cinco dias, hasta un méximo de quince dias hébiles al afio.

Plaza reservada

Se entiende por plaza reservada:

1. Las plazas en ausencia de los usuarios en cualquiera de las situaciones recogidas a continuacion:
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e En caso de hospitalizacidn del usuario o convalecencia en domicilio, prescrita por facultativo, por
un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo
alguno, prolongandose hasta el alta en la situacion.

e  Ausencias por permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por periodos minimos de cinco
dias.

e Permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos minimos de cinco dias.

e En los supuestos de aplicacion de régimen disciplinario de los que se derive la suspension de la
prestacion del servicio, por el tiempo que dure la medida disciplinaria.

2. Enlos supuestos de adjudicacion de plaza, por el periodo que transcurre entre la fecha de efectos
de la Resolucion de adjudicacion de plaza y el dia anterior al de la incorporacion del usuario al
centro. En el caso de que este no se llegue a incorporar, por causas no imputables al centro, se
facturara por ausencia desde la fecha de efectos de la adjudicacion hasta la fecha de efectos de la
resolucién de baja.

3. En los supuestos de asistencia a cursos de formacion que, a propuesta del Equipo Técnico del
centro mediante informe remitido a la Direccién General competente, se valoren como necesarios
para promover la integracién laboral de usuarios del Area de Insercién Laboral con un limite
maximo de tres meses anuales.

4. En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direccién General, previa propuesta del
equipo interdisciplinar del centro, la necesidad de diagnédstico y/o tratamiento de un usuario en
otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al centro.

De forma excepcional y debidamente motivada, el centro podra proponer a la Consejeria periodos mayores
de ausencia, relacionados con el Plan de Atencidn y Apoyo Personal de la persona interesada, o como
consecuencia de circunstancias extraordinarias sobrevenidas, asi como en los casos de usuarios que dejen
de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacién. En estos casos, debera contarse con la
aprobacion expresa de la Consejeria a la propuesta realizada.

En caso de faltas injustificadas reiteradas o de superarse los plazos maximos de ausencia anteriormente
descritos, el centro esta obligado a comunicarlo a la Consejeria, pudiendo el usuario perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo tramite de audiencia y resolucién del érgano competente de la
Consejeria.

El centro debera contar con un sistema de registro de ausencias de las personas usuarias, en soporte
electrénico, en el que quede reflejado para cada usuario, las fechas de las ausencias y su justificacion y el
numero de dias de ausencia con datos acumulados por cada periodo de ausencia y en cémputo anual. Dicho
sistema de registro estara a disposicion de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones
necesarias.

El nimero maximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que daran derecho al abono
de la plaza sera de sesenta dias habiles al afio. Superado este plazo, el usuario podrd perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo informe motivado del centro, audiencia al usuario o representante y
resolucién del érgano competente de la Consejeria.

Las plazas reservadas se abonaran por la Consejeria al 75 % del precio de la plaza ocupada/dia.
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Plaza vacante

La plaza vacante es aquella que, por causas imputables al Ayuntamiento, ni esta ocupada ni concurre alguna
de las causas de ausencia del usuario, previstas en el apartado anterior, que dan derecho a la consideracién
de plaza reservada.

No serd susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el momento de producirse la
baja definitiva de un usuario se considera que la plaza se encuentra vacante desde el dia siguiente a la fecha
de la baja.

3. SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que han de prestarse a los usuarios incluyen un conjunto de actividades o servicios englobados
en las siguientes areas y programas:

Area ocupacional

Area de apoyo personal y social

Area de Insercién Laboral

Programa de atencidn a la familia y/o personas allegadas

Programa de prevencion, deteccion y atencion a situaciones de abuso o maltrato
Actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre y otros servicios
Servicios complementarios de manutencion y transporte

moowmp»

o m

Estos servicios se prestaran de lunes a viernes, excepto festivos, en horario de referencia comprendido
entre las 8:30 y las 18:30 horas, un maximo de 247 dias al afio, garantizando en cualquier caso una
prestacion de servicio diaria minima de siete horas. Este horario podra adaptarse en funcién de la
disponibilidad del centro y de las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias, previa autorizacion
de la Consejeria.

Por razones organizativas, el Ayuntamiento podra solicitar autorizacién a la Consejeria a fin de prestar el
servicio durante, al menos, 225 dias al afio, siempre y cuando cuente con la conformidad de los usuarios o
sus representantes legales, en su caso, y abonandosele exclusivamente los servicios que correspondan en
funcidn de los dias de prestacion.

Con caracter general la atencion sera presencial, en el caso de que por emergencia sanitaria o causas de
fuerza mayor que alteren el funcionamiento normal de los servicios publicos sociales y que pongan en
peligro la salud y seguridad de los trabajadores o de las personas usuarias en la prestacion presencial del
servicio, se permitira la tele intervenciéon mediante el uso de dispositivos y herramientas digitales.

A. Area ocupacional

Es el drea que se ocupa de desarrollar actividades de capacitacion laboral para facilitar el acceso y
mantenimiento de la participacion en oportunidades de empleo y/o en otros recursos de formacion. Es
decir, se encarga de la habilitacién o preparacion de las personas usuarias para el trabajo, en un régimen
de actividades lo mas parecido posible a la organizacién del trabajo en un Centro Especial de Empleo o en
una empresa ordinaria, para lo cual el centro desarrollara los talleres y actividades necesarios a este fin. No
obstante, estos centros no presuponen la integracion laboral de todos los usuarios, bien porque segun las
caracteristicas de los mismos puedan participar de un proceso o actividad productivo no estrictamente
rentable, derivando de ello un beneficio al usuario traducido en un incentivo a su rendimiento, o bien
porque sus necesidades y demandas deben ser atendidas desde un enfoque terapéutico-habilitador. Por
tanto, la participacion de cada persona en esta area se determinard en su Plan de Apoyos Individualizado,
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adaptando objetivos en cada caso enfocados a la insercion laboral u otros que se consideren para su mejor
participacién en su entorno.

Las actividades del area ocupacional deben ser tan variadas como las capacidades, intereses y momentos
vitales de las personas usuarias, asi como la demanda socio-laboral determine en cada momento. Las
actividades que se desarrollen trataran de responder al conjunto de planes individuales y de elecciones de
los usuarios, pudiendo realizarse tanto dentro del centro como en el entorno comunitario.

Los talleres en los que se desarrollen las actividades deberan cumplir con los requisitos materiales y
funcionales establecidos en la normativa de servicios sociales que lo regula.

B. Area de apoyo personal y social

El centro ofrecera, ademas, actividades que promuevan, a partir de los Planes de Atencién y Apoyo Personal
(PAAP), la competencia social mediante la adquisicién y entrenamiento de habilidades para la autonomia
personal, las relaciones interpersonales, la convivencia social y participacion comunitaria, a través del
desarrollo de proyectos o programas que tengan lugar en espacios del centro o comunitarios.

Las actividades de esta area se organizardn en programas de actividades como instrumentos para el
desarrollo de los servicios que se prestan a las personas usuarias para mejorar destrezas personales
implicadas para la consecucidn de sus metas. Tienen el propdsito de disefiar y organizar las distintas
actividades en torno al objeto principal que tiene cada programa de formacién o capacitacién.

Se procurara que las actividades resulten atractivas para las personas usuarias, por motivacién personal,
por las oportunidades de interaccién social, por las oportunidades de participar en otros contextos y por el
reconocimiento social que pueda derivarse de la misma o por otras razones.

Seran disefiadas y programadas a partir de las caracteristicas y demandas del conjunto de personas usuarias
y, aunque grupales, intentaran dar respuesta a objetivos personales. Podrdn agruparse por programas o
talleres, seglin objetivos de la actividad (de tipo artistico, manipulativo, cultural...) y se desarrollaran
considerando los objetivos de otros programas como oportunidad para su aplicacion. En este sentido, se
sefialan:

Atencidn Psico-Social

Conjunto de actividades individuales y grupales encaminadas al bienestar psiquico, emocional y social de la
persona, potenciando al maximo sus habilidades adaptativas y atendiendo aspectos relacionados con la
salud, el cuidado del cuerpo, equilibrio emocional y mental, conflictos personales, problemas de
comportamiento o conductuales, sexualidad, relaciones familiares, relaciones interpersonales y
desenvolvimiento en la comunidad. En definitiva, buscan mejorar el bienestar personal y social de las
personas con discapacidad intelectual y aumentar su calidad de vida.

Habilitacidn para la vida diaria

Conjunto de actividades tendentes a conseguir la normalizacidn en las actividades de la vida diaria:

o Habitos personales: autonomia personal, aseo, vestido, alimentacién, salud, prevencion de
peligros, etc.
° Habitos domésticos: tareas relacionadas con el hogar o lugar donde reside, cocinar, arreglo de su

habitacidn, participacion en la economia familiar, etc.
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o Habitos sociales: interaccion social, saber estar y desenvolverse ante los demas, comunicarse,
respetar los derechos de los otros, hacer valer los suyos, desenvolverse en la ciudad, barrio, etc.

° Habilitacidn para el uso de los transportes publicos colectivos.
° Fomento de actividades deportivas y de ocio y tiempo libre, facilitdindoles a los usuarios el
aprendizaje y la practica de deportes y la utilizacion de su tiempo libre, haciendo uso siempre que sea

posible de los recursos comunitarios.

Formacién Permanente

Conjunto de actividades tendentes al desarrollo de actividades que promuevan la adquisicion vy
entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, atendiendo aspectos relacionados con la salud,
el cuidado del cuerpo y otras destrezas relacionadas con la participacion y la autodeterminacién.

Entre las actividades cabe destacar:
° Apoyo en la comunicacidn y el lenguaje.

° Apoyo en la habilitacion fisica y promocidon de habitos saludables, actividades practicas de
prevencion y mantenimiento de la salud en entornos domésticos y en el entorno laboral (higiene postural,
prevencion de riesgos laborales...), primeros auxilios, etc. Incluird actuaciones de educacion para la salud
dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos de vida saludables.

° Adquisicién de un nivel de informacidn general adecuado a sus posibilidades y para el desarrollo
de la opinidn propia y el interés personal. Se organizaran actividades que preparen a la persona para la
ejecucion de habilidades y destrezas para la participacién en actividades comunitarias, entre ellas las
relacionadas con el manejo de dinero.

° Apoyo a la autodeterminacién. Se promoverdn y apoyaran actividades de autodeterminacién
individual y grupal como, por ejemplo, la organizacion de grupos de autogestores. Este tipo de actividad
grupal proporciona un espacio de participacidn, posibilita el aprendizaje y entrenamiento de la
participacidn sobre elementos importantes de la vida de las personas usuarias y mejora el sentimiento de
autoeficacia. En estos espacios se trataran propuestas, consultas de opinién y mejora en la organizacién
del centro y las actividades.

C. Area de Inserci6n Laboral (AIL)

El fin principal de esta area es facilitar oportunidades de inclusién laboral a las personas participantes con
perfil de empleabilidad, bien dentro de la propia red de atencién a personas con discapacidad, en Centro
Especial de Empleo, o en empresas ordinarias, con o sin apoyo, a través de la formacion y el conocimiento
de las funciones y tareas en el puesto de trabajo.

El centro debera utilizar como referencia de funcionamiento de esta area el Manual de procedimientos de
intervencion en el Area de Insercién Laboral de los Centros Ocupacionales de la Red Publica de la
Comunidad de Madrid.

Esta area promovera, desde planes individuales, el transito y apoyo para el empleo considerando la
participacion en actividades que promuevan actitudes y/o contribuyan a mantener destrezas relevantes
para la insercidn laboral y que, ademds, prevengan situaciones de dependencia.
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D. Programa de atencidn a la familia y/o personas allegadas

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al mantenimiento o
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. Las actividades se agrupan en
el programa de atencion a la familia, que se fundamenta en que el sistema familiar de la persona usuaria
también debe ser considerado como nucleo de atencién.

El equipo del centro deberd asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo a las
necesidades de informacion y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la atencién, cuidados y
participacion de la persona usuaria en contextos familiares, en el centro y en contextos comunitarios, asi
como en lo relativo a ayudas disponibles.

El centro elaborard y publicara, como parte del reglamento de régimen interior, un procedimiento relativo
al proceso de comunicacion y gestion de las relaciones con las familias o representantes de los usuarios,
estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacion sobre la situacidn de las personas usuarias
y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en relacion con su atencién. De las
comunicaciones efectuadas se debera dejar constancia por escrito, mediante registro.

Se facilitara a los familiares con periodicidad, al menos semestral, informacion sobre la evolucion de los
usuarios, basandose en la informacién que consta en su Plan de Apoyos Individualizado y en los informes
elaborados por el equipo interdisciplinar. Esta informacién se podra facilitar de forma presencial o por via
telefdénica o telemadtica, dejando constancia en el expediente individual de la persona usuaria.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacién de los usuarios, el centro comunicard los
hechos de forma inmediata a sus representantes. La responsabilidad de transmitir informacion relevante a
los representantes de los usuarios debera estar claramente asignada en la descripcién de las funciones de
los puestos de trabajo y siempre debera corresponder a un puesto con suficiente nivel organico en la
estructura de gestion del centro.

Se tratara de promover por parte del centro la realizacién de talleres de formacién o entrenamiento a los
familiares cuidadores de los usuarios en temas como técnicas de cuidados personales u otros que puedan
ser de su interés.

Asimismo, se propiciardn espacios para compartir la experiencia de la convivencia cotidiana de la familia
con la persona usuaria, facilitando recursos para su expresién y, si fuera preciso, pautas que ayuden al
manejo de situaciones de estrés, aprendizaje de estrategias como la asertividad, manifestacion de
sentimientos y otras que contribuyan al bienestar emocional de los miembros.

E. Programa de prevencidn, deteccidn y atencién a situaciones de abuso o maltrato

El centro deberd estar adherido a la Red PREDEA de Prevencién, Deteccidon y Atencidn en situaciones de
abuso a personas con discapacidad intelectual con los compromisos que ello conlleva: designar y mantener
Agentes Clave formados en el desarrollo de sus funciones, impulsar la elaboracién y realizacién del plan de
centro, elaboracion de la memoria del centro, remision de datos a la Consejeria, etc., siguiendo en todo
caso las indicaciones que al respecto se den desde la Direccién General competente en materia de atencién
a personas con discapacidad. A tal efecto, si el centro no formara parte de la Red PREDEA debera firmar el
protocolo de adhesiéon con anterioridad a la formalizacién del presente convenio.

BOCM-20251003-43



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 236

VIERNES 3 DE OCTUBRE DE 2025

Pdg. 165

F. Actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre y otros servicios

Conjunto de actividades tendentes al desarrollo de actividades que promuevan la adquisicion y
entrenamiento de habilidades relacionadas con la promociéon de la participacion comunitaria y la
autodeterminacion. Entre las actividades cabe destacar:

e Adquisicion de un nivel de informacién general adecuado a sus posibilidades y para el desarrollo
de la opinidn propia y el interés personal. Se organizaran actividades que preparen a la persona
para la ejecucion de habilidades y destrezas para la participacidén en actividades comunitarias,
entre ellas las relacionadas con el manejo de dinero.

e Apoyo a la autodeterminacidén. Se promoveran y apoyaran actividades de autodeterminacion
individual y grupal como, por ejemplo, la organizacién de grupos de autogestores. Este tipo de
actividad grupal proporciona un espacio de participacion, posibilita el aprendizaje y
entrenamiento de la participacion sobre elementos importantes de la vida de las personas
usuarias y mejora el sentimiento de autoeficacia. En estos espacios se trataran propuestas,
consultas de opinidn y mejora en la organizacion del centro y las actividades.

El centro elaborard, con una frecuencia como minimo anual, un programa de actividades socioculturales,
fisico-deportivas y recreativas, que se llevard a cabo tanto dentro como fuera del mismo, promoviendo la
participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre que sea posible, de los recursos comunitarios. Dicho
programa se comunicara a las familias o representantes.

Las actividades deportivas, socioculturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran, siempre que sea posible,
de acuerdo con el principio de integracion y accesibilidad universal en las instalaciones y con los medios
ordinarios puestos al servicio de la ciudadania.

Los gastos derivados de la realizacion de estas actividades de convivencia, ocio y tiempo libre fuera del
centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la contratacidon de medios materiales o personales,
correran a cargo de los usuarios, familiares o representantes.

Los precios de los servicios a que se refiere el parrafo anterior deberdn estar expuestos en lugar visible y,
asimismo, deberan comunicarse a las familias y al Organismo competente en materia de consumo.

G. Servicios complementarios de manutencidn y transporte

El centro estara obligado a proporcionar los servicios complementarios de comedor y transporte. Sin
embargo, estos servicios no son especificos de este tipo de recurso, por lo que no se les dara un caracter
indefinido ni generalizado, sino que se contemplara su necesidad o no dentro del Plan de Atencién y Apoyo
Personal, teniendo presentes los principios de normalizacidon e integracién en el uso de los servicios
publicos.

En su caso, el centro ofertard a su cargo a los que lo precisen y asi conste en el Plan de Atencién y Apoyo
Personal, los servicios de comedor y transporte. El Ayuntamiento, a fin de hacer sus previsiones
econdmicas, organizar los servicios, etc., debera recabar anualmente de los usuarios o sus representantes
legales, y siempre por escrito, el compromiso de utilizacién o no de uno o ambos servicios complementarios,
sin perjuicio de que, ante una situacién excepcional, debidamente acreditada, el usuario, previa
comunicacion al centro, se vea obligado a actuar de forma diferente al compromiso adquirido.

BOCM-20251003-43



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pdg. 166 VIERNES 3 DE OCTUBRE DE 2025 B.O.C.M. Nim. 236

e  Manutencion

El servicio de comedor se ajustara al horario de actividades del centro y contemplarad las siguientes
caracteristicas:

° Se servira la comida del mediodia.

° Los menus deberdn ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o diplomado en
nutricién o dietética), debiendo garantizar el aporte calérico y dietético adecuado. Se atendera a que los
menus sean variados, cuidando su presentacion.

° Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos, en
funcion de las necesidades especificas de las personas usuarias, ya sea por su contenido o textura, que
seran también supervisados y suscritos por personal cualificado para ello (médico o diplomado en
nutricidn o dietética).

° Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, serdn de conocimiento publico con una
antelacién minima de 24 horas, para lo cual deberan exponerse en el lugar o lugares apropiados de
manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

° Las comidas y platos cocinados se serviran a sus destinatarios a temperatura adecuada.

° Se debera prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

° El Ayuntamiento debera aportar la ropa de mesa y el menaje inherentes a la prestaciéon de este
servicio. El cambio de ropa de mesa se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias. La
renovacion de este tipo de ropa y menaje se efectuara con la frecuencia necesaria para que se mantenga
en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos, ni desgaste excesivo.

e Transporte

El servicio de transporte se prestara en funcién del Plan de Atencion y Apoyo Personal de cada persona
usuaria, promoviendo los principios de normalizacidon e integracidn en el uso de los servicios publicos.

Se deberdn prever las siguientes modalidades de transporte:

A. Transporte en ruta

El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios, durante el mismo periodo en el que el
centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso, desde los puntos de ruta al centro.

El transporte incluird la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada
atencidn y seguridad durante la prestacion del servicio.

a) Zona de influencia territorial
La zona de influencia sera la correspondiente al municipio en el que se ubique el centro, mas los

municipios y/o localidades colindantes, garantizando este servicio Unicamente a los usuarios de las rutas
disefiadas.
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El servicio de transporte se organizard en rutas que den servicio a los actuales usuarios del centro y a los
usuarios de la zona de influencia territorial asignada al centro.

A las personas solicitantes de plaza con domicilio fuera de la zona de influencia de las rutas del centro se
les ofrecera la posibilidad de acceder por sus propios medios al centro o al punto de ruta mas cercano a
su domicilio. En estos casos, la adjudicacion de plaza estara supeditada a la firma previa de un documento
por parte del usuario o su representante legal donde se adquiera este compromiso de acceso al centro.

b) Rutas

La ruta o rutas del centro se disefiardn estableciendo unos puntos de parada, lo mdas préximos posible a
los domicilios de los usuarios que pertenezcan a la zona de influencia del centro y deberan ser
comunicadas a la Direccion General con competencia en materia de atencidon a personas con discapacidad
y contar con su aprobacion.

Las rutas se diseflaran de manera que las personas usuarias pasen el menor tiempo posible en las mismas
(con el limite maximo de 1 hora y 30 minutos).

Las modificaciones de ruta podran proponerse por la Administracién o el Ayuntamiento y se valoraran,
para su aprobacidn, previo informe del Equipo Técnico del centro.

c) Medios materiales del servicio de transporte en ruta

El Ayuntamiento, directamente o mediante subcontratacion, dispondrda de los siguientes medios
materiales para la prestacidn del servicio de transporte en ruta:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que, cuando existan usuarios que se
desplacen en silla de ruedas, deberan estar debidamente adaptados (disponer de plataforma elevadora
de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la
circulacién de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y tener contratadas las siguientes pdlizas de seguro:
una de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar y otra que cubra los riesgos de
accidentes por traslado de los usuarios desde el punto de ruta en que acceda al servicio de transporte
hasta el vehiculo y viceversa y desde el centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacidon de este servicio deberdn estar dotados de calefaccion y aire
acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El prestador del servicio de transporte en ruta debera adoptar las medidas necesarias para mantener los
vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones de la
Consejeria.

d) Medios personales del servicio de transporte en ruta

El prestador del servicio de transporte en ruta dispondra, como minimo, de los siguientes medios
personales para su prestacion:

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafante que debera realizar
las siguientes funciones:
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Prestar a las personas usuarias la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo
y su ubicacidn en los asientos.

Prestar a las personas usuarias la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al centro
y desde este a aquel.

Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencién y seguridad durante el
trayecto.

Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que deben constar las personas a las que se ha prestado
el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido producir y las
observaciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio prestado.

e) Condiciones para la prestacion del servicio de transporte en ruta

El servicio de transporte deberd prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos, coincidiendo con el periodo de prestacion de servicios del centro. Este servicio se
prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el centro al inicio de su actividad
y hasta su finalizacion.

Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre cualquier
incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que pueda alterar su
normal funcionamiento, el prestador del servicio de transporte en ruta debera responsabilizarse
de proporcionar un teléfono mévil a la persona que realice las funciones de acompafiante en
ruta.

El prestador de este servicio de transporte tendrd en el propio vehiculo en el que se realiza el
transporte de los usuarios hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares,
debiendo comunicar a la Direccién General de Atencién a Personas con Discapacidad cada
reclamacién que se efectie dentro de las 24 horas siguientes a su formulacién.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, el prestador del mismo deberd
poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima pérdida de tiempo o,
si esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacion del servicio de
transporte no computara para los requerimientos de medios personales establecidos en el punto
5 del presente anexo.

B. Transporte publico

Independientemente de lo anterior, como alternativa al servicio de transporte en ruta que se ha descrito,
el Ayuntamiento podra sustituir el mismo, a su costa, previa conformidad de la persona usuaria o su
representante legal para aquellos usuarios que estime el Equipo técnico del centro, por considerar que
cuentan con el entrenamiento y tienen capacidad suficiente para ello o se encuentran en proceso de
entrenamiento y con el fin de incentivar su normalizacion y facilitar su integracion socio laboral, por el
transporte publico colectivo, proporcionando a la persona usuaria, y en su caso al acompafiante, el
correspondiente abono de transporte publico, de forma que permita el desplazamiento del mismo desde
su domicilio al centro y viceversa.

4. MODELO DE GESTION DEL CENTRO
Programacion

La prestacion de los servicios contemplados en este convenio se realizara de acuerdo con una programacion
previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.
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Esta programacion contard con la correspondiente asignacion de recursos humanos y materiales y se
efectuard a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacion entre ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes dreas y programas de actividad, se
organizara, preferentemente, de acuerdo con procesos que incluyan, ademas, la coordinacién entre
profesionales. El centro tomard como referencia el manual de procedimientos resefiado en el apartado
donde se describen las actividades del area de insercion laboral.

Dentro del Centro existirdn los siguientes niveles de programacion:

a)

b)

c)

Planes de Atencién y Apoyo Personal. Cada persona usuaria debe contar con un Plan de Atencion y
Apoyo Personal disefiado con la participacidn del usuario y, en su caso, de su representante. Para la
elaboracion de cada plan, tras el ingreso al centro de cada usuario, su equipo interdisciplinar realizara
una evaluacidn inicial que debera reflejar: perfiles aptitudinales, objetivos operativos a conseguir,
actividades a desarrollar, el tiempo que ha de permanecer en cada uno de los servicios del centro, asi
como los sistemas de evaluacién. En el caso de los usuarios susceptibles de integracion laboral, deben
figurar los programas especificos de transicion al empleo, realizando las evaluaciones pertinentes
siempre que el equipo técnico lo considere oportuno. Estos planes deberan estar elaborados en
lenguaje y formato accesible.

De cada usuario deberd existir un expediente de atencidn especializada en el que constard toda la
informacion sobre el proyecto de atencidn que se siga con el usuario, asi como las incidencias surgidas
en su aplicacion. Estos expedientes, cuyo contenido tendra caracter confidencial, estaran a
disposicion de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias sobre la atencién
prestada a los usuarios. Los referidos expedientes podran ser requeridos, a su vez, por otros érganos
de control interno y externo.

El centro debera elaborar con periodicidad semestral un informe conjunto del Equipo Técnico sobre
la evolucién y adecuacion de los usuarios a este tipo de servicio, que quedara en su expediente a
disposicion de la Consejeria.

Programacion por areas o servicios. Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses de
las personas usuarias en sus planes individuales, el centro organizara las actividades por areas para
responder a su cumplimiento. Cada area debe contar con una programacién especifica donde se
recojan los objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de los usuarios. Se detallaran, al menos, las
areas y programas sefialados en el punto 3 de este anexo.

Plan general del centro. Hara referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han de
conseguirse en el mismo, programacion de actividades de carécter colectivo, coordinacion de las
distintas areas de funcionamiento, optimizacion de los recursos humanos y materiales, horario de
funcionamiento, sistemas de evaluacion de los programas, etc.

Las programaciones contaran con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo y
consecucion de resultados.

Se realizaran evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes, necesidades,
demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha evaluacién de recursos,
procesos y resultados conseguidos, como fuentes de informacidn, la opinion de personas usuarias,
familias y profesionales, y elaborando en consecuencia planes de mejora de area (procurando la
colaboracion de las personas usuarias mas directamente implicadas).
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El Ayuntamiento debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto,
con la periodicidad sefialada, ajustandose en su contenido, estructura y soporte a las instrucciones del
requerimiento.

El equipo técnico del centro trabajard desde la légica del trabajo en equipo, garantizando la evaluacion
periddica de las programaciones individuales.

Protocolos y registros

El centro debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las actividades y prestacion
de los servicios contemplados en el presente anexo y debera garantizar la formacién oportuna de los
trabajadores en los protocolos y registros que les afecten por su categoria profesional.

Se dispondra como minimo, de los siguientes protocolos de prevencién y/o atencién a la persona usuaria
con los registros correspondientes:

e Protocolo de acogida e integracion de las personas al centro: deberd existir un protocolo de
acogida al centro tanto de la persona usuaria como de sus familiares, que incluird la recepcién,
presentacion, visita a las distintas estancias del centro, informacién sobre las actividades y el
funcionamiento del centro. A la persona usuaria se le asignara un profesional de referencia y se
hara una evaluacién del grado de adaptacion al centro y de integracién a las actividades y
programas del mismo.

e  Protocolo de valoracion inicial y elaboracion de los Planes de Atencién y Apoyo Personal: se
describira el procedimiento y contenido de la valoracién del usuario al ingreso, incluira tanto los
aspectos relacionados con su salud y funcionales como psicoldgicos y sociales con especial
atencidn a las conductas disruptivas que pueda presentar, a fin de determinar sus necesidades de
atencidén y apoyos. El protocolo contemplard la sistematica de elaboracion de los programas de
atencién personalizados de forma interdisciplinar y su revisiéon, al menos semestralmente, y
siempre que se detecten cambios en la evolucidn.

e Protocolos de prevencion de riesgos e intervencion: caidas, crisis epilépticas, incontinencia, u otros
en funcidn de las necesidades de intervencién de las personas usuarias, que incluya la deteccion
de la poblacidn de riesgo, las medidas preventivas y las de intervencion.

e Protocolo de fugas y ausencias no justificadas de las personas usuarias del centro.

e Protocolo de emergencia sanitaria que incluird las actuaciones a seguir ante la aparicién de
enfermedades de declaracidn obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas
u otras emergencias sanitarias.

e  Protocolo de actuacidon con personas con trastornos conductuales.

e Protocolo de traslado a servicios de urgencia: se deberan definir en este protocolo las acciones a
llevar a cabo segun el tipo de traslado, informacion a la persona usuaria y a la familia, tipo de

informe para el centro receptor, sistema de acompafiamiento y sistema de registro.

e Protocolo de la medicacion: procedimientos de obtencidn, almacenamiento, conservacion,
preparacion, asi como el control individual de administracion de los medicamentos.
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La Consejeria facilitara el protocolo a seguir para la comunicacidon de incidencias relevantes que se
produzcan en la prestacidn del servicio. Asimismo, podra exigirse en cualquier momento la implantacién de
nuevos protocolos o registros que se consideren necesarios para garantizar la calidad de la atencion.

A su vez, se cumplimentardn como minimo, los siguientes registros:

e Registro diario de entradas y salidas del centro, cuyo contenido debera permitir conocer en todo
momento las personas usuarias presentes en el centro, los ausentes, y el motivo de la salida o de
la ausencia.

e  Registro de incidencias.
e  Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

Los protocolos y registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite acudir a
ellos, ya sea para su actualizacién o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos establecidos tanto
en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016 como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales.

Sistema de evaluacion de satisfaccion

Como parte del sistema de evaluacion de calidad, ademas del sistema de atencién de quejas y
reclamaciones al que obliga la normativa vigente, el Ayuntamiento contara con un sistema de evaluacion
de la satisfaccién de las personas usuarios y de sus representantes que se llevard a cabo con la periodicidad
que determine la Consejeria. Los resultados de esta evaluacién deberan comunicarse a la Consejeria en el
plazo que se establezca.

Con el fin de que las personas usuarias puedan participar de la manera mdas amplia posible, se
proporcionaran todos los medios, apoyos y adaptaciones necesarias para obtener su respuesta.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacidn de la satisfacciéon
homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este convenio, el Ayuntamiento estard obligado a
adherirse al mismo e implantarlo en las condiciones que se establezcan.

5. MEDIOS PERSONALES QUE DEBE APORTAR EL AYUNTAMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Plantilla

El centro en el que se preste la atencion objeto del convenio, debera contar con los recursos necesarios
para la adecuada prestacion de los servicios de Centro Ocupacional detallados en el presente convenio y

anexo |, segun el nimero de plazas ocupadas en el centro, atendiendo, al menos, a los siguientes criterios:

e  Psicélogo: atencidn psicoldgica, con presencia de un psicélogo, durante al menos cinco horas
semanales, por cada 15 usuarios o fraccién menor.

e Preparador laboral: un profesional a jornada completa por cada sesenta usuarios, con presencia
de lunes a viernes, o la parte proporcional de jornada en el caso de fraccion inferior a sesenta.

e Trabajador Social: atencion social, con presencia de Trabajador Social, durante al menos cinco
horas semanales, por cada 30 usuarios o fraccién menor.
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Encargado de taller, maestro de taller, profesor de taller, adjunto de producciéon o categoria
equivalente: un profesional a jornada completa para cada uno de los talleres formativos que se
realicen, distribuidas diariamente de lunes a viernes.

Técnico de integracidn social, técnico asistencial o educador: un profesional a jornada completa
por cada treinta usuarios, con presencia de lunes a viernes, o la parte proporcional de jornada en
el caso de fraccion inferior a treinta.

Cuidadores o técnico socio-sanitario y/o auxiliares de clinica o enfermeria: un profesional a jornada
completa por cada sesenta usuarios, o la parte proporcional de jornada en el caso de fraccion
inferior a sesenta, con presencia de lunes a viernes. En el supuesto de que no se alcanzaran sesenta
usuarios, se garantizara, en cualquier caso, la presencia de, al menos, un profesional durante toda
la jornada del centro.

Caracteristicas de la plantilla

En el calculo de las ratios se incluird el personal que trabaje habitualmente en el centro con
independencia de su forma de contratacién. En el denominador para el calculo de la ratio se
computaran todos los usuarios atendidos en el centro.

El célculo se realizara computando cada efectivo en la equivalencia que corresponda, segun la
proporcién entre su jornada de trabajo y el cien por cien de la jornada anual, segun el convenio
colectivo aplicable en cada centro, (y que como referencia sera de al menos 1.720 horas de jornada
anual).

El personal contara con la adecuada preparacion técnica para la atencién a las personas con
discapacidad que ocupen las plazas objeto de este convenio.

En cualquier caso, el personal de atencién directa, que ha de ser aportado por el Ayuntamiento en
el supuesto de gestion directa o por la entidad gestora del centro en el supuesto de gestion
indirecta, deberd ajustarse, durante el tiempo de vigencia del convenio, a las necesidades
especificas de los usuarios.

Seran de cuenta del Ayuntamiento, en el supuesto de gestion directa, o de la entidad gestora del
centro, en el supuesto de gestion indirecta, las obligaciones que la legislacion y el convenio
colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.

Para aquellas condiciones no contempladas en este convenio y su anexo |, el Ayuntamiento, en el
supuesto de gestion directa, o la entidad gestora del centro, en el supuesto de gestion indirecta,
viene obligado al cumplimiento del resto de las obligaciones que pudieran venir impuestas en
virtud de la normativa vigente.

El Ayuntamiento enviard anualmente a la Consejeria la relacion de personal dedicado a la atencidn
de los usuarios.

Donde asi se contemple, las figuras profesionales podran ser desempefiadas por figuras
equivalentes que, en todo caso, deberan contar con la cualificacion académica o profesional para
ello de acuerdo con la normativa y convenio colectivo aplicable. En todo caso, cualquier
modificacién relacionada con el personal de atencién directa no podra suponer ninguin coste para
la Consejeria.
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° El Ayuntamiento aportard los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiquen la existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener siempre
disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

° La Consejeria sera totalmente ajena a las relaciones laborales de los trabajadores del centro.

° En caso de incremento o disminucién del nimero de plazas de la atencion que constituye el objeto
del convenio, el personal minimo se incrementara o disminuira, en su caso, de modo proporcional
al nimero de plazas nuevas o eliminadas.

Subcontratacién
El resto de servicios que no sean de atencidn directa a los usuarios tales como cocina, transporte, limpieza,

mantenimiento, administracidn, etc. Podran ser propios o subcontratados por el Ayuntamiento en caso de
gestion directa o por la entidad gestora del centro en caso de gestion indirecta.

BOCM-20251003-43



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 174 VIERNES 3 DE OCTUBRE DE 2025 B.O.C.M. Nim. 236

ANEXO Il

ATENCION A PERSONAS, TANTO CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL COMO CON DISCAPACIDAD FiSICA,
EN CENTRO DE DIiA

1. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR
e  DEFINICION
A) Para Centro de Dia de Intelectuales

De conformidad con lo establecido en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula el
régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencion a Personas con Discapacidad intelectual, los centros
de dia se definen como el equipamiento social destinado a la atencion diurna de personas con discapacidad
intelectual, gravemente afectadas, en el que se proporcionaran las siguientes prestaciones basicas:

v Cuidados personales, relacionados con las actividades de la vida diaria.

4 Atencion especializada: tratamientos de fisioterapia, logopedia y terapia ocupacional, psicolégicos
y sociales, a fin de conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades fomentando el disfrute del ocio para
conseguir el mayor grado de integracion social.

v Se contemplaran, ademas, los servicios complementarios de transporte y comedor.

B) Para Centro de Dia de Fisicos

De conformidad con lo establecido en el Decreto 342/1999, de 23 de diciembre, por el que se regula el
Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion a Personas con Discapacidad Fisica y Sensorial, los
centros de dia se definen como el equipamiento social destinado a la atencidn diurna de personas con
discapacidad fisica y sensorial en el que se proporcionaran las siguientes prestaciones basicas:

4 Cuidados personales, relacionados con las actividades de la vida diaria.

v Atencidn especializada: Tratamientos de fisioterapia, logopedia y terapia ocupacional, psicoldgicos
y sociales, y actividades encaminadas al desarrollo normal del ocio, a fin de conseguir el maximo desarrollo
de sus capacidades y posibilidades de integracién social.

v Se contemplaran, ademas, los servicios complementarios de transporte y comedor.

Considerando lo anterior, a efectos de este convenio y en el marco de la Convencidn Internacional de
Personas con Discapacidad, los centros de dia para personas adultas con discapacidad intelectual
gravemente afectadas o con discapacidad fisica, se conciben como un recurso abierto a la comunidad, cuya
mision fundamental consiste en proporcionar a las personas usuarias una atencidén especializada -
rehabilitadora, con habilitacién personal y social, mediante un programa individualizado consensuado, al
que se responda por medio de un conjunto de actividades, gestion de oportunidades y apoyos, que
contribuyan a conseguir resultados significativos en su bienestar, participacion y, en general, en su calidad
de vida.

Algunos elementos de la misidn que persiguen este tipo de centros son:

1. Calidad de vida: la finalidad del servicio es contribuir a mejorar la calidad de vida de cada persona, con
especial énfasis en su bienestar fisico y emocional.
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2. Recurso especializado abierto a la comunidad: su actividad se centra en las personas usuarias y en su
entorno comunitario, promoviendo la participacion social de las personas con discapacidad por medio de
la gestion y apoyo en oportunidades significativas.

3. Personalizacidon y atencidn centrada en la persona: la organizacion para la prestacion del servicio del
centro toma como foco de atencién la respuesta al Plan de Atencidén y Apoyo Personal (PAAP) de cada
persona usuaria, en el que se determina la provision de apoyos necesarios tomando como base las
preferencias de la persona y/o sus familiares o representantes en el establecimiento de objetivos y eleccidn
de actividades.

e  OBIJETIVOS
La organizacién del centro y los programas y actividades que en él se desarrollaran buscan servir a la
consecucién de los siguientes objetivos especificos, agrupados en torno a diferentes nucleos/grupos
implicados:
Objetivos dirigidos a los usuarios
Mejorar su calidad de vida a través del desarrollo de Planes de Atencidon y Apoyo Personales (PAAP) que
incorporen las preferencias personales en la definicion de metas, promoviendo su autonomia y

participacion e inclusidn social en el entorno a través de:

— Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada usuario, para la superacién de los
obstdculos que la discapacidad les supone para su inclusion social.

— Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacidn fisica y habitos de vida saludable y
evitacion de riesgos y, en caso de precisarse, coordinacion con recursos sanitarios en seguimiento y
atencidn de enfermedades croénicas.

— Desarrollar actividades que promuevan la autonomia, desarrollo personal y competencia social
mediante la adquisicion y entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, las relaciones
interpersonales, la convivencia social y participacion comunitaria.

— Proporcionar atencién rehabilitadora, psicolégica y social atendiendo a las necesidades de cada usuario.
— Potenciar la expresidn de opiniones, elecciones y preferencias personales de las personas usuarias del
servicio, especialmente relacionadas con la organizacidn y prestaciones del servicio (espacios, actividades,

alimentacion, etc.).

— Impulsar la participacién en la vida comunitaria, mediante la orientacién, gestion de oportunidades y
facilitaciéon de apoyos para el acceso y uso en recursos comunitarios de interés.

— Facilitar que las personas con discapacidad se mantengan en su medio habitual de vida.
Objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios
— Asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas en el cuidado de su familiar dependiente.

— Desarrollar acciones que refuercen el rol facilitador de la familia en la consecucién de las metas
personales de la persona usuaria.
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Objetivos dirigidos a los profesionales

— Mantener los medios personales establecidos en el convenio, la organizacién de los programas exigidos,
la coordinacion multidisciplinar interna y externa.

— Poner en valor el papel que realizan los profesionales en el centro, destacando su trabajo como factor
central en la mejora de las condiciones de vida de las personas con discapacidad.

Objetivos dirigidos a la organizacidon del centro y prestacion del servicio

— Mantener y, en lo posible, mejorar las condiciones de calidad y accesibilidad de los medios materiales
que posibilitan el desarrollo de las actividades de los servicios.

— Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagndstico, planificacion, realizaciéon y
evaluacién de objetivos y actividades.

— Organizar procesos de evaluacidon y mejora de servicio que tengan en cuenta las preferencias de las
personas usuarias.

— Promover en el seno de la organizacion una vision compartida de la discapacidad y del servicio que se
presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la Convencién Internacional en general y los
destacados en este convenio en particular; de forma especial se velara por el respeto a la dignidad de las
personas.

Objetivos dirigidos al contexto comunitario

— Promover la implicacion de los grupos de interesados con los objetivos y actividades del centro, por
medio de actividades especificas de comunicacidn y colaboracidon que promuevan y visibilicen al centro
en su entorno como recurso especializado y que contribuyan a conocer y entender las necesidades y
potencial de participacion de las personas con discapacidad.

2. USUARIOS DEL CENTRO

Los servicios se dirigen a personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas o con grandes
necesidades de apoyo y han de tener en cuenta la importante interaccion entre las condiciones de salud y
funcionales de las personas y las caracteristicas del entorno en los que la persona se desenvuelve y a
personas con discapacidad fisica grave con o sin déficit cognitivo.

A) Requisitos

Los usuarios del centro serdn, ademds de aquellas personas que estan siendo actualmente atendidas en el
centro, las personas que retnan los siguientes requisitos:

° Tener reconocida una discapacidad intelectual y estar gravemente afectadas, con grandes
necesidades de apoyo, y una discapacidad intelectual de caracter profundo, severo, o moderado con
trastornos graves asociados que, por sus caracteristicas adaptativas y/o de salud, después de haber
agotado el periodo educativo, requieren apoyos significativos, o bien, tener reconocida una discapacidad
fisica grave con o sin déficit cognitivo.
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° Tener 18 aflos 0 mas, después de haber agotado los periodos educativos, incluidos la Formacién
Profesional adaptada y/o aprendizaje de tareas, o cualquier otra modalidad educativa reglada.

° Tener en su Programa Individual de Atencidn reconocida la atencidén en centro de dia como
modalidad de intervencién mas adecuada de conformidad con lo establecido en el Decreto 54/2015, de
21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacién de dependencia y el
derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad
de Madrid o normativa vigente en materia de dependencia.

No podran acceder o mantenerse en plaza publica de esta tipologia las personas que se acredite que
presenten:

° Necesidades de atencidon o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan o alteren
gravemente el funcionamiento del centro.

° Consumos de sustancias toxicas.

° Enfermedad infectocontagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién permanente
y continuada de salud en centro hospitalario.

Tendran prioridad los usuarios residentes en el municipio de Valdemoro o en municipios colindantes.

Corresponde a la Consejeria la determinacion de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como
su interpretacion o modificacion.

B) Adjudicacion de las plazas

Las altas, bajas y traslados de las personas usuarias se efectuaran por medio de Resolucion del érgano
competente de la Consejeria.

El centro se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas por la Consejeria para ocupar
las plazas, tanto si esta ocupacion tiene caracter temporal como indefinido. La incorporacién de las
personas usuarias al centro deberd realizarse en los términos y plazos establecidos en la Resolucién de
adjudicacion de plaza.

La Consejeria notificara al centro el nombre y el resto de los datos necesarios para realizar el ingreso
efectivo de la persona en el plazo establecido en la Resolucién de adjudicacién e iniciar su proceso de
atencidn. Si, por motivos externos a la gestion del centro, ese plazo no pudiera cumplirse, notificara el hecho
y las causas de su incumplimiento a la Consejeria, para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otra
persona.

El centro remitird al érgano competente por el medio que se establezca la comunicacion de ingreso firmada
por el usuario y/o su representante y el director del centro. En caso de que se produzcan bajas en el centro,
este informara al érgano competente por el medio que se establezca; en caso de renuncia, la comunicacién
de baja deberd estar firmada por el usuario o su representante legal.

C) Periodo de adaptacion

Las personas que se incorporen a una plaza contaran con un periodo de adaptacién que tendra una duracion
maxima de treinta dias naturales contados a partir del dia siguiente al de su incorporacion a la misma.
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Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborard un informe sobre el grado de integracion del
usuario y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir dicha integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que la persona usuaria es apta para permanecer en
el centro, este consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesidon de la misma tenga
cardcter temporal, en cuyo caso dicha consolidacion tendra como limite el plazo establecido en la
Resolucién de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacion el equipo técnico apreciase circunstancias que impidieran
la adecuacidn necesaria del usuario para su permanencia en el centro, se emitiran los informes pertinentes
y se elevaran al 6rgano competente de la Consejeria, quien resolvera lo que proceda, en el periodo maximo
de treinta dias a partir de la fecha de recepcién de aquéllos, siendo vinculante la Resolucidn que al respecto
adopte esta Ultima, una vez estudiados dichos informes y escuchado el interesado o su representante.

D) Incidencias

El Ayuntamiento notificara a la Consejeria a través del procedimiento que se establezca y en el mismo dia
en que se produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencién de los usuarios (fugas,
incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de comportamiento que alteren el
funcionamiento del centro, etc.).

E) Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes podran solicitar traslado a otro centro de atencidn diurna de
la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén de la evolucion de la
persona o por variacidn en sus circunstancias personales y con informe preceptivo previo de los equipos
técnicos del centro.

F) Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del servicio, las
normas de convivencia y los horarios a que deberan ajustarse las personas usuarias del centro y sus
familiares. Su contenido deberd respetar la normativa vigente y, en concreto, lo establecido en la Ley
12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y sus normas de desarrollo,
en todo lo relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.

Debera estar redactado en lenguaje comprensible y contener, al menos, los siguientes apartados: derechos
y deberes de las personas usuarias, normas de funcionamiento de los servicios, férmulas de participacion
en la organizaciéon y funcionamiento del centro y régimen disciplinario. Se destacaran de manera especial
las referencias de comunicacidn con el centro (incluird apartado respecto a la proteccién de datos de
caracter personal) y el procedimiento para la tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se informara a cada usuario y/o a su representante legal en el proceso de acogida del lugar en el que estard
disponible el Reglamento de Régimen Interior y se dejara constancia de este hecho en la hoja de ingreso.

Para facilitar a las personas usuarias la accesibilidad a la informacion sobre sus derechos y deberes y las
normas de funcionamiento, los centros contaran con ejemplares del mismo en versién de lectura facil a
disposicion de las personas usuarias.

BOCM-20251003-43



=BOCM

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.0.C.M. Nim. 236

VIERNES 3 DE OCTUBRE DE 2025

Pig. 179

El Ayuntamiento presentara ante el 6rgano competente de la Consejeria el Reglamento de Régimen Interior
dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigor del convenio, salvo que éste haya sido presentado
anteriormente y no haya experimentado variacion.

A peticion de la Consejeria, el centro efectuara las modificaciones que se estimen para adecuar tanto el
centro como los servicios a la permanente mejora en la calidad de atencidén a las personas usuarias.

El Ayuntamiento ha de facilitar a los usuarios y sus familias, como parte del catédlogo de derechos y deberes
del centro, la informacidn relativa a los derechos en proteccion de datos, en formato institucionalizado de
la Comunidad de Madrid.

La Consejeria no contraerd ningun tipo de obligacion con aquellos usuarios del centro que no lo sean en
virtud de este convenio.

G) Ocupacion de plazas

El Ayuntamiento tendra derecho al abono de la prestacién de servicio que corresponda por cada plaza
financiada por la Comunidad de Madrid de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por él desde el dia en que se produce el
ingreso en el centro hasta el dia de su baja en el mismo, ambos inclusive.

Asimismo, se consideraran como plaza ocupada:

e |as ausencias del usuario por consulta médica o enfermedad de duracion inferior a seis dias,
debidamente justificadas.

e |os permisos o vacaciones del usuario por periodos inferiores a cinco dias, con un maximo de
quince dias habiles al afio.

e |os permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos inferiores a cinco dias, hasta un maximo de quince dias habiles al afio.

Plaza reservada
Se entiende por plaza reservada:

1. Las plazas en ausencia de los usuarios en cualquiera de las situaciones recogidas a continuacion:

e En caso de hospitalizacion del usuario o convalecencia en domicilio, prescrita por facultativo, por
un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo
alguno, prolongandose hasta el alta en la situacion.

e Ausencias por permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por periodos minimos de cinco
dias.

e Permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos minimos de cinco dias.

e En los supuestos de aplicacion de régimen disciplinario de los que se derive la suspension de la
prestacion del servicio, por el tiempo que dure la medida disciplinaria.

2. Enlos supuestos de adjudicacion de plaza, por el periodo que transcurre entre la fecha de efectos
de la Resolucion de adjudicacion de plaza y el dia anterior al de la incorporacion del usuario al
centro. En el caso de que este no se llegue a incorporar, por causas no imputables al centro, se
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facturara por ausencia desde la fecha de efectos de la adjudicacion hasta la fecha de efectos de la
resolucién de baja.

3. En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direccion General, previa propuesta del
equipo interdisciplinar del centro, la necesidad de diagndstico y/o tratamiento de un usuario en
otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al centro.

De forma excepcional y debidamente motivada, el centro podrd proponer a la Consejeria periodos
mayores de ausencia, relacionados con el Plan de Atencion y Apoyo Personal de la persona interesada, o
como consecuencia de circunstancias extraordinarias sobrevenidas, asi como en los casos de usuarios que
dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacion. En estos casos, debera contarse
con la aprobacién expresa de la Consejeria a la propuesta realizada.

En caso de faltas injustificadas reiteradas o de superarse los plazos maximos de ausencia anteriormente
descritos, el centro estd obligado a comunicarlo a la Consejeria, pudiendo el usuario perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo trdmite de audiencia y resolucidon del érgano competente de la
Consejeria.

El centro debera contar con un sistema de registro de ausencias de las personas usuarias, en soporte
electrénico, en el que quede reflejado para cada usuario, las fechas de las ausencias y su justificacion y el
numero de dias de ausencia con datos acumulados por cada periodo de ausencia y en computo anual.
Dicho sistema de registro estard a disposicion de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones
necesarias.

El nimero méaximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que daran derecho al abono
de la plaza sera de sesenta dias habiles al afio. Superado este plazo, el usuario podra perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo informe motivado del centro, audiencia al usuario o representante y
resolucién del érgano competente de la Consejeria.

Las plazas reservadas se abonaran por la Consejeria al 75 % del precio de la plaza ocupada/dia.
Plaza vacante

La plaza vacante es aquella que, por causas imputables al Ayuntamiento, ni esta ocupada ni concurre alguna
de las causas de ausencia del usuario, previstas en el apartado anterior, que dan derecho a la consideracién
de plaza reservada.
No serd susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el momento de producirse la
baja definitiva de un usuario se considera que la plaza se encuentra vacante desde el dia siguiente a la fecha
de la baja.
3. SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que han de prestarse a los usuarios incluyen un conjunto de actividades o servicios englobados
las siguientes areas y programas:

A. Programa de cuidado personal, control y proteccion del usuario.
B. Atencion rehabilitadora, psicoldgica y social.
C. Programa de atencidn a la familia y/o personas allegadas.
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D. Programa de actividades de ocio, tiempo libre y otros servicios.
E. Programa de prevencion, deteccion y atencion a situaciones de abuso o maltrato.
F. Servicios de manutencion y transporte.

Estos servicios se prestaran de lunes a viernes, excepto festivos, en horario de referencia comprendido entre

8:30 y las 18:30 horas, un maximo de 247 dias al afio, garantizando en cualquier caso una prestacion dia
minima de servicio de siete horas. Este horario podra adaptarse en funcion de las caracteristicas y necesidac

de los usuarios y del centro en que sean atendidos, previa autorizacion de la Consejeria.

Por razones organizativas, el Ayuntamiento podra solicitar autorizacion a la Consejeria a fin de prestar el servi
durante, al menos, 225 dias al afio, siempre y cuando cuente con la conformidad de las personas usuarias

representantes, en su caso, y abonandosele exclusivamente los servicios que correspondan en funcion de
dias de prestacion.

A. Programa de cuidado personal, control y proteccidon del usuario.
Cuidado personal.

El objetivo de este programa es preservar el mantenimiento de las funciones corporales, asi como prevenir
los riesgos que puedan comprometer la salud de las personas usuarias.

Se prestara a los usuarios la ayuda precisa, en el grado necesario, para la realizacidn de las actividades de
la vida diaria como vestirse, comer, higiene personal, movilizaciones, transferencias y similares.

El centro prestara el apoyo necesario, en su caso, para la movilizacion de los usuarios a fin de mantener el
nivel de funcionalidad y de interaccidon social adecuado.

Manteniendo siempre la calidad técnica en el desarrollo de las funciones del servicio, deberan
proporcionarse los cuidados y apoyos potenciando la autonomia de los usuarios en el dia a dia, facilitando
tanto su habilitacion como que tengan control sobre sus asuntos cotidianos.

Control y proteccion.

Se facilitard a los usuarios la libertad de movimientos posible, en funcidn de su Plan de Atencion y Apoyo
Personal (PAAP) en las areas de uso comun del centro, en condiciones que faciliten su autonomia con
seguridad.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de proteccidon, cuidados y control
necesarias.

El centro debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios del centro,
evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo sin el debido
acompafiamiento.

B. Atencion rehabilitadora, psicolégica y social.

La programacion del centro incluird un conjunto de programas de intervencién especializada adecuados a
las necesidades y caracteristicas de cada una de las personas usuarias. Las actividades podran ser de
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cardcter individual o grupal, segun los objetivos de la actividad. Los programas podran desarrollarse de
forma transversal entre las diferentes areas.

Se fomentara la formacién de los profesionales y el uso por parte de los usuarios de tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en el desarrollo de las actividades.

Se contara, como minimo, con los siguientes programas, sin perjuicio de aquellos otros que a criterio del
centro se estimen oportunos:

Programa de movilidad y funcionalidad motriz.

Tiene como objetivo principal el mantenimiento de las capacidades motoras y su funcionalidad en las
actividades de vida personal y vida en la comunidad, la prevencion de posibles complicaciones debidas al
deterioro fisico de la persona usuaria, desarrollar las capacidades necesarias para llevar a cabo una vida lo
mas auténoma posible y lograr que cada usuario goce del mayor bienestar fisico posible.

Un aspecto clave en este programa ha de ser la atencion al envejecimiento, con actividades especificas
adecuadas a las necesidades cambiantes de las personas atendidas.

Este programa se coordinara con aquellos otros que contribuyan a un estilo de vida saludable.
Programa de entrenamiento en actividades basicas de la vida diaria (ABVD).

Su objetivo principal es lograr el nivel maximo posible de independencia y autonomia funcional para las
actividades bdsicas de la vida diaria: locomocion, desplazamiento, vestido, alimentacién y aquellas
implicadas en la higiene personal, actividades domésticas, participacion en actividades comunitarias, de
ocio u otras.

Se facilitara, ademas, asesoramiento en productos de apoyo o ayudas técnicas, a fin de que la persona
usuaria o sus familiares, en su caso, conozcan medios técnicos existentes para favorecer la autonomia tanto
en su desenvolvimiento personal y social, como en el ambito doméstico. Sus actividades contemplaran,
ademds, entrenamiento de uso en los contextos oportunos e informacidn sobre posibilidades de
financiacion.

Programa de comunicacion.

Se ocupara de facilitar, entrenar y estimular las competencias en comunicacién de las personas usuarias y,
cuando sea indicado, el uso de sistemas alternativos/aumentativos de comunicacién, uso de medios de
sefializaciéon y ayuda a la orientacién y comprension del entorno.

Programa de habilidades sociales y de vida en la comunidad.

Pretenden mejorar las competencias y habilidades sociales y de conducta adaptativa relacionadas con la
interaccion social en los diferentes contextos y situaciones en las que se desenvuelve la persona.

Incluird especificamente actuaciones y aprendizaje que preparen a la persona para la participacion en
actividades comunitarias. Se procurara que resulten atractivas para las personas usuarias, por motivacion
personal, por las oportunidades de interaccidon social y de participacién en otros contextos y por el
reconocimiento social que pueda derivarse de la misma u otras razones.
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Programa de orientacion y apoyo psicoldgico.

Se prestara la orientacién y la atencidn psicoldgica, individual y/o de grupo, que contribuya al bienestar
emocional de la persona y su entorno (adaptaciones cognitivas, emocionales y otras). Contara con las
aportaciones de los profesionales que desarrollen los demas programas con objeto de integrar informacién.

Desde este programa se valorara y propondran y promoveran intervenciones basadas en evidencias como
el uso de técnicas de analisis funcional de conducta o apoyo conductual positivo.

Programa de cuidado y promocion de la salud.

La atencidn sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del sistema de salud al que se encuentre
adscritos. Sin prejuicio de la misma, las actuaciones de centro de dia en este ambito comprenderan:

— Elaboracién y desarrollo de programas preventivos dirigidos a mantener y mejorar la salud de los usuarios
(alimentacidn saludable, ejercicio fisico, prevencidn de caidas, envejecimiento activo y otros de naturaleza
analoga que fueran precisos en funciones de las necesidades de los usuarios).

— Se recogeran y realizaran aquellos aspectos relevantes referidos a la atencion a la salud de las personas
usuarias, durante su horario de permanencia en el centro incluyendo la administracidon de la medicacién
prescrita y documentada en pauta médica actualizada en caso de que cualquier usuario lo necesite, asi
como asegurar el seguimiento de pautas o recomendaciones para su cuidado, alimentacion, movilizacion.

Este programa debera incluir protocolos de actuacion en caso de urgencia sanitaria.
Programa ocupacional y de preparacion laboral para usuarios con discapacidad fisica.

Se realizaran actuaciones en materia ocupacional, tanto en su vertiente terapéutica como, en su caso, de
aprendizaje de destrezas laborales.

Para aquellas personas con discapacidad fisica a las que les sea posible segtin su Plan de Atencién y Apoyos
Personal, se realizaran actuaciones en materia de habilidades sociolaborales, evaluacion profesional,
orientacién laboral e informacién para el empleo y la formacién.

C. Programa de atencién a la familia y/o personas allegadas.

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al mantenimiento o
mejora de su calidad de vida. Las actividades se agrupan en el programa de atencién a la familia, que se
fundamenta en que el sistema familiar de la persona usuaria también debe ser considerado como nucleo
de atencion.

El equipo del centro deberd asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo a las
necesidades de informacion y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la atencién, cuidados y
participacion de la persona usuaria en el centro, en contextos familiares y en contextos comunitarios, asi
como en lo relativo a ayudas disponibles.

El centro elaborard y publicara, como parte del reglamento de régimen interior, un procedimiento relativo
al proceso de comunicacion y gestion de las relaciones con las familias o representantes de los usuarios,
estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacion sobre la situacion de las personas usuarias
y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en relacién con su atencién. De las
comunicaciones efectuadas se deberd dejar constancia por escrito, mediante registro.
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Se facilitard a los familiares con periodicidad, al menos, semestral, informacion sobre la evolucién de los
usuarios, basandose en la informacién que consta en su Plan de Atencién y Apoyo Personal y en los informes
elaborados por el equipo Interdisciplinar. Esta informacién se podra facilitar de forma presencial o por via
telefdénica o telemadtica, dejando constancia en el expediente individual de la persona usuaria.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los usuarios, el centro, comunicara los
hechos de forma inmediata a sus representantes. La responsabilidad de transmitir informacion relevante a
los representantes de los usuarios deberda estar claramente asignada en la descripcién de las funciones de
los puestos de trabajo, y siempre debera corresponder a un puesto con suficiente nivel organico en la
estructura de gestion del centro.

D. Programa de actividades de ocio, tiempo libre y otros servicios.

El centro elaborard, con una frecuencia como minimo anual, un programa de actividades socioculturales,
fisico-deportivas y recreativas, que se llevard a cabo tanto dentro como fuera del mismo, promoviendo la
participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre que sea posible, de los recursos comunitarios. Dicho
programa se comunicara a las familias o representantes.

Las actividades deportivas, socioculturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran, siempre que sea posible,
de acuerdo con el principio de integraciéon y accesibilidad universal en las instalaciones y con los medios
ordinarios puestos al servicio de la ciudadania. Los gastos derivados de la realizacién de las actividades de
convivencia, ocio y tiempo libre fuera del centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la
contratacion de medios materiales o personales, correran a cargo de los usuarios, familiares o
representantes.

Se garantizard la participacion de todos los usuarios en actividades fuera del centro.

Los gastos derivados de la realizacidon de estas actividades de convivencia, ocio y tiempo libre fuera del
centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la contratacién de medios materiales o personales,
correran a cargo de los usuarios, familiares o representantes.

Los precios de los servicios que deban ser abonados por usuarios o representantes deberan ser expuestos
en lugar visible y comunicados a las familias, asi como comunicarse al Organismo competente en materia
de consumo.

E. Programa de prevencion, deteccidn y atencidn a situaciones de abuso o maltrato.

El centro de dia debera estar adherido a la Red PREDEA de Prevencion, Deteccidon y Atencidn en situaciones
de abuso a personas con discapacidad intelectual con los compromisos que ello conlleva: designar y
mantener Agentes Clave formados en el desarrollo de sus funciones, impulsar la elaboracién y realizacion
del plan de centro, elaboracién de la memoria del centro, remisidn de datos a la Consejeria, etc., siguiendo
en todo caso las indicaciones que al respecto se den desde la Direccidn General competente en materia de
atencidn a personas con discapacidad. A tal efecto, si el centro no formara parte de la Red PREDEA debera
firmar el protocolo de adhesidn con anterioridad a la formalizacion del presente convenio.

F. Servicios de manutencion y transporte.
El Ayuntamiento, a fin de hacer sus previsiones econdmicas, organizar los servicios, etc., debera recabar

anualmente de los usuarios o sus representantes legales, y siempre por escrito, el compromiso de utilizacion
0 no de uno o ambos servicios complementarios, sin perjuicio de que, ante una situacion excepcional,
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debidamente acreditada, el usuario, previa comunicacién al centro, se vea obligado a actuar de forma
diferente al compromiso adquirido.

e Manutencién

El servicio de comedor se ajustara al horario de actividades del centro y contemplard las siguientes
caracteristicas:

° Se servira la comida del mediodia.

° Los menus deberan ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o diplomado en
nutricidn o dietética), debiendo garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado. Se atendera a que los
menus sean variados, cuidando su presentacion.

° Junto con el menu ordinario deberdn prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos, en
funcion de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su contenido o textura, que seran
también supervisados y suscritos por personal cualificado para ello (médico o diplomado en nutricidn o
dietética).

° Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, seran de conocimiento publico con una
antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberdan exponerse en el lugar o lugares apropiados de
manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

° Las comidas y platos cocinados se serviran a sus destinatarios a temperatura adecuada.

° Se deberad prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si mismos,
utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

° El Ayuntamiento deberd aportar la ropa de mesa y el menaje inherentes a la prestacién de este
servicio. El cambio de ropa de mesa se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias. La
renovacion de este tipo de ropa y menaje se efectuara con la frecuencia necesaria para que se mantenga
en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos ni desgaste excesivo.

e Transporte
El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios, durante el mismo periodo en el que el
centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso, desde los puntos de ruta al centro. El transporte
incluird la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada atencién y seguridad
durante la prestacion del servicio.
Se deberdan prever las siguientes modalidades de transporte:

a) Zona de influencia territorial

La zona de influencia serd la correspondiente al municipio de Valdemoro y los municipios colindantes,
garantizando este servicio Unicamente a los usuarios de las rutas disefiadas.

El servicio de transporte se organizard en rutas que den servicio a los actuales usuarios del centro y a los
usuarios de la zona de influencia territorial asignada al centro.
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A las personas solicitantes de plaza con domicilio fuera de la zona de influencia de las rutas del centro, se
les ofrecera la posibilidad de acceder por sus propios medios al centro o al punto de ruta mds cercano a su
domicilio. En estos casos, la adjudicacion de plaza estara supeditada a la firma previa de un documento por
parte del usuario o su representante donde se adquiera este compromiso de acceso al centro.

b) Rutas

La ruta o rutas del centro se disefiaran estableciendo unos puntos de parada, lo mas préximos posible a los
domicilios de los usuarios, que pertenezcan a la zona de influencia del centro y deberan ser comunicadas a
la Direccién General con competencia en materia de atencidn a personas con discapacidad y contar con su
aprobacion.

Las rutas se disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas (con el
limite maximo de 1 hora y 30 minutos).

Las modificaciones de ruta podran proponerse por la Administracién o el Ayuntamiento y se valoraran, para
su aprobacion, previo informe del Equipo Técnico del centro.

c) Medios materiales del servicio de transporte en ruta

El Ayuntamiento, directamente o mediante subcontratacidn, dispondra de los siguientes medios materiales
para la prestacién del servicio de transporte en ruta:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacién del servicio que, cuando existan usuarios que se
desplacen en silla de ruedas, deberan estar debidamente adaptados (disponer de plataforma elevadora de
acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la
circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y tener contratadas las siguientes pélizas de seguro: una
de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar y otra que cubra los riesgos de accidentes por
traslado de los usuarios desde el punto de ruta en que acceda al servicio de transporte hasta el vehiculo y
viceversa y desde el centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacidon de este servicio deberdn estar dotados de calefaccion y aire
acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El prestador del servicio de transporte en ruta debera adoptar las medidas necesarias para mantener los
vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Los vehiculos deberdn llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones de la
Consejeria.

d) Medios personales del servicio de transporte en ruta

El prestador del servicio dispondra, como minimo, de los siguientes medios personales para la prestacién
del servicio de transporte en ruta:

Ademds del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafiante que debera realizar
las siguientes funciones:

e Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo y su
ubicacion en los asientos.
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Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al centro y desde
este a aquel.

Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad durante el trayecto.

Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que deben constar las personas a las que se ha prestado
el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido producir y las
observaciones que se estimen oportunas en relacién con el servicio prestado.

Condiciones para la prestacion del servicio de transporte en ruta

El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto festivos,
coincidiendo con el periodo de prestacién de servicios del centro. Este servicio se prestard en
horario que permita la presencia de los usuarios en el centro al inicio de su actividad y hasta su
finalizacion.

Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre cualquier
incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que pueda alterar su normal
funcionamiento, el prestador del servicio debera responsabilizarse de proporcionar un teléfono
movil a la persona que realice las funciones de acompafiante en ruta.

El prestador del servicio tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamaciones a disposiciéon de los mismos o de sus familiares, debiendo
comunicar a la Direccién General de Atencion a Personas con Discapacidad cada reclamacion que
se efectle dentro de las 24 horas siguientes a su formulacion.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, el prestador del servicio debera
poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima pérdida de tiempo o, si
esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacion del servicio de
transporte no computara para los requerimientos de medios personales establecidos en el punto
5 del presente Anexo.

MODELO DE GESTION DEL CENTRO

Programacion

La prestacion de los servicios contemplados en este Anexo se realizard de acuerdo con una programacion
previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Esta programacion contard con la correspondiente asignacién de recursos humanos y materiales y se
efectuara a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacién entre ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes areas y programas de actividad, se
organizara, preferentemente, de acuerdo a procesos que incluyan, ademas, la coordinacidon entre
profesionales.

Dentro del centro existiran los siguientes niveles de programacion:

v

Planes de Atencion y Apoyo Personal.
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Cada persona usuaria debe contar con un Plan de Atencidn y Apoyo Personal disefiado con la participaciéon
del usuario y, en su caso, de su representante. Para la elaboracién de cada plan, tras el ingreso al centro de
cada usuario, su equipo interdisciplinar realizard una evaluacién inicial que debera reflejar: perfiles
aptitudinales, objetivos operativos a conseguir, actividades a desarrollar, el tiempo que ha de permanecer
en cada uno de los servicios del centro, asi como los sistemas de evaluacién. En el caso de los usuarios
susceptibles de integracion laboral, deben figurar los programas especificos de transicion al empleo,
realizando las evaluaciones pertinentes siempre que el equipo técnico lo considere oportuno. Estos planes
deberan estar elaborados en lenguaje y formato accesible.

De cada usuario debera existir un expediente de atencidn especializada en el que constard toda la
informacion sobre el proyecto de atencidn que se siga con el usuario, asi como las incidencias surgidas en
su aplicacién. Estos expedientes, cuyo contenido tendra caracter confidencial, estaran a disposicion de la
Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias sobre la atencion prestada a los usuarios.
Los referidos expedientes podran ser requeridos, a su vez, por otros érganos de control interno y externo.

El centro deberd elaborar con periodicidad semestral un informe conjunto del Equipo Técnico sobre la
evolucién y adecuacion de los usuarios a este tipo de servicio, que quedard en su expediente a disposicion
de la Consejeria.

v Programacion por areas o servicios.

Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses de las personas usuarias en sus planes
individuales, el centro debera organizar las actividades por areas para responder a su cumplimiento. Cada
drea debe contar con una programacion especifica donde se recojan los objetivos, actividades, técnicas y
seguimiento de los usuarios. Se detallaran, al menos, las dreas y programas sefialados en el punto 3 de este
Anexo.

v Plan general del centro.

Hara referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han de conseguirse en el mismo,
programacién de actividades de caracter colectivo, coordinacion de las distintas areas de funcionamiento,
optimizacion de los recursos humanos y materiales, horario de funcionamiento, sistemas de evaluacién de
los programas, etc.

Las programaciones contaran con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo y
consecucion de resultados.

Se realizaran evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes, necesidades,
demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha evaluacién de recursos, procesos
y resultados conseguidos, como fuentes de informacién, la opinidon de personas usuarias, familias y
profesionales, y elaborando en consecuencia planes de mejora de drea (procurando la colaboracion de las
personas usuarias mas directamente implicadas).

El Ayuntamiento debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto,
con la periodicidad sefialada, ajustandose en su contenido, estructura y soporte a las instrucciones del
requerimiento.

El Equipo técnico del centro trabajara desde la légica del trabajo en equipo, garantizando la evaluacion
periddica de las programaciones individuales.
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Protocolos y registros

El centro debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las actividades y prestacién
de los servicios contemplados en el presente anexo y debera garantizar la formacién oportuna de los
trabajadores en los protocolos y registros que les afecten por su categoria profesional.

Se dispondra como minimo, de los siguientes protocolos de prevencion y/o atencion a la persona usuaria
con los registros correspondientes:

Protocolo de acogida e integraciéon de las personas al centro: deberd existir un protocolo de
acogida al centro tanto de la persona usuaria como de sus familiares, que incluira la recepcion,
presentacion, visita a las distintas estancias del centro, informacién sobre las actividades y el
funcionamiento del centro. A la persona usuaria se le asignara un profesional de referencia y se
hard una evaluacién del grado de adaptacion al centro y de integracion a las actividades y
programas del mismo.

Protocolo de valoracidn inicial y elaboracién de los Planes de Atencion y Apoyo Personal: se
describira el procedimiento y contenido de la valoracidn del usuario al ingreso, incluira tanto los
aspectos relacionados con su salud y funcionales como psicoldgicos y sociales con especial
atencidn a las conductas disruptivas que pueda presentar, a fin de determinar sus necesidades de
atencidn y apoyos. El protocolo contemplara la sistematica de elaboracidn de los programas de
atencion personalizados de forma interdisciplinar y su revisién, al menos semestralmente, y
siempre que se detecten cambios en la evolucién.

Protocolo de emergencia sanitaria que incluird las actuaciones a seguir ante la aparicién de
enfermedades de declaracidn obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas
u otras emergencias sanitarias.

Protocolos de prevencion de riesgos e intervencion: caidas, crisis epilépticas, incontinencia,
cambios posturales y movilizacion u otros en funcién de las necesidades de intervencion de las
personas usuarias, que incluya la deteccion de la poblacion de riesgo, las medidas preventivas y
las de intervencidn.

Protocolo de fugas y ausencias no justificadas de las personas usuarias del centro.

Protocolo de prevencion, gestion y control de medidas de contencién.

Protocolo de actuacién con personas con trastornos conductuales.

Protocolo de traslado a servicios de urgencia: se deberan definir en este protocolo las acciones a
llevar a cabo segun el tipo de traslado, informacién a la persona usuaria y a la familia, tipo de

informe para el centro receptor, sistema de acompafiamiento y sistema de registro.

Protocolo de la medicacion: procedimientos de obtencidn, almacenamiento, conservacion,
preparacion, asi como el control individual de administracion de los medicamentos.

Protocolo de higiene personal para los usuarios con discapacidad fisica.

La Consejeria facilitard el protocolo a seguir para la comunicaciéon de incidencias relevantes que se
produzcan en la prestacion del servicio. Asimismo, podrd exigirse en cualquier momento la implantacién de
nuevos protocolos o registros que se consideren necesarios para garantizar la calidad de la atencidn.
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A su vez, se cumplimentardn como minimo, los siguientes registros:

e Registro diario de entradas y salidas del centro, cuyo contenido debera permitir conocer en todo
momento las personas usuarias presentes en el centro, los ausentes, y el motivo de la salida o de
la ausencia.

e Registro de incidencias.
e Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

Los protocolos y registros deberdn estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite acudir a
ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos establecidos tanto
en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016 como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales.

Sistema de evaluacidon de satisfaccion

Ademas del sistema de atencion de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente, el
Ayuntamiento contarda con un sistema de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y de sus
representantes que se llevara a cabo con la periodicidad que determine la Consejeria. Los resultados de
esta evaluacion deberan comunicarse a la Consejeria en el plazo que se establezca.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacién de la satisfaccién
homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este anexo, el Ayuntamiento estard obligado a adherirse
al mismo e implantarlo en las condiciones que se establezcan.

5. MEDIOS PERSONALES QUE DEBE APORTAR EL AYUNTAMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Plantilla

Para Centro de Dia, tanto de atencidn a la discapacidad intelectual como a la discapacidad fisica, contar3,
como minimo, con el siguiente personal para 19 usuarios:

CATEGORIA JORNADA
DIRECTOR 0,48
PSICOLOGO 0,48
FISIOTERAPEUTA 1,43
MEDICO 0,31
TRABAJADOR SOCIAL 0,48
ATS/DUE 0,48
CUIDADORES 2,85
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0,48
LIMPIADOR 0,95
OFICIAL DE SERVICIOS 0,48

En la atencion especifica en Centro de Dia, en funcidn de que esta se dispense a personas con discapacidad
intelectual o a personas con discapacidad fisica, contara, ademas, con el siguiente personal:

a) Personal especifico para Centro de Dia de atencidon a personas con discapacidad intelectual:
CATEGORIA JORNADA
TECNICO ASISTENCIAL O DE INTEGRACION 0,95

b) Personal especifico para Centro de Dia de atencidn a personas con discapacidad fisica:
CATEGORIA JORNADA
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0,95
LOGOPEDA 0,31

Caracteristicas de la plantilla

El personal contard con la adecuada preparacion técnica para la atencion a las personas con
discapacidad que ocupen las plazas objeto de este convenio.

En cualquier caso, el personal de atencidn directa, que ha de ser aportado por el Ayuntamiento en
el supuesto de gestion directa o por la entidad gestora del centro en el supuesto de gestidn
indirecta, debera ajustarse, durante el tiempo de vigencia del convenio, a las necesidades
especificas de los usuarios.

Seran de cuenta del Ayuntamiento, en el supuesto de gestion directa, o de la entidad gestora del
centro, en el supuesto de gestion indirecta, las obligaciones que la legislacion y el convenio
colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.

Para aquellas condiciones no contempladas en este convenio y su anexo Il, el Ayuntamiento, en el
supuesto de gestion directa, o la entidad gestora del centro, en el supuesto de gestion indirecta,
viene obligado al cumplimiento del resto de las obligaciones que pudieran venir impuestas en
virtud de la normativa vigente.

El Ayuntamiento enviara anualmente a la Consejeria la relacién de personal dedicado a la atencion
de los usuarios.

Donde asi se contemple, las figuras profesionales podrdn ser desempefiadas por figuras
equivalentes que, en todo caso, deberdn contar con la cualificacion académica o profesional para
ello de acuerdo con la normativa y convenio colectivo aplicable. En todo caso, cualquier
modificacion relacionada con el personal de atencién directa no podrd suponer ningun coste para
la Consejeria.
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° El Ayuntamiento aportard los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiquen la existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener siempre
disponibles los contratos laborales y los Ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

° La Consejeria sera totalmente ajena a las relaciones laborales de los trabajadores del centro.

° En caso de incremento o disminucién del nimero de plazas de la atencion que constituye el objeto
del convenio, el personal minimo se incrementara o disminuira, en su caso, de modo proporcional
al nimero de plazas nuevas o eliminadas.

Subcontratacién
El resto de servicios que no sean de atencidn directa a los usuarios tales como cocina, transporte, limpieza,

mantenimiento, administracién, etc. podran ser propios o subcontratados por el Ayuntamiento en caso de
gestion directa o por la entidad gestora del centro en caso de gestidn indirecta.
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ANEXO Il
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para regular
el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacion suministrada y creada
entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccién General de Atencion a Personas con Discapacidad de la Consejera de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid tendra la consideracion de Responsable del tratamiento y el
Ayuntamiento de Valdemoro, tendrd la consideraciéon de Encargado del tratamiento, conforme a lo
establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este convenio, se realiza con el
Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesidon o comunicacion
de datos.
Segunda

Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera

Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita al Ayuntamiento de Valdemoro, Encargado del tratamiento,
para tratar, por cuenta de la Direccion General de Atencidon a Personas con Discapacidad de la Consejera
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, Responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboracién con la Comunidad de Madrid la
actividad Adjudicacion de plazas de Centros de Atencidn Social Especializados de la Comunidad de Madrid.
El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida, registro, estructuracion, conservacion,
consulta, interconexion, cotejo, destruccion y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se
suscribe.

Cuarta

Identificacién de la informacion afectada
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Para la ejecucion de las actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado la informacién que se describe a
continuacion, correspondiente a la actividad de tratamiento “Adjudicacion de plazas de Centros de
Atencion Social Especializados de la Comunidad de Madrid.”

- Interesados:
Ciudadanos
- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

Datos de caracter identificativo, datos econémicos, financieros y de seguros, datos académicos
y profesionales, datos de circunstancias sociales y datos especialmente protegidos.

Quinta
Duracién

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del convenio suscrito, sin
perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de encargo, hayan de
extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacién
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a efectos de dar cumplimiento
al objeto del convenio.

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacion susceptible de ser revelada por
escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o
que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como consecuencia de este convenio, en
especial la informacion y datos personales a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su
ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la informacion y
material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia del mismo, asi como de
forma indefinida tras su finalizacidn, obligandose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucién motivada en los términos
establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacién a terceros, salvo que goce de aprobacién escrita de
las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacion.
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d) Se restringira el acceso a la informacién a sus empleados y colaboradores, salvo en la medida en que
razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aquellos relativos
a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la
informacion a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacidn, ya sea por sus empleados,
voluntarios, subencargados, etc.

La obligacion de confidencialidad tendrd caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a
la finalizacion por cualquier causa de la relacion entre las partes incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas las
personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confidencial y a los datos personales
del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi como las obligaciones relativas al
tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su relaciéon con el Encargado,
entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al ambito interno de la entidad como al dmbito
externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos
documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas
obligaciones, asi como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que
consten en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en
su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas para
tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicidn del Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de
que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicion del Responsable la documentacidn acreditativa del cumplimiento
de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del Encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las siguientes
obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines propios.

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme al contenido de
este convenio y, en su caso, a las instrucciones que le pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera
que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia
de proteccion de datos de la Union Europea o de los Estados miembros, informard inmediatamente al
Responsable.

BOCM-20251003-43



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pag. 196 VIERNES 3 DE OCTUBRE DE 2025 B.O.C.M. Nim. 236

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el
Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

- Asumir la condicion de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra finalidad distinta
del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las
obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable a ningun empleado o
persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del
convenio suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico,
ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero, salvo que exista autorizacidon o instruccién previa del
Responsable, que debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento del mismo
Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este caso, el Responsable identificara,
de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa
aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
subencargado/s autorizado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demdas documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Unidén o del Estado miembro que le resulte de aplicacién.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidon Europea el Encargado se vea obligado a llevar a
cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito al Responsable de esa exigencia legal,
con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el Real Decreto vigente
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal responsabilidad del Responsable y eviten su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacidn necesaria en materia de proteccién de
datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Encargado mantendra un
registro, incluso en formato electrénico, de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Responsable, que contenga la informacidn exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de medidas
técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su obligacidn de responder a las solicitudes
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que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la clausula
undécima del presente convenio, y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicion
del Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas de seguridad,
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o los interesados, y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones
contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccidn de Datos Personales y
del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicidn del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondra a disposicion del Responsable toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionard al Responsable cuantos
datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier
momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la LOPDGDD, designar un
Delegado de Proteccion de Datos y comunicar su identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir
con el resto de requerimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los
mismos términos se procedera en caso de que la designacion haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales,
responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de datos personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.
- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del tratamiento con arreglo al
RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o regulacién complementaria que le fuera igualmente
aplicable.
Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento
El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:
a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni sustituyen las

obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por parte
del Encargado del Tratamiento.

Novena

Medidas de seguridad y violacién de la seguridad
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Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn y la naturaleza, el alcance, el contexto
y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y
libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicard las medidas técnicas vy
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya,
entre otros:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacion, evaluacidn y valoracién regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catalogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad de
la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad (Nivel Medio), el Encargado tendra en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o
la comunicacidn o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizaciéon de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccién de datos o de otra
normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de referencia, el
Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras medidas de seguridad que le
fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacién de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacion utilizados por
el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este debera comunicarla al
Responsable, sin dilaciéon indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas, desde que se tenga constancia
de la misma, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacidn y comunicacion de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestidn de la informacién que haya tenido o
pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneraciéon de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del convenio.
Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normativa vigente.
Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo establecido en la normativa vigente.
Décima

Destino de los datos al finalizar el convenio
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Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado destruira
los datos, siempre que no exista prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso no podrd
procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado
al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de su relaciéon con el mismo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el Encargado de tratamiento

El Encargado deberad dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacidn del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos datos hayan sido
tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos
establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en ninguin caso
mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccidn relativa a derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la mayor celeridad posible, y
siempre dentro del plazo maximo de dos dias habiles a contar desde la recepciéon de la solicitud,
confirmando por escrito tanto la recepcién de la solicitud, como la ejecucién de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del objeto de
este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de los
servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos personales, debera
comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelaciéon de 1 mes, indicando los
tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.
En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicidn de encargado del tratamiento,

esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el Encargado
del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.
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Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguird siendo plenamente responsable
ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la
incorporacion o sustitucion de otros subencargados con una antelaciéon de 1 mes, dando asi al
Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a otras
finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio, respondiendo
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a ningun
otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en dicho
texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del convenio que conllevara un
acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del
Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar
en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente, manteniendo
indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.
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ANEXO IV CLAUSULA DEL DEBER DE INFORMACION (DDI)

Informacién sobre Proteccion de Datos= Convenios administrativos.

Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: D. G. De Atencidn A Personas Con Discapacidad
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros
- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

¢En qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Convenios administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales (RGPD),
sus datos serdn tratados para las siguientes finalidades:

Gestion, Tramitacion y en su caso Prérroga/Extincion de convenios administrativos.

éCual es la legitimacion en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la C. Madrid (art. 69 y D. Adic 52 b).Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

éCOmo ejercer sus derechos? ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresidon de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida
la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD vy la ley Orgénica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electrénico o
Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente
mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccidn de datos personales”.

Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.
No se realizan.

éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que secabaron; asi como
el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad. En su caso,
el periodo que haya que conservarse en el Registro de Convenios; sin perjuicio de la normativa de Archivos y
Patrimonio Documental de la C. Madrid.

¢éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asamblea y Diputados que lo solicten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio de sus
competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales. Autoridades FF CC de Seguridad y/o
judiciales.

Transferencias Internacionales.
No se realizan.
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Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada.

Derecho a presentar una reclamacidn ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es
si no estd conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguro.
Fuente de la que procedan los datos.
El titular.

Mas informacidn.
Puede consultar mds informacién y la normativa aplicable en materia de proteccién de datos en la web de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos.

(03/14.924/25)
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