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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Digitalizacion

RESOLUCION del 10 de diciembre de 2025 ,de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Digitalizacion, por la que se dispone la publicacion en el “per-
fil del contratante” del portal de contratacion de la Comunidad de Madrid de la
formalizacion del contrato: “Mantenimiento y gestion integral del Centro de
Atencion Personalizada (CAP) del Servicio Madrilerio de Salud de la Comuni-
dad de Madrid” .

Poder adjudicador:

Organismo: Consejeria de Digitalizacion.

Numero de identificacion fiscal: S-7800001E.

Direccién:

1. Dependencia que tramita: Subdireccion General de Gestiéon Econémico-
Administrativa.

Domicilio: Calle Embajadores 181, 3.2 planta.
Localidad y c6digo postal: 28013 Madrid.

Pais: Espafia.

Cédigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid.
Teléfono: 917 204 103.

Correo electrénico: contrata.digitalizacion@madrid.org.
Direccién de Internet del “perfil del contratante”:

S A e i

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

Tipo de poder adjudicador: Autoridad Regional.
Principal actividad: Servicios Pablicos Generales.

El poder adjudicador es una central de compras o se va a utilizar alguna otra for-
ntratacion conjunta: No.
Cédigo CPV:

79510000-2 Servicios de contestacién de llamadas telefénicas.
72514300-4 Servicios de gestidn de instalaciones para el mantenimiento de siste-
mas informéticos.

Cédigo NUTS del emplazamiento principal de las obras, de la entrega de los su-

ministros y de ejecucidn de los servicios: ES300 Comunidad de Madrid.

a)
b)
c)

Descripcidn de la licitacion:

Tipo: Servicios.

Contrato mixto: No.

Descripcién: El objeto del servicio es el mantenimiento y gestion de diversos servi-
cios que se prestan actualmente a través del CAP de la Consejeria de Sanidad de la
CAM, asi como contribuir al despliegue técnico y de gestion para asumir otros
servicios que puedan requerirse en un futuro durante la duracién del contrato.
Entre los servicios destacan:

— La gestién de la cita en los centros de atencién primaria.

— La gestion de la cita en atencién hospitalaria cuando cuya demanda es genera-
da desde atencién primaria.

— La gestion de las citas y comunicaciones con los cribados de mama (Programa
de Deteccion de Cancer de Mama), de colon (Programa de Prevencién de
Céncer Colorrectal) y de cérvix (Programa de Deteccion Precoz del Cédncer
de Cérvix).

— Gestioén de la Lista de Espera Quirdrgica.

— Soporte de aplicaciones de uso por parte de la ciudadania.
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Adicionalmente, se proveen los siguientes servicios:

— Andlisis funcional de campaiias en la plataforma CRM (Customer Rela-
tionship Management), incluyendo salud ciudadana, servicios de informa-
cion, etc.

— Sustitucién y mantenimiento hardware y software de los quioscos desplega-
dos en los centros de salud de Atencién Primaria. Actualmente hay 124 ter-
minales desplegados por la CAM.

— Implementacién y mantenimiento de los protocolos definidos por el Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS) para los servicios existentes en el CAP y los
nuevos que se definan en el CRM existente en el SERMAS.

Numero de referencia: A/SER-054619/2024.
Division en lotes: No.

Tipo de procedimiento de adjudicacién; cuando proceda, motivos para la utiliza-

cién de un procedimiento acelerado (en los procedimientos abiertos, restringidos o de lici-
tacién con negociacién):

a)
b)

8.
a)
b)
9.
a)

b)

14.
15.
16.

Tramitacién: Ordinaria.
Procedimiento: Abierto con pluralidad de criterios.

Se aplicé:

un acuerdo marco: No.
un sistema dindmico de adquisicién: No.

Criterios que se han utilizado para adjudicar el contrato o los contratos:
Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor sobre 2: Hasta 30 puntos.

— A.1.1 Adecuacién de la solucién y herramientas: hasta 10 puntos.
— A.1.2 Mecanismos de integracién: hasta 5 puntos.

— A.1.3 Soporte a servicios asistenciales: hasta 5 puntos.

— A.1.4 Organizacién equipos de trabajo: hasta 5 puntos.

— A.1.5 Plan de puesta en marcha hasta 5 puntos.

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmula matemdtica sobre 3: Hasta
70 puntos.

— B.1 Precio: hasta 60 puntos.
— B.2 Certificados de experiencia en la plataforma Onesait Healthcare
Channels: hasta 10 puntos.

Fecha de la adjudicacidon del contrato: 5/11/2025.
Numero de ofertas recibidas: 1.

Numero de ofertas recibidas de operadores econdmicos que sean pequefias y me-
dianas empresas: 0.

Numero de ofertas recibidas de otro Estado miembro o de un tercer pafs: 0.
Nimero de ofertas recibidas por via electrénica: 1.

Empresa adjudicataria:

Nombre UTE Minsait-Telefonica Soluciones-Telefénica Espana.
NIF: U-24864969.

Direccién: avenida de Bruselas, n.° 35, 28108 Madrid.

Teléfono: 699 844 031.

Direccidn electronica: licitacionessanidad@indra.es

Direccién Internet: ...

Pequefia y mediana empresa: No.

Agrupacion de empresas: Si.

Valor de la oferta seleccionada:

Base imponible: 14.530.968,24 euros.
IVA: 3.051.503,33 euros.
Total: 17.582.471,57 euros.

Contratos que se prevean subcontratar: Ninguno.
Contrato financiado con un proyecto de la Unién Europea: No.
Nombre y direccion del 6rgano competente en los procedimientos de recurso y,

en su caso, de mediacidn. Indicacién de los plazos de presentacidn de recursos o, en caso
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necesario, el nombre, la direccidn, los nimeros de teléfono y de fax y la direccién electré-
nica del servicio del que pueda obtenerse dicha informacién:

a) Recurso especial en materia de contratacion:

1. Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacién Piblica de la
Comunidad de Madrid.

2. Direccidon: Plaza de Chamberi, n.° 8, planta 5.2

3. Localidad y cédigo postal: 28010 Madrid.

4. Pais: Espaia.

5. Plazo de presentacion: 15 dias hébiles.

b) Recurso contencioso-administrativo:

1. Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Su-
perior de Justicia de Madrid.

2. Direccion: C/ General Castafos, 1.

3. Localidad y cédigo postal: 28001 Madrid.

4. Pais: Espaia.

5. Plazo de presentacion: Dos meses.

17. Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el “Diario Oficial de la
Unién Europea” relevantes para el contrato o los contratos que se den a conocer en el anun-
cio. Anuncio de licitacién publicado el 7/7/2025. Referencia 438357-2025.

18. Fecha de envio del anuncio: 10/12/2025.

19. Otras informaciones: No procede.

En Madrid, a 10 de diciembre de 2025.—La Secretaria General Técnica de la Conse-
jeria de Digitalizacion, Judit Diez Manzanedo.

(03/20.608/25)
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