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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

11 RESOLUCION de 26 de marzo de 2026, de la Direccion General de Funcion Pii-
blica, por la que se dictan instrucciones para la ejecucion del programa de men-
torizacion del personal funcionario y laboral de nuevo ingreso en el sector de
administracion y servicios de la Comunidad de Madrid.

La administracién publica, como garante del interés general y del servicio a la ciuda-
dania, debe asegurar que los procesos de incorporacion de personal se desarrollen bajo cri-
terios de eficacia, calidad y equidad.

En este sentido, la adecuada integracién del personal de nuevo ingreso no solo contri-
buye al rendimiento individual, sino que impacta directamente en la eficiencia organizati-
vay en la continuidad de las politicas publicas.

Por ello, en un contexto de transformacion digital acelerada, relevo generacional y cre-
ciente complejidad normativa, resulta imprescindible establecer mecanismos adicionales a
los ya existentes que faciliten la transmisién del conocimiento institucional, de la cultura
organizativa y de las buenas pricticas derivadas de la experiencia acumulada.

Los programas de mentorizacién en las administraciones publicas se configuran como
una herramienta estratégica para alcanzar estos objetivos, al promover el aprendizaje cola-
borativo, la orientacién personalizada y la cohesién interna. A través de la figura del men-
tor se fomenta la formacién personalizada, el acompafiamiento en la resolucién de dudas y
la identificacién de oportunidades de desarrollo, contribuyendo a reducir la curva de apren-
dizaje y a incrementar la motivacién y el compromiso institucional.

Asimismo, la administracién debe garantizar la igualdad de oportunidades y la inclu-
sién efectiva de todo su personal, en especial de aquellas personas que acceden mediante
procesos selectivos reservados a personas con discapacidad intelectual. Para logarlo, resul-
ta imprescindible establecer medidas especificas que aseguren la accesibilidad, la adapta-
cién de los procesos y el apoyo reforzado, en linea con los principios recogidos en la nor-
mativa sobre derechos de las personas con discapacidad y en los compromisos asumidos
por la Comunidad de Madrid en materia de diversidad e inclusion.

Al objeto de dar cumplimiento a esta linea de actuacion, el articulo 94 del Convenio Co-
lectivo Unico para el personal laboral de administracién y servicios de la Comunidad de
Madrid y el articulo 41 del Acuerdo Sectorial del personal funcionario de administracién y
servicios de la Comunidad de Madrid, para los afios 2025-2028, disponen la puesta en marcha
de un programa de mentorizacion, atribuyendo a la direccién general competente en materia de
funcién publica el dictado de las correspondientes instrucciones para su desarrollo.

En virtud de lo previsto en las citadas normas convencionales, y en uso de las faculta-
des conferidas por el articulo 15.p) del Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, se aprueban las siguientes

INSTRUCCIONES

L. Cuestiones generales
Primera
Objeto

La presente resolucién tiene como objeto establecer los criterios generales aplicables al
programa de mentorizacion de personal de nuevo ingreso, conforme a lo dispuesto en los articu-
los 41.7 del Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de admi-
nistracion y servicios y 94.7 del Convenio Colectivo Unico del personal laboral al servicio de la
Administracién de la Comunidad de Madrid, correspondientes al periodo 2025-2028.
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Segunda
Definiciones
A los efectos de esta resolucion, se aplican las siguientes definiciones:

a) Programa de mentorizacién: linea estratégica de actuacién, dentro de un modelo
de innovacion formativa y de aprendizaje informal y colaborativo, que compren-
de el conjunto de proyectos de mentorizacién aprobados para la implantacién de
un sistema de tutorizacion del personal de nuevo ingreso.

b) Proyecto de mentorizacién: conjunto ordenado de actuaciones que, conforme a lo
previsto en la presente resolucion y respecto de un determinado proceso selectivo
o de un conjunto de procesos selectivos de igual naturaleza, sea expresamente
aprobado para la tutorizacién de los aspirantes que lo hayan superado.

¢) Mentor o tutor: empleado publico encargado de desarrollar las funciones de acogi-
da, orientacién y ensefianza practica respecto del personal de nuevo ingreso den-
tro de un proyecto de mentorizacion, en orden a favorecer su mds rdpida y mejor
adaptacion para el ejercicio de las funciones que les son encomendadas.

Tercera
Ambito de aplicacién

Esta resolucién se aplica a los proyectos de mentorizacién que se desarrollen en los
centros directivos, organismos y entes publicos de la Administracién de la Comunidad de
Madrid de los que dependan los puestos de trabajo a los que se incorpore el personal fun-
cionario de carrera o el personal laboral fijo como consecuencia de una convocatoria para
el acceso al empleo publico de nuevo ingreso, cuya gestion sea competencia de la Direc-
cién General de Funcién Publica.

Cuarta
Finalidad y objetivos del programa

1. La finalidad de este programa es facilitar una transmisién fluida del conocimien-
to interno entre generaciones de empleados en la administracion publica, asi como permi-
tir una mds rdpida y eficaz adaptacion al desempeiio de sus puestos de trabajo por el perso-
nal de nuevo ingreso, con especial atencién a las convocatorias exclusivas para el personal
con discapacidad intelectual.

2. En particular, los objetivos prioritarios de este programa son:

a) Contribuir a conservar y trasmitir el conocimiento interno institucional;

b) disponer de mecanismos eficaces de acogida de personal de nuevo ingreso, de
modo que se reduzcan los plazos de adaptacidn;

c) incrementar los niveles de eficacia del personal de nuevo ingreso desde el mismo
momento de su incorporacion;

d) difundir los valores propios de la cultura organizativa entre el personal de nuevo
ingreso, como consecuencia de su interaccién con los empleados ptblicos que
ejercen las funciones de mentorizacion;

e) incentivar el desarrollo profesional tanto del personal de nuevo ingreso como de
los empleados publicos que asumen la condicién de mentor;

f) asegurar la continuidad operativa, en particular en situaciones de relevo genera-
cional;

g) impulsar nuevos modelos formativos, basados en el aprendizaje social y colabora-
tivo, complementarios de los sistemas tradicionales de formacion de los emplea-
dos publicos.

II. Proyectos de mentorizacion
Quinta
Desarrollo del programa de mentorizacion

El programa de mentorizacién se desarrollard y se implementard a través de los suce-
sivos proyectos de mentorizacién que se aprueben.
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Sexta
Aprobacion y contenido de los proyectos de mentorizacion

1. Con cardcter general, los proyectos de mentorizacién cuya ejecucién esté previs-
ta para cada afio se incluirdn en la Resolucién de la Direccién General de Funcién Publica
por la que se apruebe el correspondiente plan de formacién de los empleados publicos.

2. Endicha resolucion se indicard, para cada uno de los proyectos aprobados y como
contenido minimo:

a) (Cddigo identificativo del proyecto.

b) Proceso o procesos selectivos a que corresponda cada proyecto, con expresion de
la correspondiente orden de convocatoria.

¢) Duracién inicial prevista del proyecto.

3. Ademads del contenido minimo establecido en el punto anterior, también se podrd
incluir:

a) Laexpresion de las fases en que se haya de desarrollar el proyecto.

b) Objetivos especificos del proyecto.

¢) Criterios adicionales de seleccion de los mentores.

d) Acciones formativas previas que deban realizar los mentores o los empleados ob-
jeto de tutorizacidn.

e) Medidas de apoyo y seguimiento que pudieran acordarse.

f) Las especialidades que pudieran establecerse en el caso de que estos proyectos
tengan como destinatarios a personas con discapacidad intelectual.

g) Cualquier otra previsiéon que pueda ser conveniente efectuar con la finalidad de
garantizar el desarrollo eficaz del proyecto.

Séptima
Duracién de los proyectos

1. La duracién de los proyectos serd de ordinario de tres meses, prorrogables por
otros tres, respecto de cada empleado tutorizado, salvo que en la resolucién que apruebe el
correspondiente proyecto se disponga otra cosa.

2. La fecha de inicio de cada proyecto se establecerd por la Direccién General de
Funcién Publica, dentro del proceso de gestién de aquél.

III. Mentores
Octava
Requisitos
1. Para poder ser designado mentor serd necesario cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener la condicién de funcionario o de personal laboral del dmbito de administra-
cion y servicios.

b) Encontrarse prestando servicios efectivos.

¢) Estar destinado en el centro directivo, u organismo auténomo o ente publico, al
que se encuentre adscrito el puesto de trabajo desempefiado por el empleado de
nuevo ingreso objeto de tutorizacion.

d) Encontrarse desempefiando bien un puesto de trabajo con funciones andlogas a las
propias del puesto de trabajo ocupado por el empleado tutorizado, bien otro pues-
to de trabajo entre cuyas funciones se encuentren las de jefatura, organizacion,
coordinacién o direccion del puesto de trabajo desempeiiado por dicho empleado.

e) Ostentar una antigiiedad minima de dos afios como empleado publico al servicio
de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

f) Ostentar una antigiiedad minima de un afio en el puesto de trabajo que se encuen-
tre desempenando de forma provisional o definitiva.

g) Otros requisitos adicionales que se puedan establecer por la Direccién General de
Funcién Puablica con ocasién de la aprobacién de cada proyecto de mentorizacion,
cuando existan razones justificativas debidamente motivadas que lo aconsejen.

2. Estos requisitos deberdn reunirse en el momento en que tenga lugar su nombra-
miento y mantenerse durante todo el proceso de mentorizacion.
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Novena
Seleccion y nombramiento

1. Los titulares de los centros directivos, con rango al menos de direccién general, o
los gerentes de organismos auténomos y entes ptiblicos en donde se encuentren adscritos
los puestos de trabajo a los que sean nombrados los aspirantes objeto de tutorizacion, pro-
pondran entre el personal destinado en su dambito que retina los requisitos establecidos en
el apartado anterior, a quienes vayan a desempefiar las funciones de mentorizacién, en el
plazo médximo de 10 dias hdbiles desde que tenga entrada la correspondiente solicitud por
parte de la Direccion General de Funcién Publica.

2. Laseleccion se realizard, con carécter discrecional, por dichos titulares de acuer-
do con los siguientes criterios:

a) Voluntariedad: la participacion en el proyecto serd voluntaria, si bien una vez ma-
nifestada la disponibilidad deberd mantenerse el compromiso formal de continuar
ejerciendo esta funcion hasta la finalizacién del correspondiente proyecto.

b) En caso de existir varios empleados que expresen su voluntad de ejercer estas fun-
ciones de mentor, la seleccion se efectuara entre ellos teniendo en cuenta los fac-
tores que se enuncian a continuacién:

— Valoracién de las competencias sectoriales de los interesados: mayor dominio
de la normativa esencial aplicable, de los procedimientos internos y de la cul-
tura organizativa en el ambito en el que va a ingresar el empleado que se ha
de mentorizar.

— Valoracién de las competencias transversales de los interesados: mayores habili-
dades de comunicacién, empatia, liderazgo y capacidad de trabajo en equipo.

— Valoracién de la disponibilidad: capacidad para dedicar tiempo al acompaiia-
miento y seguimiento del personal que se ha de tutorizar.

— Enigualdad de condiciones, mayor antigiiedad en el puesto de trabajo desem-
peflado y, en igualdad de antigiiedad en el puesto, mayor antigiiedad como
empleado al servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, podrdn establecerse, por parte
de la Direccidén General de Funcion Publica, otros criterios de seleccion adicionales cuan-
do existan razones justificativas debidamente motivadas que lo aconsejen y asi se recojan,
para un proyecto de mentorizacién determinado, en el momento de su aprobacion.

4. Le corresponde a la Direccién General de Funcién Publica el nombramiento de los
mentores en cada proyecto, a propuesta de los titulares de los centros directivos, organis-
mos auténomos o entes publicos a que se hace referencia en el punto 1.

Estos nombramientos se efectuardn como mentores o tutores de un proceso formativo, y,
en el caso de que la realizacion de esta funcion sea retribuida, deberdn ajustarse a lo dispuesto
en el articulo 310 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

5. El nimero médximo de empleados tutorizados por una misma persona, sucesiva o
simultdneamente, no podrd ser superior a cinco dentro de cada afio natural.

6. En el caso excepcional de que no exista ninglin empleado que se presente volun-
tario para ejercer como mentor, o, aun existiendo voluntarios, el titular del correspondien-
te centro directivo, organismo auténomo o ente publico no los considere suficientemente
idéneos, el mismo lo comunicard a la Direccién General de Funcién Publica, en cuyo caso
no se aplicard el proyecto de mentorizacion respecto de los empleados de nuevo ingreso
destinados en ese dmbito que sean afectados por esta circunstancia.

Décima
Funciones del mentor

Las funciones del mentor son, en general, las previstas en los articulos 41 del Acuer-
do Sectorial sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracién y
servicios y 94 del Convenio Colectivo Unico del personal laboral al servicio de la Admi-
nistracién de la Comunidad de Madrid, correspondientes al periodo 2025-2028, o de los
textos convencionales que los sustituyan, y, en particular, las siguientes, agrupadas segin
su tipologia:

1. Acogida inicial:

a) Informar al empleado sobre la estructura organizativa.
b) Facilitar la integracion en el equipo y en el entorno laboral.

BOCM-20260414-11



BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

B.O.C.M. Nim. 87 MARTES 14 DE ABRIL DE 2026 Pdg. 65

2. Orientacién y acompafiamiento:

a) Resolver dudas sobre procedimientos, herramientas y tareas asignadas.
b) Guiar en la adaptacién al puesto y en la comprensién de sus responsabilidades.

3. Transmision de conocimiento:

a) Compartir buenas pricticas, experiencias y conocimiento técnico.
b) Explicar procesos internos y canales de comunicacion.

4. Seguimiento del progreso:

a) Realizar un seguimiento de la evolucién del empleado, conforme a los modelos e
instrucciones emitidos por la Direccién General de Funcién Piblica.

b) Detectar necesidades formativas del empleado.

¢) Comunicar incidencias y propuestas de mejora en el proyecto de mentorizacién a
la Direccion General de Funcién Publica.

5. Apoyo en la gestién emocional y motivacional:

a) Fomentar la confianza y la autonomia progresiva.
b) Actuar como referente para resolver situaciones de incertidumbre.

6. Provision de recursos al empleado:

a) Informar sobre cursos y herramientas de informacion.

b) Canalizar solicitudes hacia las unidades competentes para el desarrollo de las ta-
reas encomendadas al empleado en su puesto de trabajo.

¢) Colaborar con el empleado en su adaptacién al entorno digital de la Comunidad de
Madrid, en tareas tales como la obtencidn de una direccion de correo electronico,
la tramitacion del certificado de firma digital o el acceso a programas informati-
cos de gestion.

7. En general, cualquier otra funcién similar a las anteriores que sea acorde con los
fines del programa.

Decimoprimera
Especialidades del proceso de mentorizacion de personas con discapacidad intelectual

1. El personal que actiie como mentor de empleados con discapacidad intelectual de-
berd recibir, con cardcter previo, una formacién especifica en inclusion, accesibilidad y co-
municacién adaptada, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Formacién para los emplea-
dos publicos de la Administracion de la Comunidad de Madrid que se apruebe anualmente.

A partir del momento en que haya recibido esta formacién, podrd continuar ejercien-
do como mentor en nuevos proyectos de esta naturaleza sin necesidad de realizar nueva-
mente la correspondiente accién formativa, durante al menos los cinco afios siguientes a la
realizacién de dicho curso.

2. El proyecto de mentorizacién podrd incluir materiales y procedimientos adapta-
dos a las necesidades cognitivas del empleado, garantizando la comprension de la informa-
cion esencial sobre su puesto, derechos y deberes.

3. El mentor dedicard un tiempo adicional superior al que corresponderia a una tuto-
ria ordinaria para la orientacién y supervision, asegurando la integracién progresiva y la
autonomia funcional del empleado. En este sentido, se establecerdn reuniones frecuentes y
apoyo diario en la gestion de tareas.

4. El mentor trabajard en colaboracién con los servicios de prevencion para garanti-
zar ajustes razonables y entornos accesibles y, en el supuesto de que, de manera adicional,
exista una labor de seguimiento por parte de una asociacién de personas con discapacidad
o de una entidad especializada en este 4mbito, se coordinard con las personas que realicen
estas funciones de apoyo a fin de asegurar un enfoque homogéneo entre ambos.

Decimosegunda
Derechos del mentor

1. El desarrollo de las labores de tutorizacion generard los siguientes derechos, se-
gun lo dispuesto en los articulos 41 del Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del
personal funcionario de administracién y servicios y 94 del Convenio Colectivo Unico del
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personal laboral al servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid, correspon-
dientes al periodo 2025-2028, o de los textos convencionales que los sustituyan:

a) Acceso a la formacidén especifica sobre mentorizacioén programada por la Direc-
cién General de Funcién Publica.

b) Obtencidén de un certificado oficial como mentor, en el que se indicard el proyecto
en el que haya ejercicio esta funcién y su duracidn.

¢) Valoracién de este reconocimiento profesional como mérito en los procesos de ca-
rrera profesional horizontal, conforme a lo previsto en el articulo 43.2.c) del De-
creto 68/2025, de 3 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regula
la evaluacion del desempefio y la carrera profesional horizontal del personal de
administracion y servicios de la Administracién de la Comunidad de Madrid.

d) Posibilidad de valoracién como mérito en los procesos de provision de puestos de
trabajo, movilidad y promocién interna, en los términos que establezcan la norma-
tiva aplicable y, en su caso, la correspondiente convocatoria.

2. No se percibird compensacién econdémica alguna por las tareas de tutorizacion,
salvo en los proyectos de mentorizacion cuyos destinatarios sean personas con discapaci-
dad intelectual, que serdn objeto de retribucién conforme a lo establecido en el apartado
cuarto.4 y en el anexo I de la Orden de 17 de diciembre de 2025, de la Consejeria de Eco-
nomia, Hacienda y Empleo, por la que se establecen los baremos aplicables y los criterios
adicionales de gestion respecto de las acciones formativas para el personal al servicio de la
Administracién de la Comunidad de Madrid.

IV. Medidas complementarias
Decimotercera
Recursos formativos

1. La Direccién General de Funcién Publica garantizard la existencia y difusion de
los recursos formativos necesarios para el desempefio de las funciones de mentor, asegu-
rando su accesibilidad a todo el personal designado.

2. Los responsables de las unidades organizativas velaran por que los mentores dis-
pongan del tiempo y las facilidades necesarias para asistir a dichas acciones formativas,
cuando total o parcialmente tengan un cardcter presencial.

3. Estas acciones formativas se considerardn como formacién obligatoria a los efec-
tos previstos en los articulos 42.3 del Acuerdo Sectorial sobre condiciones de trabajo del
personal funcionario de administracion y servicios y 95.2 del Convenio Colectivo Unico
del personal laboral al servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid, corres-
pondientes al periodo 2025-2028, o, en su caso, en los textos que los sustituyan.

Decimocuarta
Tutores externos

1. Cuando las funciones de acogida, ensefianza y asistencia al colectivo de emplea-
dos destinatarios de un proyecto de mentorizacién requieran conocimientos especialmente
cualificados que no puedan ser garantizados por el personal interno, incluso tras la realiza-
cion de acciones formativas especificas, la Direccién General de Funcién Pablica podra re-
currir, de manera excepcional, a la contratacién de tutores externos.

2. La seleccién de tutores externos se realizard conforme a la normativa vigente en
materia de contratacién administrativa, asegurando la transparencia, concurrencia y justifi-
cacion de la necesidad en el propio proyecto de mentorizacion.

Decimoquinta
Medidas de apoyo y de evaluacion

1. Tanto la Direccién General de Funcién Piblica como los responsables de los cen-
tros directivos, organismos y entes publicos donde se encuentren destinados el mentor y los
empleados tutorizados, velardn por la correcta ejecucion de los proyectos de mentorizacion,
facilitando el ejercicio de las funciones de tutorizacion, resolviendo las dudas o incidencias
que se puedan plantear y, en general, prestando una asistencia continuada, a lo largo de toda
la duracién de cada proyecto, a los participantes en el mismo.
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2. Con el objeto de poder valorar los resultados de cada proyecto y, en su caso, pro-
mover iniciativas de mejora, a su finalizacion se facilitard a los mentores y a los empleados
tutorizados un cuestionario de evaluacién, conforme a los modelos que establezca la Direc-
cién General de Funcién Publica.

Asimismo, por parte de dicha direccién general se podran adoptar medidas adicionales
con el fin de que los centros directivos, organismos auténomos o entes piblicos puedan iden-
tificar el grado en que la ejecucion del proyecto haya supuesto una minoracién en los tiempos
de adaptacién ordinarios, una mejora de la productividad inicial, una mds completa transmi-
sién del conocimiento interno, una mejor insercion en el entorno laboral o un incremento de
los niveles de satisfaccion personal y profesional respecto de los empleados tutorizados en
comparacién con empleados de nuevo ingreso no participantes en este tipo de proyectos.

V. Parte final
Decimosexta
Régimen transitorio

La presente instruccidn es aplicable a los proyectos de mentorizacién aprobados para
el afo 2026 que se encuentren en ejecucién en el momento del inicio de su eficacia, exclu-
sivamente en aquellos aspectos que se correspondan con fases o procesos todavia pendien-
tes de implementacion.

Decimoséptima

Publicacion y efectos

Esta resolucién se publicard en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
y producird efectos a partir del dia siguiente a la fecha de su publicacién.

Madrid, a 26 de marzo de 2026.—La Directora General de Funcién Publica, Maria
José Esteban Raposo.

(03/5.223/26)
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