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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Sanidad
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

4 CONVENIO de colaboracion de 9 de abril de 2026, entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Digitalizacion, el Servicio Madrilerio de Sa-
lud, y el Ayuntamiento de Madrid en materia de intercambio de datos de salud
de pacientes en el dmbito de las emergencias médicas.

REUNIDOS

De una parte, don Miguel Lopez-Valverde Argiieso, Consejero de Digitalizacion, nom-
brado mediante Decreto 42/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la Comunidad de Madrid,
en nombre y representacion de la Consejeria de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid, ac-
tuando en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 1.2 del Decreto 261/2023, de 29 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Con-
sejeria de Digitalizacion en relacién con el articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre,
del Gobierno y la Administracién de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, dofia Laura Gutiérrez Barreno, Viceconsejera de Sanidad y Directora
General del Servicio Madrilefio de Salud, nombrada mediante Decreto 257/2023, de 22 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, en nombre y representacion del Servicio Madrilefio
de Salud, actuando en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 23.2.a) del Decre-
to 24/2008, de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento
del Servicio Madrilefio de Salud y el Acuerdo del Consejo de Administracién del Servicio
Madrilefio de Salud, de 30 de diciembre de 2024, por el que se revocan los acuerdos adop-
tados anteriormente, relativos a la delegacion de competencias, su avocacion y ratificacion,
y se delegan determinadas competencias del Consejo de Administracion. )

Y de otra parte, dfia. Maria Inmaculada Sanz Otero, Vicealcaldesa y Delegada del Area
de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 2.° a) 1 del Decreto de 17 de junio de 2023 del Alcalde, por el que
se nombra a los miembros de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, a los Tenientes
de Alcalde, a los titulares de las Areas de Gobierno y a los Concejales Presidentes de Dis-
trito, y en virtud de las competencias conferidas en razén de su cargo, conforme al aparta-
do 3.° 1.8 del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias.

Las partes se reconocen reciprocamente, en la representacidon que ostentan, halldndo-
se facultadas para la firma del presente convenio, con capacidad para el otorgamiento del
presente documento, y al efecto

EXPONEN

Primero

Que este Convenio se regird por lo dispuesto en sus cldusulas y en las disposiciones
correspondientes de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Puiblicas, y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

Segundo

Que la Consejeria de Digitalizacién, en virtud de lo previsto en el articulo 1.1 del De-
creto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de gobierno, por el que se establece la es-
tructura orgdnica de la Consejeria de Digitalizacidn, es el departamento encargado de la
propuesta y ejecucién de las politicas del Gobierno en materia de digitalizacién y transfor-
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macioén digital, correspondiéndole, ademds, la coordinacién de las competencias en mate-
ria de digitalizacién de las consejerias de la Comunidad de Madrid.

Por su parte, el articulo 4 de este mismo Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, atri-
buye a la Direccién General de Salud Digital la competencia, entre otras, para la autoriza-
cién, disefio y posterior direccidon y supervision de cualquier iniciativa o proyecto que im-
plique el uso o desarrollo de aplicaciones o elementos informdticos en el dmbito del
Servicio Madrilefio de Salud y el establecimiento de los mecanismos necesarios para garan-
tizar el acceso y la autentificacion de los usuarios a los sistemas de informacién en el Servi-
cio Madrilefio de Salud.

Tercero

Que el Servicio Madrilefio de Salud, en virtud de lo previsto en el articulo 4.a) del De-
creto 24/2008, de 3 de abril, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamien-
to del mismo, es el organismo encargado de la atencidn integral de la salud en todos los dm-
bitos asistenciales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 246/2023, de 4 de octu-
bre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura directiva del Servicio
Madrilefio de Salud, corresponde a la Viceconsejera de Sanidad la Direccién del Servicio
Madrilefio de Salud y, en su articulo 2.h), se establece la competencia de la Direccién Ge-
neral Asistencial para la propuesta, seguimiento y control de convenios en el &mbito de ac-
tuacién de las Gerencias de Hospitales, Atencién Primaria y SUMMA 112, asi como la pla-
nificacién de los sistemas y tecnologias de la informacién para la organizacién y
funcionamiento de la actividad asistencial del Servicio Madrilefio de Salud, de acuerdo con
las necesidades explicitadas por las unidades directivas, en coordinacién con el érgano
competente en materia de digitalizacion de la Comunidad de Madrid y velar por la implan-
tacion, de acuerdo con las necesidades detectadas por las unidades directivas del Servicio
Madrilefio de Salud, de nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y
de tramitacion electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud, que estén en relacién con los
ciudadanos, los profesionales y la atencidn sanitaria, sin perjuicio de las competencias atri-
buidas al 6rgano competente en materia de digitalizacién de la Comunidad de Madrid.

Cuarto

Que el Ayuntamiento de Madrid requiere disponer de acceso a determinados sistemas
sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), siendo imprescindible el uso de he-
rramientas tecnoldgicas corporativas, como el visor Horus. A tal efecto, se hace constar que
la Consejeria de Digitalizacién ostenta la competencia de coordinacién de la digitalizacién
de las consejerias de la Comunidad de Madrid y, a través de la Direccién General de Salud
Digital, ejerce las competencias de planificacion, disefio, implantacién, mantenimiento,
provisién y gestion de los sistemas y tecnologias de la informacién para la organizacién y
funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud. Por tanto, la Consejeria de Digitalizacién
debe garantizar el correcto acceso y seguridad de la informacién sanitaria tratada en virtud
del presente convenio.

Quinto

El presente convenio se enmarca dentro de las competencias del Servicio Madrilefio de
Salud y de la Comunidad de Madrid, en referencia al contenido minimo que para los conve-
nios establecen, tanto el articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico, como el articulo 4 del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo
de Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Sexto

Con fecha 1 de septiembre de 2021, el Servicio Madrilefio de Salud y el Ayuntamien-
to de Madrid suscribieron un convenio con el mismo objeto, por un periodo de cuatro afios,
ya finalizado, tramitado por la, hoy extinta, Direccién General de Informacién y Equipa-
mientos Sanitarios y hoy, Direccién General de Salud Digital, incardinada dentro de la
Consejeria de Digitalizacion, por lo que, al ostentar las competencias como responsable de
tratamiento de datos personales la Direccion General Asistencial, se acuerda la suscripcion
de un nuevo convenio que recoja esta circunstancia.
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Séptimo

De conformidad con lo previsto en el Decreto de 17 de junio de 2023 del Alcalde, por
el que se establece el nimero, denominacion y competencias de las dreas en las que se es-
tructura la Administraciéon del Ayuntamiento de Madrid, corresponden al Area de Gobierno,
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias las competencias ejecutivas en materia de
portavocia de la Junta de Gobierno; secretaria de la Junta de Gobierno; direccién de la Ofi-
cina de la Secretaria de la Junta de Gobierno; relaciones con el Pleno; medios de comunica-
cidn; atencion a la ciudadania; la Oficina de Accesibilidad; transparencia y calidad de los
servicios; datos abiertos; proteccidn de datos personales; sugerencias y reclamaciones; coor-
dinacion y desconcentracion territorial; planes estratégicos de inversion territorial; coordina-
cién y supervision de las politicas municipales en los distritos; supervisién de los plenos de
distrito; participacion ciudadana; relaciones del Ayuntamiento de Madrid con la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias y con la Federacién Madrilefia de Municipios; promo-
cién de la salud y de la salud publica; drogodependencias; policia municipal; proteccién
civil; SAMUR; bomberos y el Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias.

Conforme a lo dispuesto en al apartado 3.°, puntos 1 y 1.8 del Acuerdo de 29 de junio
de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias
del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, corresponde al
titular del Area, dirigir e impulsar las politicas municipales en el dmbito de su competencia
y celebrar convenios con otras Administraciones y entidades publicas para el desarrollo y
ejecucion de las competencias del Area de Gobierno.

Que, con arreglo a dicho Acuerdo, de 29 de junio de 2023, corresponden a esta Area
de Gobierno, entre otras, las competencias ejecutivas en materia de promocion de la salud
y de la salud publica, drogodependencias, policia municipal, proteccién civil, SAMUR y
bomberos. De entre las citadas ha de destacarse, a los efectos de este acuerdo, la gestion del
Servicio de Asistencia Municipal de Urgencia y Rescate (SAMUR-Proteccion Civil) y de
ahora en adelante SAMUR-PC, figurando entre las labores desarrolladas por este Servicio
la atencién en materia de emergencias extrahospitalarias.

Que, para el desarrollo en las mejores condiciones del Servicio prestado por el
SAMUR-PC es imprescindible contar con la mayor informacién clinica del paciente
en el momento de su atencidn.

Octavo

Ambas instituciones estdn orientadas a conseguir la mejor atencién a los ciudadanos
por parte de las administraciones publicas y en concreto en este caso, con el objetivo de po-
der aportar una respuesta mds eficaz en cuanto a su atencidn sanitaria. Para ello, se consi-
dera necesario y favorable compartir e intercambiar informacién de la historia clinica del
paciente.

Por un lado, la atencidn sanitaria de urgencias y emergencias es facilitada al tener ac-
ceso a los datos de la historia clinica de los pacientes donde constan los antecedentes de sa-
lud personales, diagndsticos, tratamientos y estado de salud de los ciudadanos. Por otro
lado, se complementa la historia clinica del paciente incluyendo datos que se generan en la
atencion en emergencias contribuyendo a la centralizacion de datos sanitarios y a la exis-
tencia de una historia clinica mds completa.

Conviene a ambas instituciones mantener y reforzar la cooperacidn y asistencia activas
en el cumplimiento de las funciones propias, toda vez que tienen objetivos coincidentes y
complementarios en esta materia, que aconsejan la mutua colaboracién en beneficio de su
cumplimiento, con la finalidad de mejorar y complementar sus respectivos cometidos.

Por todo lo expuesto, ambas Instituciones, acuerdan suscribir el presente convenio se-
gun las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto y dmbito de aplicacion

El presente convenio tiene por objeto fomentar la colaboracién, coordinacién y coope-
racion entre el Ayuntamiento de Madrid y del Servicio Madrilefio de Salud, en relacién con
la integracion de los sistemas informaticos utilizados en el marco de las emergencias sani-
tarias, de cara a compartir aquella informacién necesaria de pacientes para poder realizar el
tratamiento mds adecuado alli donde se produce la enfermedad o el accidente.
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La finalidad principal de la historia clinica es claramente facilitar la asistencia sanita-
ria, dejando constancia de todos aquellos datos que, bajo criterio médico, permitan ese co-
nocimiento veraz y actualizado del estado de salud. En este sentido, toda asistencia por per-
sonal de SAMUR Proteccion Civil podria también hacerse constar en su historia clinica,
completando la informacién de la historia clinica de los pacientes.

Segunda
Compromisos de las partes

La Consejeria de Digitalizacidn, a través de la Direccién General de Salud Digital se
compromete a:

A. El andlisis de las necesidades a nivel informadtico o tecnolégico de la aplicacion
HORUS derivado del presente convenio, bien sea en la propia aplicacién o en la
integracién de informacidn entre este y terceras aplicaciones.

B. Velar por el correcto acceso a la herramienta HORUS, dado que no estd publicada
en internet y su acceso se debe realizar mediante conexiones VPN o punto a pun-
to desde los origenes donde los usuarios estén trabajando. En este sentido no es
compromiso de la Consejeria de Digitalizacion facilitar los medios técnicos al
Ayuntamiento de Madrid para la conexion.

C. Control y seguimiento de los registros de actividad de la aplicacién, facilitando los
datos de accesos al organismo que utiliza el acceso a HORUS para la elaboraciéon
de informes periédicos que permitan detectar y evaluar eventuales accesos inde-
bidos o incidencias en el uso del sistema, garantizando la seguridad y trazabilidad
de la informacién.

D. A proporcionar el soporte y mantenimiento de la aplicacion HORUS, encargdndo-
se de su soporte funcional y del mantenimiento evolutivo y correctivo, con el ob-
jetivo de asegurar su operatividad, estabilidad y adecuacién continua a las necesi-
dades de los usuarios y a los requerimientos tecnoldgicos vigentes.

El Servicio Madrilefio de Salud se compromete a:

A. Dar acceso a los profesionales de SAMUR-Proteccion Civil del Ayuntamiento de
Madrid a la plataforma de informacién clinica HORUS de la Comunidad de
Madrid, para lo cual el Ayuntamiento de Madrid facilitard un fichero con sus da-
tos. La entrega de credenciales se realizard a través del proceso gestionado por
CESUS.

B. Habilitar la posibilidad de que sea invocado HORUS desde las herramientas de
Mando y Control de la Central SAMUR-PC (actualmente SITREM-STE).

C. El cédigo CIPA de la Comunidad de Madrid deberd ser el identificador clinico
univoco del paciente. Para ello, soportando el acceso mediante DNI, el Servicio
Madrilefio de Salud proporcionard un servicio o API que pueda ser invocada des-
de el sistema de SAMUR-PC para la filiacién del paciente y su identificacion
completando los datos desde su base de datos de ciudadanos/pacientes CIBELES.

D. El Servicio Madrilefio de Salud estd trabajando en la integraciéon de SITREM/GEMA
del SUMMA con los sistemas HCE de los hospitales para hacer un aviso de ingreso y
pre-clasificacion de pacientes atendidos. Cuando esté probada, y comenzado su des-
pliegue, se facilitard la informacién para que el Ayuntamiento de Madrid pueda reali-
zar el mismo desarrollo al objeto de integrar los avisos de ingreso de SAMUR-PC.

El Ayuntamiento de Madrid se compromete a:

A. Configurar las aplicaciones informdticas necesarias para incorporar la informa-
cién clinica registrada por SAMUR-PC en su historia clinica electrénica (HCE)
como un expediente mds de informacién en HORUS consultable como un episo-
dio de emergencia médica.

B. Usar el c6digo CIPA de la Comunidad de Madrid obtenido a través de la solucion
habilitada por la Comunidad de Madrid como el identificador clinico univoco del
paciente.

C. Colaborar con el Servicio Madrilefio de Salud y la Direccién General de Salud
Digital en los trabajos de integracién del sistema de tratamiento de emergencias
SITREM del SAMUR-PC, adoptando la misma solucién de la Comunidad de
Madrid, con los sistemas HCE de los hospitales para hacer un aviso de ingreso y
pre-clasificacién de pacientes atendidos por SAMUR PC.
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Tercera
Proteccion de datos, confidencialidad y transparencia

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organi-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como el Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamien-
to de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Direc-
tiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos), asi como la normativa poste-
rior que lo desarrolle o modifique.

Los datos personales que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y aplicacién
del convenio, seran tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto y las limitacio-
nes, en su caso, marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacién a la
que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacién que deba ser publica, segiin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacién puiblica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos queda sometido a la mencionada normativa, asi como a la
vigente en cada momento, de conformidad con el Anexo I del presente convenio.

Cuarta
Financiacion y gastos de asistencia

Las actividades a desarrollar por este Convenio no implicardn ningtin compromiso fi-
nanciero para el Ayuntamiento de Madrid, la Consejeria de Digitalizacidn, ni para el Servi-
cio Madrilefio de Salud y no supondran incremento del gasto publico ni generardn gasto al-
guno. Asimismo, no se derivan ni se asumen contraprestaciones econdémicas entre las
partes. Dichas actividades no podrdn suponer incremento de dotaciones ni de retribuciones
ni de otros gastos de personal.

Quinta
Medidas de seguimiento, vigilancia y control

Las acciones previstas en este Convenio se llevardn a cabo bajo la direccién y super-
vision de una Comisiéon Mixta paritaria, que serd el érgano encargado del impulso, segui-
miento, interpretacion, control del cumplimiento y la evaluacion de las acciones derivadas
de este convenio.

En lo no previsto en el convenio, el funcionamiento de la Comisién Mixta se regira por
lo dispuesto en el articulo 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Ptblico, que establecen el régimen juridico de los érganos colegiados
de las distintas Administraciones Publicas.

La comisién mixta de seguimiento estard integrada por dos representantes de cada parte:

a. Por parte de la Consejeria de Digitalizacion:

— La persona titular de la Subdireccién General de Planificacién, Operaciones y
Servicios de la Direccién General de Salud Digital, o persona en quien delegue.

— La persona titular de la jefatura de Servicio de Factoria de Software de la Di-
reccién General de Salud Digital, o persona en quien delegue.

b. Por parte del Servicio Madrilefio de Salud:

— La persona titular de la Gerencia Asistencial de Hospitales, o persona en
quien delegue, que ostentard la presidencia.

— La persona titular de la Direccién Gerencia del SUMMA 112, o persona en
quien delegue.

c. Por parte del Ayuntamiento de Madrid:

— El/la Subdirector/a General del SAMUR Proteccién Civil, o persona en quien
delegue.

— Una persona, miembro de la Subdireccidon General de Informadtica y Nuevas
Tecnologias de la Direccién General de Emergencias y Proteccién Civil o en
quien delegue.
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Actuard como persona titular de la secretaria, con voz, pero sin voto, aquella que, ads-
crita a la Gerencia Asistencial de Hospitales, sea designada por la persona titular de la Di-
reccién Gerencia.

La comisién tendrd como funciones especificas:

— Realizar el seguimiento y controlar el cumplimiento del Convenio.

— Impulsar las actuaciones recogidas en €1, proponer la programacién de las activi-
dades derivadas del mismo, realizar el seguimiento y control de su desarrollo, eva-
luar su resultado y proponer las modificaciones y adaptaciones que, en cada caso,
se estimen pertinentes.

— Interpretar el Convenio y resolver las dudas que pueda suscitar su aplicacion.

— Aprobar la definicién, actualizacidén o modificacion de los procedimientos de apo-
yo o intervencién conjunta, asi como de los documentos de apoyo a los mismos.

— Constituir los grupos de trabajo especificos para la realizacién de acciones deriva-
das del Convenio.

Los protocolos y acuerdos técnicos que sean acordados en el seno de la Comisién Mix-
ta se incorporaran como Anexos al presente Convenio.

La reunidn constituyente de esta comision tendrd lugar en el plazo mdximo de un mes,
a contar desde la fecha de la firma de este convenio. La comision mixta deberd reunirse
cuando lo solicite alguna de las partes, y en todo caso, dos veces al afio.

Sexta
Vigencia del convenio

El presente convenio tendrd una duracién de 4 aiios, entrando en vigor el dia siguien-
te al de la tltima de sus firmas, en virtud del articulo 49.h).1.°, de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, salvo denuncia de alguna de las partes,
que deberd ser comunicada a la otra con, al menos, tres meses de antelacion.

El convenio podrd prorrogarse por un periodo de otros cuatro afios adicionales en los
términos del articulo 49.h) 2.° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, por acuerdo expreso de las partes, mediante una adenda de prérroga al Con-
venio, tramitada en cualquier momento anterior a la finalizacion del plazo de vigencia.

Séptima
Causas de resolucion del convenio

El presente convenio quedard resuelto en los siguientes supuestos:

— Por mutuo acuerdo escrito entre las partes.

— Por incumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio por alguna
de las partes.

En este supuesto, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un re-
querimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o compromisos
que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd puesto en conocimiento de la co-
misién mixta de seguimiento.

Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigi6 notificard a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién
y se entenderd resuelto el convenio. No se prevé indemnizacién por los perjuicios causados.

— Por su denuncia, en la forma establecida en la clausula anterior.

— Por imposibilidad sobrevenida, legal o material, de cumplir las obligaciones deri-
vadas del objeto del convenio.

— Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

— Por cualquier otra causa legalmente prevista.

De acuerdo con el articulo 52 de la Ley 40/2015, cuando concurra cualquiera de las cau-
sas de resolucién del convenio y existiesen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a
propuesta de la persona titular de la presidencia de la comisién mixta de seguimiento, podrdn
acordar la continuacidn y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren oportunas,
estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacidn, transcurrido el cual debera reali-
zarse la liquidacién de las mismas en los términos establecidos en esa misma ley.
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Octava
Modificacion e incidencia de las reformas legales

El presente Convenio podrd revisarse en cualquier momento a requerimiento de algu-
na de las partes y, en su caso, modificarse por acuerdo expreso de ambas partes mediante
una adenda de modificacién a este Convenio o nuevo Convenio.

Novena
Legislacion aplicable y régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo establecido en el ar-
ticulo 47 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pu-
blico, asi como en lo dispuesto en la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, en el articulo 5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de
Régimen Local, y en el articulo 111 del Texto refundido de las Disposiciones legales vigen-
tes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de
abril, quedando excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febre-
ro de 2014, conforme a su articulo 6.1.

Asimismo, para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, se aplicardn los
principios de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tal y como
establece su articulo 4.

Los litigios que puedan surgir entre las partes como consecuencia de la ejecucion del
presente convenio deberdn solventarse por mutuo acuerdo de las mismas en el seno de la
comisién de seguimiento que crea este convenio. Si no pudiera alcanzarse dicho acuerdo,
serdn de conocimiento y competencia del Orden Jurisdiccional de lo Contencioso-Adminis-
trativo con sede en Madrid.

Y en prueba de conformidad, ambas partes suscriben el presente convenio.

Madrid, a 9 de abril de 2026.—Por la Consejeria de Digitalizacion, el Consejero, Miguel
Lépez-Valverde Argiieso.—Por el Servicio Madrilefio de Salud, la Viceconsejera de Sanidad
y Directora General del Servicio Madrilefio de Salud, Laura Gutiérrez Barreno.—Por el
Ayuntamiento de Madrid, la Delegada del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz,
Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, Maria Inmaculada Sanz Otero.
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ANEXO|

ACUERDO DE CORRESPONSABLE DE TRATAMIENTO MUTUO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para
regular el tratamiento de datos personales y la confidencialidad de la informacidn suministrada y
creada entre ellas.

Tendrd la consideracion de informacidn confidencial toda la informacién susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como
consecuencia de este convenio, salvo aquella informacidn que deba ser publica, de conformidad
con lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacion y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio de forma indefinida
tras su finalizacion.

CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan con respecto a la informacidn y material que hayan podido recibir como
consecuencia de este convenio a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién motivada en los
términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacién de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacidn de esa informacion a terceros, salvo que goce de aprobacion escrita
de las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacién.

d) Se restringira el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la medida en
que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacidén o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de este
convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aquellos
relativos a las clausulas sobre propiedad intelectual e industrial, confidencialidad y obligacion de
secreto, manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la informacién a toda persona que
no sea empleado o subcontratado.
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Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus empleados,
voluntarios o por subcontratados, etc.

CLAUSULAS
PRIMERA. - RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

Tanto el Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) como el Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid
tendran la consideracion de Responsables del Tratamiento conforme a lo establecido en el articulo
26 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante,
RGPD), asi como en el articulo 29 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), y en el resto de
normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos personales en el marco de este convenio se realiza con el Unico
fin de permitir una adecuada prestacién de los servicios y no se considerard como una cesién o
comunicacion de datos.

SEGUNDA. - DEFINICIONES.

Los términos especificos en materia de proteccion de datos seran interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

TERCERA. - IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

De acuerdo con lo regulado en el articulo 26 del RGPD y el articulo 29 de la LOPDGDD, se determina,
a continuacion, el tratamiento de datos objeto de corresponsabilidad.

Categorias de datos personales:
- Datos basicos: Nombre y apellidos, fecha de nacimiento.
- Documento o nimero identificativo: DNI/NIE/pasaporte/carnet de conducir, codigo CIPA
- Datos de contacto: Direccién fisica, nimero de teléfono, correo electrénico personal

- Datos sobre circunstancias sociales y/o personales: nacionalidad, sexo, edad,
caracteristicas fisicas o antropomorficas, violencia de género

- Datos de categoria especial: Datos de salud, origen racial o étnico.
Operaciones de tratamiento de datos que realizara cada corresponsable:
- Conservacion

- Consulta
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Categorias de interesados:

- Pacientes

Finalidad:
- Gestionar las emergencias sanitarias atendidas por SAMUR — Proteccidn Civil.
- Consulta de la Historia Clinica Digital.

Base legal:

- Cumplimiento de una obligacién legal: Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil; Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica; Ley 12/2001, de
21 de diciembre, de Ordenacidon Sanitaria de la Comunidad de Madrid; Ley 41/2002, de
14 de noviembre, de autonomia del paciente; Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad; Ley 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Eleccion en la Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

- Interés publico: Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil; Ley
33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica; Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de
Ordenacidn Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

- Proteccion del interés vital del interesado.
Comunicaciones o cesiones de datos:

- Administracion de Justicia y/o Ministerio Fiscal: Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico; Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cdigo Penal.

- Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: Servicio de Certificacion de lesiones o reconocimientos
médicos en base a la Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la
Comunidad de Madrid.

- Entidad/es publica/s sanitaria/s: Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacién
Sanitaria de la Comunidad de Madrid; Otra legitimacion: Interés vital del paciente.

Transferencias internacionales: No

Plazos previstos de supresidn: Los datos se mantendran durante el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

CUARTA. - DEBER DE SECRETO.

Los corresponsables del tratamiento se obligan a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada con motivo de la prestacidn de servicios objeto del convenio.

Se considerard informacién confidencial cualquier informacidén a la que los corresponsables
accedan en virtud del convenio, en especial la informacién y datos personales a los que haya
accedido o acceda durante su ejecucion, salvo aquella informacién que deba ser publica segun lo
establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
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y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la
Comunidad de Madrid.

La obligacién de confidencialidad tendrd caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacidn entre las partes.

Los corresponsables garantizaran que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas
las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacidn confidencial y a los datos
personales del otro corresponsable, respeten la confidencialidad de la informacion, asi como las
obligaciones relativas al tratamiento de datos personales, aun después de finalizar su relacién
convencional. Por tanto, los corresponsables realizaran cuantas advertencias y suscribiran cuantos
documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas
obligaciones.

Los corresponsables mantendran a disposicion de la otra parte la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacidn establecida en el parrafo anterior.

QUINTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Los corresponsables del tratamiento, asumen las siguientes obligaciones:

- Acceder a los datos personales Unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de
los servicios.

- Tratar los datos con la unica finalidad de dar cumplimiento al objeto del convenio.

- Seguir los procedimientos e instrucciones establecidos por la normativa vigente, especialmente
en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencidén del consentimiento de los
interesados. Cumplird con el deber de informacidn a los interesados contemplado en los articulos
13 y 14 del RGPD y 11 de la LODGGDD aquel corresponsable que realice la recogida de datos,
indicando la identidad de todos los corresponsables y el medio de cada uno a través del cual los
interesados pueden ejercer sus derechos de: acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas (incluida la
elaboracién de perfiles).

- Si cualquiera de las partes considera que la otra infringe el RGPD, la LOPDGDD, o cualquier otra
disposicion en materia de proteccién de datos de la Unidn, o de los Estados miembros, informara
inmediatamente a la otra, con el fin de proceder a su rdpida subsanacién.

- Asumir la responsabilidad que corresponda en caso de que destine los datos a otra finalidad
distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones de la normativa vigente, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

- No permitir el acceso a los datos personales a ningin empleado de su responsabilidad que no
tenga la necesidad de conocerlos para la prestacion de los servicios.
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- No revelar, transferir, ceder o, de otra forma, comunicar los datos personales, ya sea verbalmente
o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su
conservacion, a ningln tercero, salvo que exista autorizacion o instruccion previa para ello.

- En caso de estar obligado a ello, por el articulo 30 del RGPD y el 31 de la LOPDGDD, mantendra un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas en cumplimiento del
convenio, que contenga la informacidn exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

-Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

-Darse apoyo mutuamente en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos, cuando proceda.

-Poner a disposicion de la otra parte toda la informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacidn de las auditorias o las inspecciones que realice la
otra parte con la finalidad de verificar el correcto cumplimiento del convenio.

-Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente Acuerdo, conforme lo
previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la
accién humana o del medio fisico o natural.

-En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, y por el articulo 34 de la LOPDGDD,
designar un delegado de proteccidn de datos y comunicar su identidad y datos de contacto a la otra
parte, asi como cumplir con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD, y35a 37 dela
LOPDGDD.

-Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD,
o de cualquier otra disposicién o regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.
Igualmente, se comprometen a colaborar entre ellos para facilitar su cumplimiento.

-En caso de que cualquiera de las partes deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad de la otra a un tercero en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros
que le sea aplicable, informara a la otra de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese
prohibido por razones de interés publico.

-En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales, se estableceran los
procedimientos correspondientes a la recogida de los datos, especialmente en lo relativo a la
identificacion fehaciente de usuarios, al deber de informacién y, en su caso, la obtencion del
consentimiento de los interesados, garantizando que estas instrucciones cumplen con todas las
prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.

-Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos por la otra
parte.
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SEXTA. - MEDIDAS DE SEGURIDAD Y VIOLACION DE LA SEGURIDAD

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza, el alcance, el
contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y libertades de las personas fisicas, las partes aplicaran las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso
incluya, entre otros:

a) Laseudonimizacién y el cifrado de datos personales;

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso
a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad de
la informacidn.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, las partes tendrdn en cuenta los riesgos que

presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccidon, pérdida o

alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra

forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos. Las partes permitirdn y

contribuiran a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, a la otra parte.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos o de

otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio, las partes

garantizan la implantacion y mantenimiento de cualesquiera otras medidas de seguridad que le

fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacién de los términos del convenio.

En caso de violacidon de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacidn
utilizados por las partes para la prestacidn de los Servicios, deberan notificarse mutuamente, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas habiles, las violaciones
de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan conocimiento, juntamente con
toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia conforme a
lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, cada parte en la medida que le corresponda deberd comunicar las violaciones de
seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los interesados conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

SEPTIMA. - DESTINO DE LOS DATOS AL FINALIZAR EL CONVENIO.

Una vez cumplido o resuelto el convenio acordado, cada parte deberd solicitar, a la otra,
instrucciones precisas sobre el destino de los datos personales de su responsabilidad, pudiendo
elegir entre su devolucidn, remisidn a otro prestador de servicios o destruccidn integra, siempre
qgue no exista prevision legal que exija la conservacidon de los datos, en cuyo caso no podra
procederse a su destruccion.
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OCTAVA. - EJERCICIO DE DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.

Cada parte sera responsable de atender las solicitudes de ejercicio de derechos establecidos en los
articulos 15 a 22, ambos inclusive, del RGPD, que correspondan a tratamientos en los que ostenten
la consideracidn de responsable del tratamiento.

En el caso de que un interesado se dirija a la parte que no tenga bajo su responsabilidad el
tratamiento de los datos sobre los que se ejercen los derechos en cuestidn, esta remitira la solicitud
de forma inmediata a la parte responsable del tratamiento. El traslado de la solicitud a |a otra parte
deberd hacerse con la mayor celeridad posible y siempre dentro del plazo de dos (2) dias habiles, a
contar desde la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

No obstante, lo anterior, los interesados podran ejercer los derechos que les reconoce el RGPD
frente a, y en contra de, cada uno de los responsables, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 26.3
del RGPD. Las partes colaborardn entre si para la adecuada atencidn y satisfaccion de los derechos
de los interesados.

Asimismo, las partes deberan tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,
rectificacién, supresién y oposicion, limitacidon del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciban de la otra, a la mayor celeridad
posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a contar desde la recepcion de
la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcion de la solicitud como la ejecucion de la tarea
encomendada. Sera el corresponsable a quién se hubiera dirigido el interesado quién debera
contestarle por escrito, salvo que las partes acuerden otra cosa.

NOVENA. - RESPONSABILIDAD.

Los corresponsables se comprometen a cumplir con las obligaciones establecidas en este convenio
y en la normativa vigente.

Cada parte tendrd responsabilidad en el caso de que destine los datos a otras finalidades, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del convenio, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderan de las infracciones en que hubiesen incurrido personalmente, manteniendo
indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de dicha infraccion.

(03/5.922/26)
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